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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta o e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: Organizagées,
inovacdes e sustentabilidade”, sdo ao todo trinta e seis artigos dispostos em dois volumes.

As pesquisas apresentadas congregam esforcos de analises e reflexdes relevantes
sobre a sociedade contemporanea, especialmente no que se refere as relagdes conflituosas
entre inovagao e sustentabilidade e a busca de estratégias para resolugédo destes conflitos.

Os artigos que compdéem o volume 1 possibilitam ao leitor o acesso pesquisas
relacionadas as politicas publicas, relagdes politicas, questbes de género, capital, renda
e processos organizacionais. Os temas sdo abordados a partir de categorias de andlise
relevantes para a compreenséao das relacbes que permeiam a sociedade brasileira, como
a cordialidade, o patrimonialismo e a representatividade.

Ainda no volume 1, destaca-se que os temas sdo tratados de forma a considerar
a importancia e impactos da democracia ou da fragilidade desta diante da falta de
representatividade, possibilidades de participacdo e tomada de decisdo. Sendo considerado
nestes aspectos as disputas de classe e reconhecendo-se os impactos diretos para as
questdes de género, raciais, de acessibilidade, mobilidade e excluséo financeira.

As pesquisas apresentadas no volume 2 do e-book estéo vinculadas a duas tematicas
centrais, o primeiro é sustentabilidade e meio ambiente, com estudos que tratam sobre a
relacéo da tematica com a producéo do lixo, 0 consumo, praticas sustentaveis, processos
participativos, tomadas de decisdo e comunidades tradicionais. Por outro viés, a tematica
sustentabilidade e meio ambiente é também analisada a partir da responsabilidade social
diante das problematicas apresentadas pelo agronegécio e sistema empresarial e impactos
destes para o meio ambiente.

Para finalizar, sdo apresentados artigos que contribuem para a reflexdo sobre a
relacédo entre inovagéo e sustentabilidade em processos educacionais através do uso de
bibliotecas, contacdes de histérias, alfabetizagdo digital e fungdes de linguagem.

Com tematica contemporanea e imprescindivel para as rela¢des estabelecidas nos
diferentes aspectos da vida social, espera-se com os artigos apresentados contribuir para
0 reconhecimento de desafios e estratégias construidas coletivamente, bem como, para
novas analises da tematica e com diferentes perspectivas teotricas.

Boa leitura a todos e a todas.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 15

PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO TESTE
HOUSE-TREE-PERSON (HTP) NO PROCESSO
SELETIVO DE UMA EMPRESA PETROLIFERA
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RESUMO: Este estudo se insere no campo da
psicologia organizacional em interface com a
avaliacado psicoldgica. Trata-se de uma pesquisa
documental de natureza qualitativa que objetivou
identificar os pontos positivos e negativos do
teste HTP no processo seletivo de uma empresa
petrolifera no interior do estado de Goias. Utilizou-
se os dados de 4 protocolos do setor de gestéao
de pessoas, seguidos de uma analise rigorosa
do manual e guia de interpretagéo vigente. Os
resultados evidenciam a validade e fidedignidade
do teste HTP na analise das caracteristicas de
personalidade que 0 mesmo se propde e aponta
sua metodologia projetiva como pontos positivos.
O tempo necessario para aplicacdo e correcéo
do instrumento e a subjetividade na interpretacéo
do teste somam pontos negativos identificados.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdao de Pessoas,
Recrutamento e Selecéo, Avaliagcdo Psicologica,
HTP.
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POSITIVE AND NEGATIVE POINTS OF
THE HOUSE-TREE-PERSON (HTP) TEST
IN THE SELECTIVE PROCESS OF A
PETROLEUM COMPANY

ABSTRACT: This study is part od the field
of organization psychology in interface with
psychological evaluation. It's a documentary
research of a qualitative nature that has as
objective identify positive and negative points
of HTP test in the selective process of an oil
company in the interior of the state of Goiés.
Data of 4 protocols of the people management
sector were used, followed of rigorous analysis
of manual and interpretation guide in force.
The results evidenced the validity and reliability
of HTP test in the analysis of personality
characteristics that it proposes and points out its
projective methodology as positive points. The
time required for the application and correction
of the instrument and the subjectivity on the test
interpretation add up to identified negative points.
KEYWORDS: People Menagement, Recruitment
and Selection, Psychological Evaluation, HTP.

11 INTRODUGAO

Na atualidade, o campo da psicologia
organizacional ganha cada vez mais espaco
dentro das organizacdes. Essa afirmativa pode
ser confirmada no aumento significativo do
profissional psic6logo dentro das organizacoes,
em funcéo da valorizagdo dos colaboradores a
partir da reorganiza¢gdo do modelo empresarial,
na qual reconhece o capital humano como o
maior diferencial da organizagcdo (OLIVEIRA,
2010).
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A atuacdo do psicologo dentro da area de gestdo de pessoas se configura nos 6
(seis) subsistemas de recursos humanos, dentre eles o subsistema de agregar, aplicar,
recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas dentro das organizagbes (CAXITO,
2012).

Segundo Oliveira (2010) uma pesquisa realizada pela Associacéo Brasileira de
Recursos Humanos ABRH, constata que no Brasil as empresas de pequeno e médio porte
sd0 as que menos investem em gestéo de pessoas. Estatisticas apontadas pelo Congresso
Nacional de Gestdo de Pessoas (CONARH) em 2009, afirmam que os participantes que
pagaram para assistir uma palestra realizada por especialistas em recursos humanos,
foram 52% de empresas do setor privado, 71% ocupavam cargo de gestédo, 88% atuavam
nos recursos humanos e 65% trabalhavam em empresas com mais de 500 funcionarios
(OLIVEIRA, 2010). Apesar do periodo transcorrido, ndo foram encontradas pesquisas e
dados mais recentes.

O psicologo se destaca na organizagdo por estudar o sujeito e seus comportamentos
de maneira holistica. Nesta perspectiva, o profissional possui melhor percepcédo do
comportamento humano, adotando um olhar humanizado que potencializa e promove
melhor qualidade de vida dos colaboradores na organizagcao (OLIVEIRA, 2010).

Além da promocgédo na qualidade de vida dos colaboradores, o profissional de
psicologia esta diretamente ligado aos processos de agregar pessoas dentro das
organizacgdes, esse processo é conhecido como o subsistema de agregar pessoas que sera
contextualizado ao longo do estudo. A entrevista e os testes psicologicos sdo ferramentas
que auxiliam o profissional que atua neste subsistema com vistas a recrutar e selecionar o
melhor perfil a ser preenchido pela organizacdo. O teste House-Tree-Person (HTP) pode
ser citado como uma dessas técnicas e sera apresentado mais adiante.

A pergunta norteadora desta pesquisa surge a partir de uma reflexdo das autoras
que propuseram compreender quais sdo os pontos positivos e negativos do teste HTP no
processo de recrutamento e selecdo em uma rede de posto de combustiveis?

Neste sentido, o estudo se restringe a discorrer sobre o subsistema de agregar
pessoas e tem como objetivo geral, verificar os pontos positivos e negativos do teste HTP
em interface com a psicologia organizacional, especificadamente no processo seletivo
de uma empresa petrolifera no interior de Goias. O estudo permite ainda apresentar os
fundamentos tedricos do teste HTP e do processo de avaliacdo psicolégica, além de
descrever as caracteristicas comportamentais exigidas ao cargo de frentista e revisar
conceitos basicos da teoria de gestéo de pessoas.

Contudo, acredita-se que esse estudo pode contribuir com gestores e administradores
da area da gestao de pessoas na elaboragéo e estruturagéo do processo de recrutamento
e selecao dentro das organizac¢des, também contribui com os psicélogos no sentido de
orientar as ferramentas a serem utilizadas no processo seletivo. A relevancia social do
estudo diz respeito a contribuicdo na redugao de injusticas que podem ocorrer em funcéo
das caracteristicas subjetivas dos candidatos que devem ser consideradas neste processo.
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21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de pessoas e o subsistema de agregar pessoas

O processo historico da teoria de gestdo de pessoas apresentam as teorias da
administracdo cientifica elaborada por Taylor, da administracéo classica de Fayol, bem
como da administragéo das relagdes humanas de Mayo. Segundo Franco (2008), foram
essas teorias que deram origem a evolugcado de gestdo de pessoas na atualidade.

A teoria da administracé@o cientifica teve inicio no século XX, na qual tem como
precursor o engenheiro americano, Frederick Winslow Taylor (1856-1915) (CHIAVENATO,
2003). Para o autor, a principal preocupacéo dessa teoria € o aumento da produtividade
da empresa por meio da operacionalizacao, isto €, a principal fonte de produtividade parte
dos trabalhadores, bem como, da divisédo do trabalho. Essa abordagem parte de baixo
(operarios) para cima (supervisor e gerente).

Em contrapartida, a teoria de Henri Fayol (1841-1925), defendia a anatomia e
fisiologia da estrutura organizacional, ou seja, a departamentalizagé@o. Esta teoria é inversa
a escola da administracao cientifica, tendo em vista que, parte dos administradores para os
operarios (FRANCO, 2008).

O socidlogo George Elton Mayo (1880-1949), postula a teoria das relagdes
humanas, na qual se opdem as duas teorias supracitadas. A escola das relacdes humanas
tem como propoésito enfatizar a humanizacao dentro das organizacdes, respeitando o ser
humano na sua subjetividade (FRANCO, 2008). Nessa perspectiva percebe-se que as
transformagdes sociais causam impactos diretamente nos modelos de organizagdes, nesse
sentido passa-se a criticar as teorias reducionistas de Fayol, Taylor e a teoria interacionista
de Mayo. As teorias apresentam uma visao reducionista do ser humano, desconsiderando
seus aspectos biopsicossociais e culturais, bem como as particularidades que devem ser
levadas em consideragéo para o processo organizacional.

A gestédo de pessoas surgiu no século XX, na era da informagéo e esta presente
nas organizacdes até os dias atuais. Gestdo de pessoas remete a varios sentidos e
fatores dentro de uma organizagéo. Segundo Chiavenato (2010) sem pessoas nao existem
organizagdes e sem organizagdes nao existiriam os trabalhadores, numa relagéo de troca
que envolve objetivos pessoais e organizacionais. De um lado, os trabalhadores que
precisam das organizagOes para suas realiza¢des pessoais e de outro, as organiza¢oes
que necessitam das pessoas para obtencédo de lucro, crescimento, competitividade e
estabilidade no mercado.

Na gestdo de pessoas, Chiavenato (2010) defende a implantagdo de seis (6)
subsistemas, que serdo apresentados a seguir. Agregar pessoas € o primeiro subsistema
desse processo e diz respeito ao processo de incluir novas pessoas na organizagdo. O
processo de aplicar pessoas esta relacionado a modelagem do trabalho e a avaliacdo
de desempenho. Outro processo defendido pelo autor é de recompensar pessoas, esta
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relacionado a remuneracdo e beneficios ofertados pela empresa aos colaboradores. O
processo de desenvolver pessoas estd ligado ao treinamento ofertado pela empresa,
desenvolvimento das habilidades pessoais e profissionais dos individuos. Manter pessoas
€ 0 processo que se configura pela higiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho. O
ultimo e ndo menos importante é o processo de monitorar pessoas, que corresponde aos
bancos de dados e demais sistemas de informagdes gerenciais objetivando acompanhar e
controlar os resultados gerados pelos colaboradores inseridos na organizacéo.

Neste primeiro momento foram apresentados brevemente os seis subsistemas
de gestao de pessoas de formas separadas didaticamente, porém estes subsistemas
acontecem e se estruturam simultaneamente na gestdo de pessoas. Para alcancar o
objetivo geral do estudo aprofundaremos no primeiro subsistema de gestdo de pessoas,
isto €, o processo agregar pessoas.

Agregar pessoas na organizagdo € uma atividade complexa que deve ser entendida
como um dos processos mais importantes da gestdo de pessoas, pois “[...] representam
a porta de entrada para as pessoas com as caracteristicas, habilidades e competéncias
exigidas na organizacdo” (CHIAVENATO, 2010, p. 100).

E comumente confundido o processo de recrutamento e selegdo como termos
equivalentes no processo de agregar pessoas, porém, torna-se necessario a diferenciacéo
dos termos.

Chiavenato (2010) considera o recrutamento uma parte integrante do processo
holistico de agregar pessoas. Para o autor, esta etapa consiste na divulgacéo de vagas
que uma organizagdo precisa preencher. O objetivo dessa fase é prover o processo de
selecédo. Dentro dessa etapa existem diversas fungdes, como por exemplo, a utilizagéo dos
meios de comunicacado para o anuncio e publicacéo das vagas. As triagens de curriculos
dos candidatos que funciona como uma pré-selegdo, objetivando reduzir o nimero de
candidatos por vaga, selecionando apenas aqueles que possuem 0s pré-requisitos para
0 cargo a ser ocupado, bem como a convocagéo para as préximas etapas do processo
seletivo.

Para Baildo e Rocha (2014) o processo de recrutamento passa por varios momentos
tais como: a decisdo de preenchimento de um cargo e requisicao de pessoal pelos gestores,
a definicdo do perfil da fungéo requisitada e a escolha do tipo de recrutamento, seja ele
interno, externo ou misto.

A selecdo, por sua vez, caracteriza-se pela tomada de decisdo a respeito dos
candidatos pré-selecionados. E o periodo de classificacdo que visa essencialmente
introduzir, no local de trabalho, os candidatos mais apropriados as necessidades do cargo
e da organizacao de acordo com o seu desempenho durante as etapas do processo que
antecederam essa fase. Chiavenato (2010) enfatiza que, para que os conhecimentos e as
habilidades dos candidatos sejam avaliados torna-se necessario realizar um levantamento

prévio de informacdes a respeito do cargo a ser preenchido.
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Em suma, Chiavenato (2010), considera que a fase da selecdo de pessoal se
resume na comparagao entre duas variaveis: os requisitos exigidos para a execugéo das
atividades relacionadas ao cargo e o perfil (conhecimentos, habilidades, atitudes e outras
caracteristicas pessoais e comportamentais) dos candidatos.

Para Mazon e Trevizan (2000) o processo de sele¢do passa por etapas como analise
curricular, avaliagdo psicolégica, entrevista e verificagdo ou checagem de referéncias. Os
autores consideram os testes aplicados na etapa de avaliagédo psicologica (tema que sera
discutido no préximo capitulo), como uma das etapas mais importantes nessa fase do
processo, sendo eles (os testes) responsaveis pela identificacdo das caracteristicas e
habilidades dos candidatos.

2.2 Avaliacao psicolégica

Para melhor contextualizacao e entendimento sobre os processos de uma avaliagao
psicologica é de grande valia apresentar, brevemente, o surgimento da psicologia enquanto
ciéncia. A psicologia foi reconhecida como ciéncia no século XIX, por Wundt, o autor criou
o primeiro laboratério de pesquisa na Alemanha (AMBIEL, 2011).

A psicologia no Brasil se iniciou através da producdo médico-cientifica académica
nas faculdades do Rio de Janeiro e da Bahia, estabelecendo a tentativa de formar o primeiro
laboratério de psicologia aplicada e publicava estudos sobre problemas psicolégicos no
meio académico (ALCHERI; CRUZ, 2003).

Segundo Anastasi e Urbina (2000) na primeira guerra mundial os psicélogos
estavam preocupados em desenvolver testes que pudessem ser submetidos a todos os
soldados, considerando seu nivel de escolaridade e nacionalidade, pois identificavam-se
muitos analfabetos e estrangeiros.

O psicélogo e bidlogo Robert Yerkes (1876-1956) desenvolveu em 1917 juntamente
com Henry Herbert Goddard (1866-1957) e Lewwis Terman (1877-1956) o teste Army
Alpha para soldados alfabetizados. Para os recrutas estrangeiros e analfabetos aplicava-
se o teste Army Beta. Os instrumentos sdo modelos de testes cognitivos que avaliavam a
linguagem, a percepg¢éo, o pensamento, a memoria, o raciocinio etc., e tinha por objetivo
sugerir as fungées que os soldados estariam aptos a desempenhar (JACO-VILELA et al,
2018).

Na década de 1980 e 1990 os testes psicologicos estavam sendo utilizados de
forma abusiva e sem os devidos conhecimentos, manejo e forma¢édo adequada necesséria,
principalmente na area de selegdo de pessoas. Ao atingir essa situacdo a comunidade
cientifica e académica passou a exigir maior qualidade na formagéo profissional, nos testes
psicologicos, bem como nos instrumentos de avaliagéo (AMBIEL, 2011).

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP) o psicologo dispde de um
conjunto de ferramentas para sua pratica profissional. A lei 4119 de 1962 no seu artigo 13,
inciso primeiro estabelece:
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[...] que o psicologo podera utilizar métodos e técnicas psicolégicas com
0S seguintes objetivos: diagndstico psicolégico, orientagcdo e selecao
profissional, orientacdo psicopedagodgica e solucdo de problemas de
ajustamento (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 1962).

A resolugdo do CFP de numero 02 de 2003, em seu artigo terceiro, definiu os
requisitos minimos que os instrumentos devem possuir para serem reconhecidos como
testes psicologicos (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2003a). O Sistema de
Avaliacdo de Testes Psicologicos (SATEPSI) foi desenvolvido para divulgar informagbes
sobre os testes psicologicos para a comunidade e para os psicélogos. O SATEPSI atribui
parecer favoravel ao teste HTP, ferramenta que faz parte do objeto de pesquisa desse
estudo e ser4 apresentado no capitulo seguinte.

Uma das principais chaves para a construcéo, adaptacéo e validacdo dos testes
psicoldgicos no Brasil, segundo Ambiel (2011) foi a criagdo do Instituto Brasileiro de
Avaliacdo Psicologica (IBAP). Desde entdo, para melhorar a qualidade dos testes, a
IBAP promove publicacdes em revistas cientificas, congressos, eventos e reunides com
profissionais da area e realiza investimentos na producao cientifica.

Os testes psicolégicos sdo ferramentas exclusivas do psicologo e sdo Uteis
para obtencéo de um diagnéstico com maior precisdo e fidedignidade. Quando usados
adequadamente podem trazer informacgbes importantes e necessarias para o avaliando.
Através dos testes os psicélogos (as) coletam informagdes relevantes que dificiimente
poderiam ser percebidas em uma entrevista (OLIVEIRA; BUENO, 2018).

Os instrumentos e os testes psicométricos tém uma importante participacao para
auxiliar os psicélogos (as) nos diagnésticos de fendmenos psicologicos, ou seja, o teste
informa aos profissionais quais sédo as atitudes que ele pode, ou ndo, tomar, com base nos
dados coletados do avaliando (SARTES; SOUZA-FORMIGONE, 2013).

Nas organizacdes o teste tem papel fundamental no que se refere a selecao de
pessoas. Segundo Souza (2013), em um processo de sele¢édo, os psicologos (as) buscam
a avaliagcéo da personalidade, das competéncias, dos disturbios psicolégicos ou quaisquer
outras caracteristicas associadas ao cargo pretendido. Diante disso, a autora faz questao
de enfatizar que ndo é possivel encontrar um Unico teste que possa avaliar todas as
caracteristicas necessarias para determinadas funcdes dentro de uma organizagéo. Por
isso, torna-se necessario aplicar dois ou mais instrumentos de testagem psicologica para
que a avaliagado seja suficientemente valida.

Segundo a resolugéo de nimero 7 de 2003 do CFP, os resultados das avaliagbes
devem considerar e analisar os condicionantes histéricos e sociais e seus efeitos no
psiquismo humano, com a finalidade de servirem como instrumentos para atuar, ndo
somente sobre o individuo, como também na modificacdo desses condicionantes que
operam desde a formulagdo da demanda até a conclusdo do processo de avaliagéo
psicologica (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2003b). Até aqui é possivel
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compreender o quanto o 6rgdo normativo considera e se preocupa com 0O processo de
avaliagéo psicolégica, em fung¢édo da sua importancia e validade, tanto para o sujeito que

esta sendo avaliado quanto para seu contexto familiar e social.

2.3 Teste projetivo de personalidade: house-tree-person (htp)

O desenho como método de expressao existe antes mesmo de ser considerado
instrumento de avaliacdo. Desde os primérdios da humanidade o desenho € usado como
forma de externalizar os pensamentos, 0s sentimentos e as experiéncias vividas por uma
pessoa. Como exemplos disso, temos os desenhos pré-histéricos (HAMMER, 1991).
Atualmente, constata-se este fato em criangas que aprendem a desenhar, antes mesmo de
aprenderem a escrever.

O primeiro teérico a notar as simbolizagdes nos desenhos foi o psiquiatra francés Max
Simon, no século XIX. A partir disso, surgiram estudos e investigagbes sobre o simbolismo
nos desenhos, levando a compreensdo de que 0s desenhos expdem o inconsciente
(CAMPOS, 2014). A autora enfatiza que a histéria dos desenhos como formas de avaliagcao
iniciou-se com trabalhos sobre desenhos expressivos seguidos por estudos sobre a analise
dos desenhos pela psicologia infantil.

De acordo com Suehiro (2016), o primeiro a desenvolver pesquisas sobre o desenho
como forma de avaliar a inteligéncia foi o teérico Goodenough. O autor apontou a ligagéo
entre os desenhos e 0s processos mentais, tais como, a associa¢ao, a memoéria de detalhes,
a discriminacgéo, a orientacdo espacial, a anélise, a abstracéo, a coordenacgéo viso-motora,
dentre outras. Afirmando ainda que o desenho do individuo evolui de acordo com sua idade
cronolbgica.

As avaliagdes que se utilizam de desenhos possibilitam maior indicacédo fidedigna
de caracteristicas da personalidade, pois os sujeitos submetidos a ela, na maioria das
vezes, ndo conseguem compreendem previamente o que € esperado deles. Portanto, essa
metodologia diminui as chances de fornecerem respostas que considerem corretas apenas
para terem sucesso nas avaliagdes (WEINER; GREENE, 2008 apud AMPARO, 2012).

De acordo com Pinto (2014), o conceito de teste projetivo foi formulado para classificar
todos os instrumentos que tinham por objetivo expressar o que é interno, inconsciente ou
desconhecido pelo préprio individuo, tendo essas técnicas a intengéo de fornecerem dados
a cerca da personalidade.

Segundo Tardivo (2008, apud TARDIVO, 2017), os testes projetivos possuem
caracteristicas regressivas e patologicas e por isso, orienta-se aplicar uma bateria
de instrumentos para que ndo se reduza o sujeito as situagbes patologicas comuns
encontradas nesses testes. Deve-se ainda considerar o seu nivel socioecondmico, cultural,
idade cronolégica e nivel de maturidade evolutiva para evitar erros de interpretagées.

De acordo com Hammer (1991) a projecao provocada pelo teste permite ao sujeito

projetar ou externalizar seus pensamentos, desejos e sentimentos. Em uma breve relacéo
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entre esta proposicédo e o teste HTP, considera-se que os desenhos sdo sempre uma
maneira de externaliza¢éo do sujeito.

O teste HTP é um instrumento criado por John N. Buck e destina- se a pessoas
a partir de 08 (oito) anos de idade. E uma técnica projetiva de desenhos que fornece
informacdes para a compreensédo da personalidade. De acordo com Buck (2003) o teste
foi elaborado para conter duas fases. Uma conhecida como ndo estruturada, isto €, os
desenhos da casa-arvore-pessoa, seguidos, ou ndo, do quarto desenho de uma pessoa do
sexo oposto e a fase estruturada, que se configura pelo inquérito posterior aos desenhos.

De acordo com a Resolucdo do CFP de 002/2003, em seu artigo quinto, existem
requisitos minimos obrigatorios para que os instrumentos de avaliacdo psicologica sejam
classificados como testes projetivos, dentre eles a resolugédo destaca a apresentagdo da
fundamentacéo tedrica do instrumento, das evidéncias empiricas e do sistema de correcéo
e interpretagédo dos escores, explicitando a légica que fundamenta todo o procedimento.

Neste sentido € imprescindivel que os psicélogos (as) apresentem, de forma clara,
os procedimentos de aplicagéo e interpretacéo para garantir uniformidade. As informagbes
necessarias que devem conter, obrigatoriamente, no manual para os profissionais de
psicologia, sdo: aspectos técnico-cientificos, aspectos praticos e a literatura cientifica
relacionada ao instrumento, respectivamente.

Nesta perspectiva, o teste HTP parte da conjectura de que o homem compreende
o mundo de forma antropomérfica, uma habilidade de atribuir caracteristicas humanas a
objetos inanimados. Sendo assim, a casa, a arvore e a pessoa desenhadas no teste HTP
séo representacdes da imagem que o sujeito possui de si mesmo. De acordo com Hammer
(1991), o desenho da casa provoca associagdes com a vida familiar do sujeito. O desenho
da &rvore provoca as proje¢des dos sentimentos mais profundos da personalidade do
individuo, enquanto o desenho da pessoa esta relacionada com a visao de si mais proxima
da consciéncia.

A administracdo dos desenhos do teste HTP pode ser realizada de duas maneiras.
De acordo com Hammer (1991), o profissional deve, obrigatoriamente, apresentar uma
folha de papel por vez, sendo que, na folha de papel que sera desenhado a casa devera ser
entregue na posicao horizontal e as folhas destinadas ao desenho da arvore e da pessoa
devem ser entregues na posigéo vertical. Alguns autores propéem que os trés desenhos
sejam realizados em uma Unica folha de papel (CUNHA, 2003). Segundo Buck (2003) pode-
se ainda solicitar uma quarta figura, que seria uma pessoa do sexo oposto ao desenho da
terceira figura, que também devera ser entregue na posicao vertical.

A proposta de Hammer (1991) e Buck (2003) é validada no Brasil e possibilita
analisar cada desenho separadamente, explorando seus aspectos individuais, bem como,
localizagcdo e tamanho. Ao propor o desenho em folhas separadas torna-se possivel
analisa-los de forma continua, examinando as relagdes existentes entre cada desenho. O

autor propde ainda trés desenhos adicionais, estes sendo cromaticos (coloridos).

Ciéncias Sociais Aplicadas: Organizagoes, Inovagoes e Sustentabilidade Capitulo 15 m



Buck (2003), fornece em seu manual um protocolo de interpretagdo padronizado,
na qual apresenta uma lista de conceitos interpretativos de cada desenho, associados a
possiveis caracteristicas psicopatologicas da personalidade existentes ou potenciais. As
andlises séo realizadas observando aspectos como: propor¢do, movimento, transparéncia,
presenca ou auséncia de determinadas partes (detalhes), localizagdo, perspectiva,
qualidade da linha e uso adequado das cores em casos de desenhos cromaticos.

De acordo com o manual de intepretacdo as caracteristicas apresentadas pelo
teste ndo apresentam uma intepretac@o unica, fixa ou absoluta. Sendo assim, os dados
qualitativos identificados no HTP podem se mostrar como indicativos diagnésticos variaveis
(BUCK 2003). Corroborando, Anastasi e Urbina (2000) criticam os testes ditos como
projetivos pelo fraco perfil psicométrico dos mesmos, defendendo que os resultados néo
possuem objetividade, pois mesmo que exista uma padroniza¢éo a ultima etapa de correcéo
€ subjetiva, isto é, depende da habilidade e experiéncia do profissional de psicologia.

Borsa (2010) sugere que o teste seja utilizado de forma individual e preferencialmente
no ambito clinico, pois dessa maneira é possivel captar as especificidades e os aspectos
da natureza individual que dificilmente seriam encontrados em um processo de curto prazo
ou de aplicagdo coletiva. A autora critica ainda o protocolo de interpretacdo, apontando seu
viés reducionista e psicopatologizante, defendo entéo a utilizagdo do mesmo como guia de

orientagdo e como complemento para uma avaliacdo psicologica fidedigna.

31 METODOLOGIA

Para este estudo foram selecionados registros do setor de gestédo de pessoas de
uma empresa petrolifera localizada no interior de Goias. A empresa supracitada atua no
mercado de combustivel desde 1980 e possui postos revendedores nos estados de Goias,
Tocantins, Sdo Paulo e uma distribuidora de petréleo em Goias.

A pesquisa utilizou-se da metodologia de pesquisa documental devido suas
caracteristicas. Os testes utilizados sdo considerados documentos de segunda méao, pois
ja foram analisados pela area de gestéo de pessoas. A abordagem de natureza qualitativa
se efetiva em fungéo do pesquisador manter contato direto com o ambiente e o objeto de
estudo, preocupando-se muito mais com o processo do que com o produto (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Foram selecionados 04 (quatro) testes HTP, que incluem os desenhos produzidos
pelos candidatos, os inquéritos posteriores aos desenhos e 0 manual e guia de interpretacéo
do teste. Tais instrumentos buscam avaliar as principais caracteristicas da personalidade
através do estimulo a projecéo de elementos da personalidade, permitindo que os mesmos
sejam identificados com o propésito de avaliacdo. Salienta-se que existem estudos de
validade e precisdo do instrumento, sendo este, adaptado para a populagdo brasileira
(CAMPQS, 2014).
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O acesso aos arquivos foi previamente autorizado pela organizacéo. Os critérios de
inclus@o para a amostra desejada, foram registros de 4 (quatro) candidatos ao cargo de
frentista de uma filial no interior do estado de Goias, no ano de 2018, cuja classificagéo pelo
setor de gestéo de pessoas, ap0s o processo seletivo, se configurou como: a) apto com
perfil desejado, b) apto, ¢) apto com restricdo e d) inapto. Os critérios de exclusao foram
testes aplicados em outras regides do pais e protocolos anteriores ao ano de 2018.

Apo6s a selecéao dos instrumentos realizou-se a analise e corre¢cdao de acordo com
o manual e guia de interpretagdo vigente. Os prdximos paragrafos apresentam uma
correlagédo entre os resultados apresentados e as caracteristicas exigidas para o perfil do

cargo em questao.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para apresentacdo dos resultados identificados a partir da pesquisa realizada,
a tabela 1 apresenta os dados sociodemograficos dos candidatos selecionados para a

pesquisa.

ldentificaggo | Idade |  Sexo Escolaridade Local de Nasc. Classificagao
Candidato A 32 Masculino Ens. Médio Completo Goias Inapto
Candidato B 21 Masculino Ens. Médio Completo Goias Apto com restricéo
Candidato C 19 Masculino Ens. Médio Cursando Para Apto
Candidato D 24 Masculino  Ens. Médio Completo Bahia Apto com perfil

desejado

Tabela 1: Dados sociodemograficos

Fonte: Protocolo de interpretacao HTP (2009)

Na tabela 2 apresenta-se um levantamento sistematico realizado a partir do manual
de atribuicbes do cargo de frentista na empresa petrolifera. Este levantamento elenca as
principais caracteristicas exigidas para que o colaborador possa ocupar o cargo de frentista
na organizagao.

Caracteristicas

Aspectos Cognitivos e aptidao Aspectos de Personalidade
Atencéao Proatividade
Agilidade Sociavel
Rapidez Receptividade
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Agradabilidade Organizagao

Assiduidade / Pontualidade Zelo
Produtividade Respeito a hierarquia
Boa maneiras Juizo / Flexibilidade

Responsabilidade / Compromisso

Tabela 2: Caracteristicas exigidas ao cargo de Frentista

Fonte: Manual de atribuicdes da empresa petrolifera

De acordo com a tabela 2, observa-se que a empresa exige caracteristicas
importantes como “atencéo, agilidade, rapidez, agradabilidade, assiduidade, pontualidade,
boa maneiras e produtividade” para que o colaborador desempenhe esta fungdo. Porém,
com base nas interpretacdes do manual vigente o teste HTP n&o possui a sensibilidade
para identificar as caracteristicas acima mencionadas em funcdo da sua estrutura, haja
vista que o mesmo possui validade em analisar elementos estruturais e dindmicos da
personalidade, ndo sendo apto para avaliar aspectos cognitivos ou aptiddes.

Com exposto acima, € relevante citar pesquisas sobre o uso dos testes psicolégicos
quais identificam os problemas mais frequentes na pratica da avaliagdo psicologica, dentre
os achados estao a utilizagédo de testes inadequados para algumas situagdes especificas e
0 ndo conhecimento dos profissionais quanto as limitagdes dos instrumentos (ALMEIDA et
al., 1998 apud NORONHA, 2002).

Atabela 3 aponta as caracteristicas identificadas e avaliadas no teste HTP conforme
guia interpretativo de Buck. As analises seguiram, com rigor, a proposta do manual que
propde a verificagdo das caracteristicas incomuns que possam indicar sinais de patologias
ou potencial para patologias (BUCK, 2003). Neste sentido, o estudo elenca as principais
caracteristicas que séo exigidas pela empresa aos colaboradores que exercem ou
irdo exercer a atividade numa perspectiva de locus, isto é, onde tais caracteristicas se

apresentam nos desenhos dos candidatos.

HTP
Perfil do cargo -
CASA ARVORE PESSOA
Proporcao, telhado, Proporcao, Proporgéao, localizagao,
Juizo / Flexibilidade detalhes, simetria, localizacéo, movimento, cabeca,
posicéo, paredes e qualidade, tronco e bragos, ombros, pés e
localizagéo. movimento. pernas.
Responsabilidade / Compromisso Galho. Dedos.
- Margem inferior e Margem inferior, Margem inferior, pernas,
Proatividade porta. tronco e frutos. bragos, pés e boca.
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Telhado, porta, janela, Localizagao, Localizagéo, proporcao,

localizagéo, caminho, montanha, tronco, tronco, ombro, méos,
Sociabilidade detalhes, proporgéo, proporcao, galhos, perspectiva, bracos,
tracos faciais e perspectiva e movimento, queixo,
perspectiva. detalhes. cabeca e detalhes.
Organizacéo / Zelo Tronco. Pés.
Rotacéo da Rotacéo da Rotacéo da pagina,

pagina, propor¢cdo,  proporgao, perspectiva,
perspectiva, galho, ombros, dedos, queixo e
tronco e simetria. pernas.

Respeito a hierarquia Pagina, proporgéo,
perspectiva e janela.

Tabela 3 - Analise realizado relacionando tragos do HTP com o perfil do cargo.
Fonte: Guia de interpretacao HTP (2009)

O quadro 1 apresenta, de forma didatica, os conceitos interpretativos identificados
nos testes dos candidatos. Estes conceitos foram retirados da tabela 3 e tem por objetivo
realizar uma analise qualitativa das caracteristicas apresentadas pelos sujeitos e facilitar o
processo de discussao e compreensao das classificacdes apontadas pelo setor de gestao

de pessoas da organizacéo.

Conceitos HTP Candidato A Candidato B Candidato C Candidato D
Boca X
Bracos X X X
Cabeca X X X
Caminho X X
Dedos X X
Detalhes X X X
Frutos X X X
Galhos X
Janela X X
Localizagéo X X X X
Maos X
Margem X X
Montanha X
Movimento X X
Ombros X
Paredes X X
Pernas X X X
Perspectiva X X X
Pés X X
Portas X X X X
Posicao X X X
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Proporgao X X X
Qualidade X X X
Queixo X
Rotacao da péagina X X
Simetria X
Telhado X
Tronco X X X
Tracos faciais X X

Quadro 1 - Andlise realizado relacionando tragcos do HTP com o perfil do cargo

Fonte: Dados extraidos do Guia de interpretagdo HTP (2009)

Os conceitos identificados a partir do teste HTP de cada candidato apontam que,
quanto menos conceitos interpretativos apresentados maiores as chances destes se
enquadrarem no perfil desejado pela organizagdo conforme apresentado na quadro 1.
Esses achados parecem corroborar com os apontamentos de Borsa (2010) ao enfatizar as
caracteristicas normativas, patologizantes e reducionistas do teste. Pinto (2014) enfatiza
o cuidado que os psicélogos (as) devem tomar com as interpretacdes reducionistas dos
testes projetivos, dado que os mesmos avaliam caracteristicas ou fungdes especificas.

Conforme apresentado na tabela 1, o candidato A foi classificado pelo setor de gestdo
de pessoas da organizagdo como inapto, este por sua vez, apresenta a maior quantidade
de conceitos interpretativos aparentes conforme quadro 1. Ao compararmos com a tabela 3,
que diz respeito as caracteristicas exigidas ao cargo o candidato A, no momento, apresenta
dificuldades de sociabilidade, auséncia de flexibilidade e hostilidade, podendo apresentar
ainda comportamentos explosivos e opositores, dificultando sua relagéo e respeito com a
hierarquia.

Enquadrar o sujeito como inapto, ou qualquer outra nomenclatura, parece ser
uma acao taxativa de enquadramento em um rétulo e por vezes preconceituosa. Porém,
em uma perspectiva organizacional ressalta-se as ponderagdes de Nogueira (1982) ao
afirmar que nenhuma organizacdo moderna e consciente “pode se dar ao luxo de admitir
ou incorporar mao-de-obra desqualificada ou pouco adequada as suas reais necessidades”
(p. 20). Isso em funcéo da competitividade organizacional, bem como do reconhecimento
das organizagbes de que seus colaboradores s@o 0s recursos mais importantes que estas
possuem confirmando a importancia, eficacia e validade das variadas metodologias de
recrutamento e selecéo.

O sujeito B é o segundo candidato que mais apresentou conceitos interpretativos
no teste HTP de acordo com a quadro 1. Este por sua vez, foi classificado pelo setor
de gestdo de pessoas como apto com restricdo conforme apresentado na tabela 1. O
candidato apresenta dificuldade de sociabilidade, auséncia de flexibilidade e grande
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necessidade de dependéncia, podendo impactar na proatividade, uma vez que esta é uma
das caracteristicas exigidas para o cargo.

Gramigna (2007) defende que o crescimento do sujeito e o desenvolvimento
das habilidades exigidas ao cargo que nao foram identificadas no sujeito B, podem ser
adquiridas a partir das estratégias de capacitacao, treinamento e desenvolvimento dentro
da organizacdo. Para Leme (2005) o processo de capacitacdo € realizado através da
identificagdo das caracteristicas que o cargo exige e que o colaborador ndo possui tragando,
a partir, disso um plano de desenvolvimento especifico para o objetivo em questao.

Ao analisar a tabela 1, identifica-se que o candidato C foi classificado pelo setor
de gestao de pessoas como apto. O candidato, no momento, ndo apresenta proatividade
e, em alguns momentos e situacdes especificas pode apresentar comportamentos que
dificultam sua interagéo social.

Neste sentido, ao considerar as caracteristicas sociodemograficas do candidato C,
identifica-se que este apresenta um perfil que merece atengéo especial da organizacéo, haja
vista que o mesmo necessita desenvolver habilidades que potencialize seu crescimento e
adaptacdo a nova cultura, pois se trata de um sujeito natural de outro estado brasileiro.
Corroborando, Tardivo (2008, apud TARDIVO, 2017) defende que ao se interpretar os
testes psicoldgicos é necessario considerar os aspectos sociodemogréficos do individuo,
para evitar erros de interpretacéo.

O desenvolvimento organizacional é realizado pelo subsistema de treinamento e
desenvolvimento e tem por objetivo desenvolver e capacitar a aprendizagem do sujeito
para que este possa atender as expectativas e exigéncias da organizagdo em que esta
inserido (CHIAVENATO, 2010). Ressalta-se que existem diferencas entre os dois métodos.
O treinamento é focal e o desenvolvimento esta relacionado ao cargo que o colaborador
possa assumir futuramente dentro da organizacéo.

Diante disso, o treinamento detém possibilidades transformadoras em
comportamentos conservadores de alguns colaboradores, podendo ser modificado através
destes. E a partir dos treinamentos que se torna possivel desenvolver qualidades e
trabalhar fraquezas, tendo em vista a interag@o social desses colaboradores dentro das
organizagbes (CHIAVENATO, 2010).

Numa perspectiva descritiva, o candidato D apresenta a menor quantidade
de conceitos interpretativos comparado aos candidatos A, B e C. Este por sua vez foi
classificado pela organizagcdo como apto com perfil desejado conforme aponta a tabela 1.
Seu perfil profissional indica que 0 mesmo, em alguns momentos, pode manter dificuldades
de respeito a hierarquia caso se sinta em um ambiente restritivo. Sujeitos com caracteristicas
de lideranca dificilmente conseguem se sentir bem em ambientes que os restrinjam ou
limitam seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Existem algumas caracteristicas de personalidade que um bom lider possui

para que possa alcancar seus objetivos e os das organizagbes. Roque (2014) cita a
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qualificacdo e especificacdo, motivacao, credibilidade, dinamismo, comunicacao clara e
objetiva, humildade, transparéncia, zelo, firmeza, integridade, honestidade, mudancas,
proatividade, agradavel, competéncia, dedicagdo, empenho, autoconfianga, conhecimento,
confiabilidade, cuidado, compromisso, respeito, encorajamento, positividade e entusiasmo
como caracteristicas comuns aos grandes lideres.

Aqui vale ressaltar que um bom lider geralmente possuem algumas dessas
caracteristicas natas, isto &, fazem parte da personalidade do sujeito. As demais
caracteristicas necessarias ao lider podem ser desenvolvidas ao longo da sua vida pessoal
e sua carreira profissional a partir de ferramentas metodolodgicas apropriadas para o
desenvolvimento de tais caracteristicas.

O desenvolvimento dessas caracteristicas se tornam possiveis a partir de sua
esséncia que Bock (1997) vai chamar de “Eu verdadeiro”. A autora aponta que o sujeito
detém infinitas potencialidades e habilidades que podem néo se manifestarem de forma
imediata. Neste sentido o “Eu” deve ao longo da vida, a partir das experiéncias vividas,
realizar-se, presentificar-se, atualizar-se por meio de suas condi¢cdes e interagdes sociais,
inclusive no ambiente de trabalho.

Para encerrar, sem a pretensdo de esgotar a discussao, verifica-se que as
possibilidades dos sujeitos trazem consigo a capacidade de mudancas, tanto em seus
comportamentos, atitudes e sua personalidade e levam ao crescimento pessoal e a auto-
realizacdo.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa propds verificar os pontos positivos e negativos do teste HTP no contexto
organizacional. Os resultados aqui apresentados evidenciam a validade e fidedignidade do
teste HTP em analisar as caracteristicas de personalidade que o0 mesmo se propde. Esta
afirmativa pode ser confirmada a partir da pesquisa, pois foi possivel identificar nos testes
dos candidatos as caracteristicas de personalidades exigidas ao cargo de frentista. Por
outro lado, as caracteristicas cognitivas exigidas ao cargo ndo séo passiveis de analise a
partir do instrumento.

Outro ponto positivo do teste HTP diz respeito a sua metodologia projetiva, haja
vista que o candidato ndo consegue prever o que € esperado no momento da avaliagéo,
fazendo com que o mesmo ndo induza respostas prontas ou esperadas, como podem
acontecer em testes psicométricos.

Os pontos negativos do teste HTP no contexto da organizacdo pesquisada se
referem a demora na administracdo e interpretacdo do teste haja vista que, devido ao
imediatismo das organizagdes as mesmas tendem a exigir agilidade nos processos de
recrutamento objetivando a lucratividade e a reducéo dos prejuizos.
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Em consoante, a subjetividade da interpretacéo pode ser outro aspecto negativo no
processo, pois o profissional, quando nédo preparado ou habilitado pode produzir injustica no
processo de recrutamento e selecédo. Por isso, exige-se destes profissionais conhecimentos
e habilidades nas técnicas projetivas e a integracéo de outras técnicas como, por exemplo,
as entrevistas por competéncia.

Como orientagdo, sugere-se que o0 processo seletivo seja realizado através de
uma bateria de testes que, além da utilizacdo do teste HTP, inclua testes que avaliam
aspectos cognitivos, como por exemplo, o teste R1, D2 ou AC e instrumentos que avaliem
desempenho como, por exemplo, o teste expressivo palografico.

A guisa de concluséo, a pesquisa permitiu novas experiéncias no campo relacional
entre as pesquisadoras, bem como dos envolvidos no estudo e promoveu a ampliacao
dos conhecimentos tedricos, metodoldgicos e académicos no campo da psicologia
organizacional e da avaliagédo psicolégica, em especial o teste projetivo de personalidade
HTP.

E possivel afirmar que a pesquisa respondeu o questionamento inicial que objetivou
e guiou este estudo, porém, despertou um leque para novas provocagbes e inquietagoes,
por isso, orienta-se que sejam realizadas pesquisas experimentais posteriores com a
aplicacéo do teste HTP, D2 e palogréafico em candidatos para verificar se as combinac¢des
destes instrumentos possuem a sensibilidade para avaliar todas as caracteristicas
exigidas ao cargo de frentista da empresa pesquisada. Pensa-se também na realizacéo
de pesquisas que objetivem verificar a eficacia dos mais variados testes projetivos no
contexto organizacional brasileiro haja vista que sua predominéncia diz respeito a cultura

de utilizacao e validagédo no contexto clinico.
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