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APRESENTACAO

A colegao “Enfermagem e o Gerenciamento do Cuidado Integral 3” retrata em
cinco volumes a producéo cientifica sobre as diversas formas de gerenciar o cuidado. As
producdes apresentam, de forma multidisciplinar, as diferentes questdes que envolvem o
cuidado, desde o profissional até o cliente.

O objetivo principal foi categorizar os diversos estudos, acbes e propostas das
diversas instituicdes de ensino e de assisténcia do pais, a fim de compartilhar as ofertas
de cuidado. A conducéo dos trabalhos contextualizou desde farmacologia, saude bésica,
educacao sanitaria, imunologia, microbiologia até o gerenciamento das areas correlatas.

A diversificacdo dos temas organizados em cinco volumes favorecera a leitura e
0 estudo permitindo que académicos e mestres que se interessarem por essa viagem
cientifica possam usufruia-la.

O avangco do tema “cuidar’ impulsionou a organizacédo deste material diante
da situacdo de saude a qual vivemos atualmente. Ressalto, contudo a importancia do
profissional atentar com o comprometimento necessario para que o resultado seja 0 mais
digno possivel dentro do processo do cuidar.

A proposta dos cinco volumes resultou nas unificagcbes dos assuntos, sendo
divididos: Gerenciamento do Cuidado da Assisténcia da Atencéo Primaria, Gerenciamento
do Cuidado na Assisténcia Hospitalar, Gerenciamento do Cuidado com o profissional de
saude, Gerenciando o Processo Educacional na Saude e por fim, e ndo menos importante, o
Gerenciamento da Gestao do Cuidar. Assim sendo, a diversidade das discussoes enfatizam
a necessidade de compreender o cuidado como uma ciéncia, e, portanto, o estudo continuo
se faz necessario para que possamos constantemente ofertar dignos cuidados.

Facamos essa viagem cientifica buscando aprimorar os conhecimentos em questao.

Silene Ribeiro Miranda Barbosa
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RESUMO: Objetivo: Responder a questado
norteadora sobre o atendimento das equipes de
enfermagem na atencdo basica e a garantia de
integralidade aos usuarios. Método: Trata-se
de uma reviséo integrativa da literatura, onde o
processo de coleta do material foi realizada de
forma sistematica no periodo de maio a junho
de 2019. Para as pesquisas foram utilizadas
as bases de dados Scientific Eletronic Library
Online e Biblioteca Virtual em Saude e também
0s seguintes materiais: Publicagdes do Ministério
da Salde e Resolugbes de Leis. Resultados:
Foram encontrados 61 artigos. Dentre os estudos
encontrados, o ano de maior frequéncia de
publicagdes com 3 (25%), foi o de 2018, seguidos
dos anos de 2012 (16,67%), 2013 (16,67%), 2014
(16,66%), 2011 (8,34%), 2017 (8,33%) e 2015
(8,33%). Consideracoées Finais: Evidenciou
se que os enfermeiros realizam o atendimento
integralizado aos usuarios das unidades basicas
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de salde, por meio de acdes como: gestao, atencédo domiciliar e consultas de enfermagem
voltadas para a populacéo. Apesar de realizar atividades que trazem consigo a integralidade,
o profissional também perpassa por algumas dificuldades, encontradas principalmente no
setor publico.
PALAVRAS - CHAVE: Atencdo Basica; Enfermagem; Estratégia Salude da Familia;
Integralidade.

THE PRACTICE OF INTEGRALITY OF THE NURSING TEAM IN BASIC HEALTH
CARE: INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Objective: To answer the guiding question about the care of nursing teams in
primary care and the guarantee of integrality to users. Method: This is an integrative literature
review, where the material collection process was carried out systematically from May to June
2019. For the research, the Scientific Electronic Electronic Library Online and Virtual Library
databases were used. Health and also the following materials: Publications from the Ministry
of Health and Law Resolutions. Results: 61 articles were found. Among the studies found,
the year with the highest frequency of publications with 3 (25%) was 2018, followed by the
years 2012 (16.67%), 2013 (16.67%), 2014 (16.66% ), 2011 (8.34%), 2017 (8.33%) and 2015
(8.33%). Final Considerations: It was evidenced that nurses provide comprehensive care
to users of basic health units, through actions such as: management, home care and nursing
consultations aimed at the population. Despite carrying out activities that bring integrality, the
professional also goes through some difficulties, found mainly in the public sector.
KEYWORDS: Basic Attention; Nursing; Family Health Strategy; Integrality.

11 INTRODUGAO

A Estratégia Saude da Familia (ESF), proposta pelo Ministério da Saude (MS) em
1994, confirma os principios do Sistema Unico de Satde (SUS) que se encontra organizado
na Atencéo Bésica (AB) a saude. A ESF tem como propésito ampliar a entrada da sociedade
nos servicos de salde, assegurando a longitudinalidade e integralidade na atengéo efetuada
a populacao e grupos populacionais (BRASIL, 1996). O incentivo da participacao popular, a
criacdo de parcerias intersetoriais e responsabilizacéo da equipe pelo atendimento integral
dos individuos e grupos populacionais, trabalha no modelo da vigilancia da satde que faz
a responsabilizacéo da equipe de salde pela populagdo moradora de um determinado
territério. Buscando orientar todas as condutas de salude de forma contextualizada, tendo
como base educacgéo e promogéo da saude (BRASIL, 1996).

A Atencéo Primaria a Saude (APS), é analisada por meio da existéncia da extenséo
de algumas caracteristicas, sendo elas o acesso de primeiro contato, a longitudinalidade,
a integralidade e a coordenacado do cuidado; e atributos derivados, a orientagéo familiar
e comunitaria e a competéncia cultural. Alguns estudos mostram que existe uma relagéo
da efetividade e qualidade da atencdo ao paciente, quando o cuidado contém essas
caracteristicas (GONCALVES et al., 2013).
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Com isso, o enfermeiro atua na ESF prestando cuidado integral, no sentido de
assistir, coordenar as praticas de cuidado, promover e proteger a saude dos individuos,
familias e comunidades. Evidéncias internacionais acenam para a importancia do papel
desse profissional na salude coletiva, tanto no espag¢o domiciliar quanto no espacgo
comunitario. A enfermagem atua de forma criativa e autbnoma, nos diferentes niveis de
atencdo a saude, especialmente na APS (BACKES et al., 2012).

As habilidades dos profissionais enfermeiros que trabalham na AB contemplam
acoes como: atividades de planejamento, gerenciamento, coordenagdo, execugao e
avaliacdo. Quanto ao gerenciamento de enfermagem, nota-se que as acgdes gerenciais
devem ser adaptadas segundo o trabalho da equipe, originando diversas transformacgbes
em prol da qualidade do cuidado integral e da promog¢éo da saude dos usuarios assistidos.
Esse profissional deve estar sempre a procura de uma assisténcia com qualidade e de um
ambiente de trabalho apropriado. Quando o enfermeiro estéa inserido em uma ESF, € exigido
que ele possua uma capacidade de liderar de forma a articular estratégias institucionais
com enfoque na promocao da salde e efetivacdo dos principios do SUS. (BRONDANI
JUNIOR et al., 2011).

Conforme descrita na Lei 8080/90, a integralidade € um principio norteador do
SUS e a sua pratica é percebida pelo profissional, como a busca do entendimento das
necessidades do usuario em seu contexto familiar e ambiental (MATTOS, 2004), além da
importancia do encontro entre profissionais e usuarios, desenvolvido de forma individual
ou em grupo (CAVAGNA & CORREA, 2015). A integralidade em salde, se faz presente
no encontro, na conversa, onde a atitude do profissional de saude busca reconhecer para
além das necessidades explicitas da populagéo, as demandas dos cidaddos no que diz
respeito a sua saude (VIANA, 2014).

A integralidade também é um objetivo da atengcé@o a saude e vai além do consumo
ou acesso a determinados servicos como também nos leva a construcao de novos saberes
e praticas em saude. Com isso, esse principio do SUS deve ser resultado do esfor¢o e da
confluéncia dos saberes de uma equipe multiprofissional no espago concreto e singular dos
servicos de saude, sejam eles um Centro de Saude ou ESF (CECiLIO & MERHY, 20083).

Diante da tematica em questdo, este estudo torna-se relevante por possibilitar
reflexdes e abertura de caminhos para maiores discussoes e analises sobre a atuagéo do
enfermeiro na AB, a qual contribui para garantir a efetivacao dos principios do SUS como
a integralidade e tem o potencial de levar os profissionais enfermeiros a repensarem sobre
sua pratica profissional visto que suas acoes refletem diretamente na assisténcia prestada
aos usuarios da AB. O objetivo desta revisao € responder a questéo norteadora sobre o
atendimento das equipes de enfermagem na AB e a garantia de integralidade aos usuarios.
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21 METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. Buscou-se por meio desta
pesquisa realizar uma analise critica sobre o assunto proposto e com isso responder a
seguinte questao problema: “O atendimento das equipes de enfermagem na AB garante
integralidade aos usuérios?”.

O processo de coleta do material foi realizado de forma sistematica no periodo de
maio a junho de 2019. Para as pesquisas foram utilizadas as bases de dados SCIELO
(Scientific Eletronic Library Online) e BVS (Biblioteca Virtual em Saude) e também os
seguintes materiais: Publicagbes do Ministério da Saude (MS) e Resolugdes de Leis. Os
descritores utilizados foram: “Enfermagem” AND ‘“Integralidade” AND “Atencao Basica”,
AND “Estratégia Saude da Familia”. Posteriormente, estes materiais encontrados foram
lidos na integra, categorizados e analisados criticamente.

Foram definidos os seguintes critérios para a incluséo: estudos que discutiam o tema
integralidade no atendimento aos usuarios da APS. Sendo excluidos artigos incompletos,
néo disponiveis na integra, todos aqueles que ndo contemplavam o tema em questao,
teses e dissertagbes que ndo estivessem integralmente on-line. Visto isso, os resultados
e as discussOes foram apresentados, categorizados e analisados criticamente através dos
materiais encontrados.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao final da busca, foram encontrados 61 artigos. Dentre os estudos encontrados,
0 ano de maior frequéncia de publicagdes com 3 (25%), foi o de 2018, seguidos dos anos
de 2012 (16,67%), 2013 (16,67%), 2014 (16,66%), 2011 (8,34%), 2017 (8,33%) e 2015
(8,33%), conforme demostrado na Tabela 1.

Autores Revista Titulo Ano

Qualidade da Atengao

FACCHINI, Luiz Augusto; Primaria 4 Sadde no

Ton,ll‘alli?gi:g;nn?i;aljlcl)e"o’ Saulde debate Brasil: avancos, desafios e 2018
90- perspectivas

Advocacia em saude por

FIGUEIRA, Aline Belletti enfermeiros na Estratégia
etal. Rev. Bras. Enferm Saude da Familia: 2018

barreiras e facilitadores.

WILLRICH, Janaina = Atuacdo do enfermeiro na
Quinzen Dariane Lima Rev En;eargzjstengao atencéo basica de saude: 2018

Portela, Renata Casarin revisao integrativa de

literatura
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CAVAGNA, Vitor Machado.

A pratica de integralidade
desenvolvida pelos

Tese em Portugués enfermeiros na atencao 2017
basica no municipio de
Paracambi/RJ
Avaliacdo da qualidade
da atencao primaria a
COSTA, Aline do Amaral salde na perspectiva
Zils. Tese em Portugués dos enfermeiros da 2015
estratégia saude da familia
do municipio do Rio de
Janeiro
Arede de atencéo a
- , saude mental a partir
WETZEL, Christine et al. Rev. Gaucha Enferm., da Estratégia Saude da 2014
Familia.
FREITAS, Gusttavo Atuacao do enfermeiro na
Magalhaes; Santos, Nayane Rev. enferm. Cent.- atencao basica de saude:
. . A - 2014
Sousa Silva. Oeste Min revisdo integrativa de
literatura
Producéo do cuidado de
PELEGRINI, Alisia Helena A enfermeiros em atencao
Weis. i-rl;fser;?& ;C;m::giggrsulz primaria a satude no 2013
9 ’ atendimento em situacdes
de urgéncia
NUNES, Geandra Batista Conceitos e praticas dos
Lima; Barrada, Larissa . . enfermeiros da estratégia
Portela; Landim, Adriana Rev. baiana enferm; salide da familia: satde do 2013
Ribeiro Eustoérgio Paes. homem
Ensino e pesquisa na
CYRINO, Eliana Goldfarb estratégia de saude da
etal. Rev. bras. educ. med. familia: o PET-Saude da 2012
FMB/Unesp.
GAIVA, Maria Aparecida Atencao ao neonato
Munhoz; Dias, Naudia da . na estratégia saude da
Silva; Siqueira, Valéria de Cogitare enferm familia: avancos e desafios 2012
Carvalho Aradujo. para a atengéo integral
MACIEL, Luciene Maria; ) O cuidado vivenciado pelo
Lage, Angela Maria Rev. Enferm. Cent. enfermeiro na equipe de 2011

Drumond.

Oeste Min

salde da familia

Tabela 1 - Distribuicdo dos artigos utilizados conforme detalhamento quantitativo, autores/
revista, titulo e ano

ApOs a leitura dos artigos e materiais levantados, foram definidos 3 eixos tematicos

para elaboragdo da discussao, sendo eles: A politica e a pratica legal da integralidade;
Acoes realizadas pelo profissional enfermeiro que garantem integralidade aos usuarios e
Dificuldades para realizacéo de um atendimento integralizado.

A politica e a pratica legal da integralidade

A Politica Nacional de Atencéo Bésica (PNAB) — em seu anexo |V, descreve que a
integralidade expressa-se na AB através da integragé@o de a¢des programaticas e demanda
espontanea, da articulacéo das acdes de promog¢éo da saude e prevencdo de agravos e da
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ampliacao da autonomia dos usuarios e coletividades, o que qualifica a gestao do cuidado
integral ao usuario e coordena o conjunto da rede de atencéo (BRASIL, 2012).

Sob a ¢6tica de Brasil (2012), conforme relatado na PNAB, o enfermeiro possui as
seguintes atribui¢cdes especificas:

| - Realizar atencdo a saude aos individuos e familias cadastradas nas
equipes e, quando indicado ou necessério, no domicilio e/ou nos demais
espacos comunitarios (escolas, associagdes etc.), em todas as fases do
desenvolvimento humano: infancia, adolescéncia, idade adulta e terceira
idade; Il - Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, atividades em
grupo e conforme protocolos ou outras normativas técnicas estabelecidas
pelo gestor federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, observadas
as disposicdes legais da profissdo, solicitar exames complementares,
prescrever medicacdes e encaminhar, quando necessario, usuarios a outros
servicos; Il - Realizar atividades programadas e de atencdo a demanda
espontanea; IV - Planejar, gerenciar e avaliar as ac0es desenvolvidas pelos
ACS em conjunto com os outros membros da equipe; V - Contribuir, participar
e realizar atividades de educacéo permanente da equipe de enfermagem e
outros membros da equipe; VI - Participar do gerenciamento dos insumos
necessarios para o adequado funcionamento da UBS.

Com isso, os profissionais enfermeiros atuantes na APS devem buscar conhecimentos
e constituir uma pratica baseada nos dispositivos legais da atencéo integral que demandam
uma qualificagdo técnica e cientifica na identificacdo dos riscos, percepcao sobre os
determinantes sociais de saude e identificacdo da dindmica familiar como orientadora do
cuidado e de trabalho em equipe (TAVARES; MENDONCA; ROCHA, 2009).

Com a criacao da ESF, o profissional enfermeiro teve que ampliar o seu processo
de trabalho, o que possibilitou uma maior adequacéo na AB e consequentemente trouxe
um maior entendimento sobre as necessidades dos individuos adscritos no territorio.
Visto isso, o profissional que atende na ESF acaba sendo analisado por suas aptiddes em
realizar uma assisténcia integralizada, de modo a identificar e compreender o paciente de
forma integral (BACKES et al., 2012).

Para que a integralidade seja conquistada sdo necessarios meios para a
resolutividade dos impasses e uma responsabilizagdo por parte dos usuarios, dos
profissionais de saude e do Estado. Sabe-se que uma inadequada forma de capacitagédo
dos trabalhadores envolvidos na operacionalizagdo de uma ESF colabora com a escassa
resolutividade das necessidades de saude dos usuarios. Desta forma, ha uma demanda
por parte dos profissionais atuantes no sistema, conhecimentos das varias dimensoes
teoricas e praticas no desempenho de suas fungdes. Com a insuficiente resolutividade do
sistema da ESF, a populagdo desamparada acaba buscando por servicos de urgéncia e
emergéncia para solucionar os problemas de satde (GOMES, 2007).
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Acoes realizadas pelo profissional enfermeiro que garantem integralidade aos
usuarios

Destarte fica claro que o profissional de enfermagem realiza a¢des voltadas para
consulta individualizada do usuario. Consultas essas caracterizadas por um atendimento
concentrado na integralidade e na continuidade dos cuidados prestados, envolvendo uma
visdo que abrange as necessidades de saude dos pacientes, o processo salde doenga e
em suas singularidades de vida (FREITAS & SANTOS, 2004).

Dentre essas acoes foi constatado que a gestao e o processo de organizagdo que
€ executado pelo enfermeiro, referem-se a um acolhimento integralizado. Na realizacéo
desse processo o profissional consegue prestar uma assisténcia em distintos grupos
populacionais, levando em consideragcdo seus aspectos individuais e suas demandas
especificas (CAVAGNA & CORREA, 2015).

Outra atividade que pode ser destacada refere-se a atencéo domiciliar, uma das
atribuicbes do enfermeiro de acordo com a RESOLUCAO COFEN N° 0464/2014. Atencéo
essa que engloba um composto de atividades a serem realizadas por profissionais
enfermeiros, sendo reconhecida por estar concentrada no espago domiciliar dos usuarios.
No que tange a integralidade, essa fungé@o permite que o cliente a seja acolhido em seus
diferentes aspectos, como estrutura familiar, infraestrutura domiciliar, entre outros (BRASIL,
2017).

Dificuldades para realizacdao de um atendimento integralizado

Dentre o processo da realiza¢ao do atendimento integralizado o profissional perpassa
por algumas dificuldades, entre elas pode-se observar problemas econémicos que trazem
maior precariedade aos servigos publicos. Essa precarizagéo resulta em um risco na perda
da qualidade da assisténcia para um atendimento integral das caréncias da populagéo,
havendo um crescimento em problemas de saude por falta de estratégias e programas
qualificados. Gerando como consequéncia ideias negativas do entdo funcionamento das
unidades basicas de saude (FACCHINI; TOMASI; DILELIO, 2018).

Alguns desses desafios identificados pelas ESF na rotina de trabalho interferem
diretamente na qualidade das a¢des assistenciais desenvolvidas e podem estar vinculadas
a maneira mecanizada e técnica na realizacdo do acolhimento, relacionada somente
com a triagem de classificacdo de procedimentos e consultas. Assim, a populagdo néo se
sente acolhida, o que reflete na insatisfacdo e falta de adesdo ao atendimento. Ressalta-
se que a capacitag@o dos profissionais € uma forma de minimizar esses desafios. Afinal,
quando a equipe é constituida por profissionais preparados e capazes de desenvolver um
acolhimento adequado, com dialogo e escuta qualificada, as dificuldades de acesso dos
usuarios aos servicos de salde sao minimizadas (VIEGAS & PENNA, 2012).

O profissional enfermeiro que atua dentro da ESF nem sempre tem vivéncias que

correspondem as atribuicoes preditas nas leis, e muitas vezes esse profissional acaba
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assumindo responsabilidades e fungbes que vao além dos seus recursos. Com isso,
eles acabam por acumularem tarefas, o que consequentemente interfere na qualidade
do servigo prestado a comunidade e no desenvolvimento das atividades (CAMARGOS;
ANJOS; AMARAL, 2003; BESEN et al., 2007; CARVALHO et al., 2011).

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Apo6s leitura e analise bibliogréafica sobre a tematica em questdo, é notorio que o
enfermeiro realiza o atendimento integralizado aos usuarios das unidades basicas de salde,
por meio de a¢cdes como: gestédo, atencdo domiciliar e consultas de enfermagem voltadas
para a populagdo. Apesar de realizar atividades que trazem consigo a integralidade, o
profissional também perpassa por algumas dificuldades encontradas principalmente no
setor publico.

Dentro do limite desta revis@o integrativa, foi possivel compreender as agdes
realizadas pelos profissionais enfermeiros e suas dificuldades enfrentadas. Com isso, faz-
se necessario uma reflexao dos profissionais para que os mesmos encontrem estratégias e
caminhos que modifiquem o cenério atual, para que se faga um cuidado integralizado para
todos os usuarios da AB.
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