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APRESENTACAO

Depois da Educacao Basica, a Educacao Superior serd ministrada em instituicées
de ensino superior, sendo publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia
ou especializacéo.

A abordagem de temas como a evasao de estudantes no Ensino Superior é
relevante, pois parece que a evasao ocorre apenas na Educacgéo Basica, principalmente
no Ensino Médio. A investiga¢do sobre esse tema propicia a elaboragéo de estratégias
para a reducao da evaséao escolar.

A educagdo a distdncia (EaD) também é um tema recorrente nos artigos
apresentados, pois se tornou uma estratégia privilegiada de expansao da educacao
superior em todo territério brasileiro, a partir da segunda metade da década de 1990,
apos ser validada legalmente pela LDB em 1996.

O artigo “Limites e possibilidades como académico de um curso de educacgao
a distancia relato de uma experiéncia em andamento” trata da educacéo a distancia,
especificamente do surgimento da Universidade Aberta do Brasil (UAB), que com seu
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA/Moodle), abriu possibilidades de
alunos de diversos lugares tivesse acesso gratuito a cursos de graduacao. O artigo faz
algumas consideragdes sobre facilidades e dificuldades dentro dessa modalidade de
ensino-aprendizagem.

Alguns dos artigos também abordam as praticas de avaliacdo, os estagios
supervisionados, o curriculo, programas como PIBID e Universidade para Todos, entre
outros.

Marcia Aparecida Alferes
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CAPITULO 2

A INSERCAO DA EAD NOS CURSOS PRESENCIAIS DE
GRADUACAO DO BRASIL: LOGICAS DE GESTAO NA REDE

Stella Cecilia Duarte Segenreich
Universidade Federal do Rio de Janeiro

(aposentada)
stella.segen@gmail.com

RESUMO: Esta comunicacéo da continuidade
a pesquisa sobre a insercdo de 20% de
disciplinas a disténcia na carga horaria total
dos cursos de graduacao presenciais, a partir
a Portaria 4.059/2004 do MEC, seguindo a
abordagem do ciclo de politicas de Ball e Bowe.
O presente texto se situa no contexto da pratica
reunindo resultados de pesquisas bibliogréaficas
feitas pela equipe sobre a implantacdo dessa
portaria em instituicoes privadas e em duas
instituicbes publicas, incluindo a experiéncia
da Universidade Federal de Mato Grosso, uma
pioneira em EaD. Enquanto o relato da UFMT
obedece a uma loégica pedagdgica, constata-
se que, nas instituicdes privadas, esta portaria
tende a ser a base de seu planejamento
gerencial/estratégico, sem que existam
mecanismos especificos de avaliagdo de sua
qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: educacédo superior;
educacdo a distancia; gestdo académica
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PUBLICA E PRIVADA

11 INTRODUCAO

A educacédo a distancia (EaD) se tornou
uma estratégia privilegiada de expansao
da educacdo superior a partir da segunda
metade da década de 1990, apés ser validada
legalmente pela LDBEN/96. Os principais
marcos regulatorios sobre essa modalidade
educacional tém se centrado no credenciamento
institucional para a oferta de cursos de
graduacao/ pés-graduacdo ou de formacéao
inicial/continuada. Entretanto duas simples
portarias do Ministério da Educacéao - Portaria
2.031/2001 e 4.059/2004 - abriram as portas
dos cursos de graduacao presenciais a entrada
de disciplinas a distancia ou nomeadas como
semipresenciais, movimento que vem sendo
caracterizado como “a invasao silenciosa dos
20%” (SEGENREICH, 2006a, 2009, 2014),
tendo em vista que néo existiam (e ainda néao
existem) dados estatisticos precisos sobre o
nuamero de disciplinas a distancia oferecidos
e o total de alunos envolvidos. Villela (2015),
em pesquisa recentemente realizada, procurou
mapear estes informagdes nos Microdados
do Censo do Inep, disponibilizadas a partir de
2009. Entretanto ela somente obteve 0 numero
de instituicbes que ofereciam ou ndo este tipo
de disciplina, como mostra a Tabela 1.

Capitulo 2
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Cursos 2010 2011 2012{Variacao 2010-2012
Presenciais 28577 29376 30718 7%
Com oferta disciplinas online 5587 6177 6724 17%
Sem disciplinas online 22990 23199 23994 1%
A Distancia 930 1044 1148 19%
Total de Cursos 29507 30420 31866 7%

Tabela 1- Crescimento da Oferta Acumulada — 2010 a 2012
Fonte: INEP, 2014 apud Villela, 2015, p. 36

Constatamos que, em um total de 31.866 cursos, 21% oferecem disciplinas online.
Se levarmos em conta que cada instituicdo de educacéao superior (IES) pode oferecer
varias disciplinas e que muitas delas recebem mais de 100 alunos, podemos ter uma
primeira ordem de grandeza do contingente de professores, tutores e estudantes
envolvidos. Com base, ainda, nos microdados do Censo de 2012 é possivel afirmar
que 511 instituicbes de ensino superior apresentam pelo menos um curso com oferta
de disciplinas online.

Villela (2015) avalia, em funcao da taxa de variacéo dos cursos que ja oferecem
disciplinas online (17%) em relacé&o aos demais, ou seja, cursos sem oferta de nenhuma
disciplina nessa modalidade (4%), a possivel existéncia de uma tendéncia para que
0S cursos presenciais oferecam cada vez mais disciplinas online. Isto significa que
estamos tratando de uma questdo que atinge um grande numero de estudantes e
docentes

A presente comunicacao objetiva analisar mais especificamente a légica desta
insercao das disciplinas de EaD nos cursos de graduacao presenciais seguindo a
abordagem do ciclo de politicas de Ball e Bowe, apresentado por Mainardes (2006),
adotada como eixo orientador desta linha de pesquisa. Dos trés contextos propostos
nesta abordagem (influéncia, producao do texto e praticas), os dois primeiros ja foram
trabalhados anteriormente (SEGENREICH, 2006, 2014). Mesmo o contexto das
praticas ja foi objeto de uma pesquisa bibliografica exploratéria, realizada a partir de
experiéncias relatadas em congressos da area, todas elas em instituicbes do setor
privado.

Este trabalho esta centrado na anélise de praticas institucionais em instituicoes
de diferentes categorias administrativas com o objetivo de detectar a l6gica que preside
0 processo de implantagcédo dessas disciplinas, com énfase na utilizagcdo de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAs). Este modelo de EaD foi destacado no Parecer
CNE/CES N° 564/2015 que define as Diretrizes e Normas Nacionais para a oferta de
Programas e Cursos de educagao Superior a Distancia (BRASIL, 2015), aprovado em
dezembro de 2015 e homologado em 10 de margo de 2016'.

Em um primeiro momento € feita umarevisao dos principais pontos levantados nas

1 Apesar do parecer somente se referir a cursos e programas de EaD, estendemos suas delibe-
racoes a portaria 4.059/2004, por iniciativa prépria.




pesquisas bibliograficas ja realizadas por pesquisadores desta linha de investigacéo
acerca de praticas institucionais na rede privada de ensino, relatadas em comunicacdes
apresentadas em congressos da Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia
(ABED). Em seguida, sdao apresentados dois artigos que abordam experiéncias
de inclusao de disciplinas EaD em cursos de graduagao presenciais em duas IES
publicas. Nas consideracgdes finais, é feito um balanco deste novo conjunto de dados
e suas implicacdes para compreender o percurso da Portaria 4.059/2004 nestas duas
categorias administrativas de IES.

21 0 QUE DIZEM OS RELATOS INSTITUCIONAIS LEVANTADOS NA REDE
PRIVADA

Antes de entrar na descricdo dos resultados das pesquisas bibliograficas
propriamente ditas, é importante registrar que, no primeiro documento produzido pelo
grupo de pesquisa sobre esse tema, foi necessario recorrer a pesquisa em sites de
universidades, na falta de referéncias bibliograficas. Foram levantados dados nas
seguintes instituicbes das regides sul e sudeste: Universidade Sul de Santa Catarina
(UNISUL), Universidade do Vale do ltajai (UNIVALE), Universidade Santo Amaro
(UNISA), Universidade Federal do Parana (UFPR) e Universidade de Campinas
(UNICAMP). Finalmente, a ultima IES estudada foi a Faculdade do Sumaré, a unica
que nao foi decorrente do levantamento nos sites das IES. A experiéncia desta
faculdade foi relatada por Moran em 2005 no XlII Congresso Internacional da ABED,
onde ele critica, inclusive, o limite de 20% imposto pelo MEC.

Sao apresentadas, a seguir, algumas linhas de acdo que caracterizavam estas
IES, em ordem decrescente de percep¢ao de sua presencga no sistema (SEGENREICH,
2006, p.14):

Uso da EaD para racionalizar a oferta de disciplinas, em termos de econo-
mia de escala, tanto em disciplinas comuns a varios cursos como em disci-
plinas oferecidas no mesmo curso mas em diferentes campi.

Incorporacéao das novas tecnologias de informagédo e comunicacéo, incluin-
do ambientes virtuais de aprendizagem, para melhorar a qualidade de ensi-
no e para introduzir uma mudang¢a na cultura da instituicéo.|[...]

Utilizacao da abertura proporcionada pela Portaria para néo so6 oferecer dis-
ciplinas on line para seus alunos como, também, abrir estas disciplinas para
uso da sociedade, como um todo. (UNICAMP)

Segenreich (2009, p.13) também analisou em documento posterior quatro
experiéncias institucionais apresentadas no congresso da ABED de 2008, registrando
criticas relacionadas ao contexto da pratica, levantadas pelos principais atores nelas
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envolvidos.

Foi possivel constatar, na analise de diferentes experiéncias institucionais de
implantacdo da EAD nos seus cursos presenciais, que 0s principais entraves se
concentram: na falta de uma gestao democratica que envolva alunos e professores
em um projeto pedagdgico que forneca as diretrizes para o planejamento das
atividades virtuais; na auséncia ou no aligeiramento da capacitacéo de professores
e alunos para essa nova modalidade de ensino; na falta de infraestrutura de
laboratérios de informatica que permitam o acesso a alunos que ndo tém computador
em casa com a configurac&do necessaria para acompanhar o curso.

Por outro lado, a pesquisadora destacou, entre os pontos positivos, que a
existéncia de uma coordenacéo de EaD aliada as respectivas comissoes proprias de
avaliacao (CPA), tem propiciado iniciativas proficuas de avaliacdo em algumas das
IES, principalmente naquelas que buscam seu credenciamento institucional para EaD.

Uma analise mais centrada nos aspectos de metodologia e gestao de experiéncias
institucionais na rede privada de ensino foi realizada por uma das pesquisadoras do
grupo (PINTO, 2015). Para definir os artigos a serem analisados foram levados em
conta os seguintes fatores: a fonte/procedéncia, o teor do relato considerando-se o
objeto em discusséo, e 0 ano de publicacao do artigo. Sendo assim, foram identificados
duas comunicagbes em congresso da ABED e um artigo na revista da propria IES
pesquisada que atenderam esses critérios, tendo como situagcéo objeto de estudo as
seguintes IES:

O IES/1 - Faculdade Santo Agostinho (FSA) situada no Piaui, relata pri-
meiro ano da experiéncia em 2008

O IES/2 - Centro Universitario UNINOVAPI situado também no Piaui, rela-
ta a experiéncia desde 2007 até 2014

O IES/3 - Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM) em Minas Ge-
rais, ndo havia implantado ainda esta experiéncia em 2010

Apéds a leitura dos dois relatos de experiéncia (IES/1 e IES/2) e da analise
critica do artigo (IES/3), Pinto (2015) buscou encontrar eixos comuns entre as IES
investigadas por meio de sete questdes que orientaram a andlise dos textos. Em uma
revisédo desta pesquisa, pela coordenacéo do projeto, optou-se por fazer a comparacéo
somente com as duas |IES que ja estavam implantando a experiéncia no momento do
relato.

Em relacdo a primeira questdao — Motivo(s) que as levaram a introduzir a Portaria
n° 4059/04 em seus cursos presenciais de graduacgéao - tanto a IES/1 quanto a IES/2
abordam em seus relatos que a condicao principal foi a necessidade de integracao
das tecnologias de informac&o e comunicagao (ambientes de aprendizagem) como
ferramenta de capacitacéo para seus atores (docentes e discentes).

A segunda questéo, relativa ao modo de operacionalizagdo institucional
da Portaria pelas IES, procurava registros de documentos tais como: Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Politico Pedagogico (PPP) para
implantacéo da modalidade, preocupacéo com os Referenciais de Qualidade da EaD.
Somente a IES/1 registra no texto seu Plano de Gestao, formulado a partir do seu PDI,
com a consequente criacdo do Nucleo de Educacédo a Distancia para desenvolver a
“modalidade ou sistema” semipresencial em seus cursos presenciais, em ambiente
virtual. A IES/2 ndo explicita esses documentos em seu texto mas destaca que em todo
o processo de implantacéo do projeto na IES as decisdes foram tomadas em reunides de
Conselhos de Cursos e de Nucleos Docentes Estruturantes, além de reunides com os
alunos e alunos, capacitando-os a havegar no AVA.

Outra informacéo significativa para a andlise diz respeito a como as IES em
questao escolheram os cursos e as disciplinas para iniciarem a implantacéo da Portaria
n° 4.059/04. A IES/1 declara que iniciou a implantagéo deste sistema no Curso de
Ciéncias Contabeis e ampliou, a partir de 2008, para os cursos de Administracéo,
Psicologia e Jornalismo, “0 que levara a uma progressiva implantacao da Portaria,
por parte da IES, em todos os cursos reconhecidos da Instituicdo para concretizar o
sistema semipresencial” (SOUSA; SOUSA, 2008 apud PINTO, 2015, p.42). Na IES/2 a
estratégia utilizada foi trabalhar inicialmente com disciplinas das trés primeiras séries
em trés cursos reconhecidos pelo MEC, ministradas por docentes que participaram
do treinamento oferecido pela IES; as disciplinas de Metodologia Cientifica (40horas)
e Topicos gerais | (80 horas) passaram a ser ofertadas nos cursos reconhecidos da
Instituicao.

Parece que estas estratégias de integrar a modalidade a distancia aos cursos
presenciais representam uma légica que transcende a ideia de democratizar a
utilizacdo das tecnologias. Traduz, também, uma légica econémica de otimizacéo e
reducao de custos. Esta légica foi explicitada pela IES/#, como seré visto mais adiante.

Buscou-se a sequir, identificar a metodologia em que estas disciplinas estariam
fundamentadas. Na IES/1 identificamos que “[...] esse ambiente foi organizado
com base na mudanca do paradigma educacional de instrucdo para aprendizagem
construtivista. Neste tipo de ambiente, os estudantes passam a ser sujeitos do processo
de aprendizagem e ganham uma maior autonomia”. (SOUSA; SOUSA, 2008, apud
PINTO, 2014, p.43).

A IES/2 destaca a necessidade de democratizacdo do conhecimento através da
internet na rede mundial de computadores, tele aulas ou via satélite e que a busca pela EaD
contemplou individuos que precisavam escolher seu horario de estudo e concilia-lo com
turnos de trabalho. Apoia-se “nos conceitos de Paulo Freire (1987) onde o docente “néo é
mais o dono do saber” e sim um orientador, facilitador do processo ensino-aprendizagem.
Ficou mais facil organizar atividades discentes individuais ou em grupo, estimulando uma
aprendizagem reflexiva” (MENESES; SILVA; MELO, 2014 apud PINTO, p.44)

Essas consideracdes colhidas nos relatos revelam uma preocupacéo por parte
das equipes pedagdgica das IES 1 e 2 em proporem para a modalidade a distancia
estratégias educacionais nao tradicionais. Resta saber, neste momento, até que ponto
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estas propostas estédo sendo implantadas e se foram objeto de avaliagcéo interna e
externa.

Em seguida, procurou-se identificar se (e como) as IES propuseram a capacitacao
de seus docentes e de seus estudantes. A IES/1 relatou que no inicio do trabalho de
implantacéo do sistema foi realizada uma sensibilizacdo dos docentes e discentes
porque foi percebida uma certa resisténcia proveniente do desconhecimento dos
docentes em relacdo ao AVA. A solugéo relatada por Sousa e Sousa (2008, apud
Pinto p.44) foi: “procedemos com capacitagcbes e o0 acompanhamento individual na
transposicao didatica dos conteudos pelos professores”.

Quanto a IES n/2, o preparo dos envolvidos na implementacdo da Portaria
transcorreu mediante as seguintes iniciativas: langcamento em 2008 de um curso de
capacitacdo em EaD para 30 docentes, gestores da instituicdo e pessoal técnico-
administrativo com o objetivo de sensibilizar e capacitar o grupo que funcionaria
como protagonista da mudanca para atuar em um projeto-piloto; concomitante foi
proporcionado treinamento em tecnologias e midias para a EaD paratodo o pessoal das
areas técnicas de informética, pedagogia e comunicacéo para posterior adequacéao do
AVA e sua integrag@o com o sistema de controle e registros académicos da Faculdade.

Estes registros indicam que as IES 1 e 2 ja estdo em fase de execugcdo das
acoOes para implantacao da Portaria, com linhas diferentes de acéo: a IES/1 parece ter
sido mais diretiva na condugao dos seus docentes enquanto a IES/2 aposta no efeito
multiplicador de seus “protagonistas da mudancga”.

Finalmente, foram explorados os aspectos de infraestrutura de apoio. Frente
a este critério, identificamos que a IES/1 corresponde a esta necessidade: [...] Os
sistemas de gestao gerencial devem abordar o gerenciamento académico e tecnologico
de alunos, professores. Este sistema deve funcionar em regime de 24 horas, ou seja,
0 AVA deve estar no ar o maior numero possivel de tempo. ( SOUSA; SOUSA, 2008
apud PINTO, 2015, p. 45/46).

Janotocante aos cuidados com os aspectos de infraestrutura, a IES n° 2 n&o entra
em detalhes sobre o que oferece mas esta implicito na sua exposicao a existéncia de
pessoal nas area de informatica, pedagogia, adequacao do seu AVA e sua integracéo
com o sistema de controle e registros académicos da Faculdade.

310 QUE DIZEM OS RELATOS INSTITUCIONAIS LEVANTADOS NA REDE
PUBLICA

Para ter uma idéia de como se processa a insercao de disciplinas a distancia
em cursos presenciais de instituicbes publicas recorreu-se, inicialmente, a pesquisa
relatada por Vilarinho e Paulino (2012) que tinha como objetivo basico: investigar os
caminhos que duas universidades, uma publica e outra particular, vém concretizando
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para concretizar a Portaria MEC n. 4.059/04. Sera sobre os dados obtidos sobre a
instituicdo publica identificada como UB no texto que sera concentrada nossa analise,
partindo de perguntas as de Pinto (2015). A universidade privada é identificada como
UA.

Em seguida, é apresentado o artigo de Anjos, Alonso e Anjos (2015) relatando a
experiéncia de implantacéo de disciplinas a distédncia em cursos presenciais em uma
universidade pioneira em EaD: a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT).

3.1. A universidade identificada como UB

Aimplementacéao do disposto na Portaria 4059/2004 se deu a partir de 2005, sendo
que em 2007 foram estabelecidas normas e critérios para a oferta e o funcionamento
de componentes curriculares semipresenciais nos cursos de graduagao presenciais.
A integracéo de UB a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o fato de ja possuir um
curso de licenciatura vinculado ao CEDERJ vem facilitando a incorporacéo da EAD
em seu contexto. A ocasido da coleta de dados (2009), a instituicdo ainda nao tinha
graduacdes com disciplinas a distancia, mas tinha nove cursos interessados.

Em termos de decidir sobre sua implantacéo Vilarinho e Paulino (2012, p. 67)
destacam que

embora sua Coordenagdo de Educagdo a Distancia (CEAD) esteja abrigada na
Pro-Reitoria de Graduacéo, portanto diretamente ligada a administracao central,
observamos que o planejamento dos 20% segue a linha de negociacées, sendo
necessario um dialogo intenso com o0s setores encarregados das atividades de
ensino-aprendizagem (departamentos) para obter a participacéo de professores e
as decisoes relativas as mudanc¢as nos projetos pedagogicos dos cursos.

Comparando as duas |IES estudadas constatou-se que IES particular UA foi agil
na oferta dos 20%, tendo como norte a otimizacao/flexibilizacdo das composicdes
curriculares de seus cursos para economizar gastos, convergindo com os resultados
das pesquisas bibliograficas apresentadas no item 1.

Na segunda questao - que mudancgas tais Universidades realizaram, em termos
de estruturacdo curricular, para oferecer 20% da carga horaria de seus cursos a
distancia?— esta diferenca fica mais explicita. Em UB as mudancas partem dos projetos
pedagogicos dos cursos, que sao definidos pelos proprios cursos. Neste sentido, “os
respondentes de UB também falaram em ‘otimizar’ as disciplinas, de modo que algumas
delas possam ser aproveitadas em mais de um curso” (VILARINHO, PAULINO, 2012,
p.68). Entretanto, sua operacionalizacédo se baseia em uma proposta académica.
“Por exemplo: uma disciplina a distancia, obrigatoria em determinado curso, pode ser
escolhida como optativa na estrutura curricular de outro curso” (idem, p.68).

Na terceira questdo de estudo, busca-se saber que mudancas tinham sido
necessarias em termos de infra-estrutura: administrativa, pedagdgica e tecnologica
para colocar em pratica a proposta dos 20% a distancia. No contexto da IES publica
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(UB) as mudancas administrativas estéo se projetando para: elaboracédo de normas e
diretrizes; ajustamento dos processos administrativos nos colegiados da Universidade
e no MEC; ajustes no sistema de registro de dados sobre a vida académica dos
alunos. No campo pedagdgico as preocupacodes estdo na: reformulacao de projetos
pedagdgicos de cursos; ‘seducéo’ do corpo docente para atuar na EAD; capacitacéo
pedagogica e instrumental (dominio da tecnologia) dos professores e alunos. E na
perspectiva tecnoldgica sobressairam: a construgdo de espaco proprio para o CEAD;
adaptacédo do AVA ja testado pela comunidade académica; a compra de recursos
necessarios a organizacao do ensino online. (VILLLARINHO E PAULINO, 2012)

Quanto a indagacao sobre como os professores participantes da experiéncia
foram escolhidos e preparados, na UB nao ha escolha, constata Vilarinho e Paulino
(2015, p.71): “o ponto de partida para um professor participar da oferta dos 20% a
distancia € o seu interesse na EAD”.

Apartir dai sdo realizadas as negociag¢des da carga horaria docente no CEAD com
o departamento ao qual o professor se vincula. O corpo de tutores (néo pertencente ao
quadro permanente) passa por processo seletivo, com provas e entrevistas feitas pelos
coordenadores de disciplinas, também autores do material didatico das disciplinas.
Quanto a preparacao dos docentes para as atividades a distancia, verificamos que em
termos de estratégias € semelhante a conduzida por UA, valendo-se de: treinamentos,
capacitacoes, reunides.

Vilarinho e Paulino (2012, p.72) concluem que as duas IES, tanto a publica
como a privada, podem estar contribuindo para a precarizagao da atividade docente
ao registrar que:

Em UA ha indicios de que os professores sdo contratados temporariamente e
explicita-se que monitores conduzem a orientacdo da aprendizagem; esses dois
fatos convergem para a precarizagdo da atividade docente [...]. Em UB, surge
um corpo de tutores destacado do corpo docente, mas que tem praticamente as
mesmas atribuicdes dos professores na sala de aula.

Por ultimo, ao se perguntar quais dificuldades e limitagbes estas duas
universidades enfrentam, encontrou-se em UA as mesmas dificuldades ja apontadas
neste texto. No que se refere a UB, estas foram as constatacdes de Vilarinho e Paulino
(2012, p.72/73)

Limitac6es semelhantes (a UA) foram encontradas em UB: resisténcia e preconceitos
em relacdo a EAD; falta de informagado sobre o que realmente é esta modalidade
de ensino. A estas 0s respondentes acrescentaram: falta de recursos humanos, de
equipamentos, de espaco fisico. [...] Outra limitac&o assinalada foi a autonomia das
escolas: as decisdes académicas sdo da ordem dos departamentos e unidades
de ensino. Portanto, ainda que a CEAD esteja ancorada e respaldada diretamente
pela Reitoria / Pro-Reitoria de Graduacao, seu caminhar é dificultado pelo poder
que as unidades de ensino tém no ambito da universidade.

As pesquisadoras concluem que as duas instituicbes tém muitos desafios a
enfrentar: aresisténcia a EaD e a falta de dominio das tecnologias digitais (computador
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e internet) por parte de alunos e professores e terminam seu relato destacando que a
EAD pode se afirmar no ensino superior, dependendo da seriedade de seus projetos:
“se vier para precarizar as atividades docentes e a aprendizagem dos alunos, sera
mais uma problematica entre tantas que a educacao ja vivencia em nosso pais” (idem,
p.74).

3.2 A Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT)

O relatado apresentado tem por objetivo socializar a experiéncia vivenciada
na Universidade Federal de Mato Grosso, relativa ao processo de implantagcao dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem para 0S cursos presenciais da Instituicgdo. Um
ponto que chamou atencéao, logo na primeira leitura do relato, foi o fato de que, em
nenhum momento, € mencionada a Portaria 4.059/2004 como possivel motivadora da
experiéncia.

Os autores do artigo destacam que, na UFMT, os AVAs sao utilizados desde o
ano de 1996, inicialmente no ambito dos cursos a distancia da Instituicdo. O longo
periodo de utilizacdo dos AVAs possibilitou a Universidade desenvolver processos de
pesquisas e estudos que contribuiram para 0 aprimoramento e ajustes desse recurso,
a fim de atender as necessidades especificas da Instituicéo.

Quanto a motivacdo para a experiéncia Anjos, Alonso e IAnjos (2015, p.11)
registram que

a implantacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para atender 0s cursos
presenciais da UFMT teve seu inicio no ano de 2011 e se deu, em parte, pela
manifestacdo de interesse dos proprios docentes, bem como pela politica adotada
na Instituicdo, que compreende os recursos de Tecnologias como elementos
subsidiadores que podem colaborar para o enriquecimento da pratica docente.

Antes de ser tomada a deciséo institucional, sua Secretaria de Tecnologias
da Informagcdo e da Comunicacdo (STI) ja havia iniciado pesquisas e estudos de
implantacdo dos AVAs no contexto presencial. No momento em que a Instituicao
tomou por decisdo a implantagcdo dos Ambientes Virtuais, a STI intensificou suas
acoes, aprofundando-se nos estudos relativos a esse recurso, bem como planejando
as acoes na seguinte sequéncia: o planejamento de Infraestrutura; a integracao dos
AVAs com o sistema académico da UFMT e o Design do AVA; e, por fim, os cursos de
capacitacao ofertados para os docentes.

Na primeira fase de planejamento o STl fez um mapeamento dos que seriam 0s
usuarios do sistema emtodos os campida Universidade. Em 2011 eles somavam 25.000
usuarios o que levou a fazer esforgos para fazer a aquisicdo de novos equipamentos
de servidores para hospedar o sistema Moodle, uma vez que seu parque de maquinas
nao suportaria essa nova demanda.

As acdes concernentes ao processo de integracdo do AVA com o Sistema de
Informacéo e Gestdo Académica (SIGA) foram planejadas e executadas priorizando o
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desenvolvimento de recursos € mecanismos que atenderiam os cursos da UFMT, de
maneira ampla e global. Outra etapa nesse processo foi o planejamento e desenho
instrucional dos AVAs, que envolveu a equipe de web designers, administradores e
Design Instrucional para disponibilizar a arquitetura do Ambiente de forma estruturada
e organizada, para dar o maximo de autonomia ao trabalho do professor.

Cumpridas estas primeiras ac¢des da sequéncia planejada, chegou-se ao
processo de capacitacédo de professores, um dos pontos mais valorizados por Anjos,
Alonso e Anjos (2015, p.9). Foi elaborado um projeto de extensédo, com um escopo bem
especifico, intitulado “Ambientes Virtuais de Aprendizagem em contexto de educacgao
presencial

A partir das capacitacoes foi possivel avaliar o seguinte nivel de aceitacdo do
recurso, constatando-se que

em determinados Institutos e Faculdades a aceitac&o do recurso era visivel e que
0s professores se mostravam afeitos a essa Tecnologia; no entanto, em outros
contextos, percebeu-se certa rejeicdo, em que professores alegavam que os AVAs
se configurariam como um trabalho excedente. (idem, p.16)

Ao final do artigo as autoras destacam que, até marco de 2014, 89% dos
professores foram capacitados, tendo considerado este dado como um indicador do
engajamento do corpo docentes nesta experiéncia. Entretanto ndo s&o fornecidos
dados sobre o numero de professores, disciplinas e alunos concretamente envolvidos.
Tendo em vista que, como na IEs estudada por Vilarinho e Paulino (2012), a utilizacao
dos AVA é facultativa da Universidade, resta acompanhar de perto como esta IES, com
toda sua tradicdo em EaD de qualidade, esta desenvolvendo esta experiéncia.

Finalmente cabe destacar que na parte tedrica do artigo & apresentada a
modalidade blended learning, tomando como base um texto anterior de Anjos (2013
apud Anjos et al, 2015, p.9), nos seguintes termos:

Nesse sentido, Tori (2010) destaca o surgimento de um fendmeno de convergéncia
entre o virtual e o presencial na educagéo, também conhecido com blended
learning, com adocé&o de sistemas de gerenciamento de conteldo e aprendizagem
em contextos hibridos de educacédo. Em vistas disso, esses Ambientes também
passaram a fazer parte da rotina de cursos presenciais de diversas instituicdes de
ensino superior, como, por exemplo, a UFMT que compreende esse cenario numa
perspectiva da Educagao mediada por Tecnologias.

A nocao de blended learning € explorada por varios autores da area como uma
das alternativas mais relevantes da convergéncia entre EaD e educacgao presencial. Sta
(2012) defende a idéia de que a utilizagdo de plataformas de aprendizagem enriquece
a aprendizagem tanto em cursos a distédncia como presenciais, independentemente
do limite de 20% estabelecido pela Portaria 4.059/2004. Ela critica, inclusive, esta
limitac&o porque “incentiva a interpretacéo de que o ensino presencial e as modalidades
a distancia sao opostas e separadas” (STA, 2012, p.27).
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Ela confirma que muitas IES que aplicaram esta portaria, como ja foi aqui
exposto nas pesquisas bibliograficas, mais uma vez, tinham somente motivacées
de ordem organizacional, no sentido de resolver problemas institucionais ao reunir
turmas de disciplinas basicas, liberar espaco fisico, economizar recursos. A definicao
dos 20% reforca a visdo de que a modalidade a distancia exige controle (e nao
necessariamente avaliagcdo) e deixa-se de perceber o quanto a modalidade hibrida
por trazer de vantagens para o professor e para os alunos. Esta visdo é reforcada pela
resisténcia da comunidade académica a esta modalidade educacional, bem retratada
nas analises das IES publicas e privadas.

Trazer a discussdo para um debate sobre o curso hibrido traria uma nova
configuracdo para a determinacdo de uma Portaria de poucos artigos puramente
regulatérios no sentido de puro controle.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Em primeiro lugar, ficou evidente a importancia de uma constante reviséo e
atualizagédo dos levantamentos bibliograficos no periodo de desenvolvimento de
uma pesquisa de mais longo prazo, ela ndo pode ser considerada somente como
uma primeira etapa da investigacdo. Ainda com relacdo aos levantamentos sobre
experiéncias institucionais um aprofundamento da situacao objeto apresentada requer,
muitas vezes pesquisas adicionais.

Uma questao paralela, levantada no decorrer das pesquisas bibliograficas, como
a definicdo da tutoria questionada por Vilarinho e Paulino, ndo pode ser ignorada
porque ela persiste nas novas diretrizes para EaD aprovadas no Parecer CNE/CES
564/2015 e é comum a rede publica e privada.

A discussao do conceito de blended learning presente no relato da UFMT e no
artigo publicado na revista da Fundacédo Getulio Vargas chamou atencao para os
beneficios da conjugacdo educacado presencial e educagcdo a distancia nos cursos
regulares de graduacao. Academicamente, concordamos com esta posicao, apesar da
ainda presente resisténcia a maioria das IES a EaD. na medida que alguns percebem,
com razao, a introducao desta modalidade educacional como aumento de trabalho ou
perda de emprego.

Entretanto, do ponto de vista de politicas publicas e institucionais outras questoes
surgem. Em outro texto (SEGENREICH; PINTO; VILLELA, 2016, p. 19) comentamos
as declaracoes de dirigentes sobre a crise financeira e a procura de novos rumos de
que varios cursos passaram a ser oferecidos na modalidade a distancia e, também,
disciplinas comuns a varios cursos da instituicdo resultando em menos espaco
fisico ocupado. Outro dirigente é mais direto ao comentar (MARCAL, 2016 apud
SEGENREICH; PINTO; VILLELA, 2016, p. 19): “Atecnologia passou a ser mais usada
inclusive nos cursos presenciais. Isso barateia o curso, sem perda do conteudo [...]. O
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EaD tem tiquete médio de R$ 160,10, enquanto o valor do presencial é de R$588,40”.

Para finalizar, passamos das politicas e gestao para a avaliacdo. Em 2006
(SEGENREICH, 2006b, 174) foram feitas perguntas sobre a implantacao da Portaria
4.059/2004 que permanecem, algumas até hoje, tais como: “Que modelos de oferta de
disciplinas semipresenciais vem sendo adotados? Que modelos sao validos e devem
ser incentivados? O MEC vem acompanhando e avaliando estas experiéncias? Qual
vai ser o referente dos avaliadores?”.

Espera-se que 0s novos instrumentos a serem utilizados ap6s o Parecer CNE/
CES n° 564/2015 também contemplem estas experiéncias.
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