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APRESENTACAO

A Ciéncia da Computacdo, traz inUmeros beneficios para a sociedade
moderna, tais como: a criacdo de empregos, o desenvolvimento de novos
equipamentos, o ganho de produtividade nas empresas e 0 acesso a informacao.
Os estudos realizados nesta area sao aplicados em diversas outras areas do
conhecimento, proporcionando a resolucao de diferentes problemas da sociedade,
trazendo avancos significativos para a vida de inUmeras pessoas, fazendo com que
cada vez mais estes profissionais sejam valorizados, requisitados e prestigiados no
mercado de trabalho.

As empresas enxergam atualmente a necessidade cada vez maior de
profissionais bem qualificados nesta area, a fim de que possam promover cada vez
mais inovagdo, desenvolvimento e eficiéncia junto as empresas. Os estudos desta
area focam no estudo de técnicas, metodologias e instrumentos computacionais,
visando principalmente automatizar os processos e desenvolver solugcdes com o uso
de processamento de dados. Desta forma, este livro, vem possibilitar conhecer os
elementos principais desta ciéncia por meio do contato com alguns dos conceitos
fundamentais desta area, apresentados por meio dos resultados relevantes
alcancados nos trabalhos presentes nesta obra.

Dentro deste contexto, este livro aborda diversos assuntos importantes
para os profissionais e estudantes desta area, tais como: a orientagdo dos alunos
na busca e utilizagdo de ferramentas computacionais e tipogréaficas de qualidade;
aplicacdo de uma heuristica baseada em Algoritmos Genéticos; uma analise
qualitativa dos principais programas computacionais utilizados em fotogrametria
computadorizada; os antipadrdes de restricdo de autorizacdo em servicos Web
orquestrados com BPEL4People; um sistema de atendimento automatizado, que
inclui chat, chatbots e gerenciamento de atendentes; o sistema PSI, um prontuério
online destinado a psic6logos; a Formacgéo de Grupos de Alto Desempenho (FGAD)
em Aprendizagem Colaborativa Baseada em Projetos (CPBL) usando Metodologias
ageis; a integracdo do método dos elementos finitos (Finite Element Method ) - FEM
associado a um Algoritmo Genético (GA) combinado com Loégica Nebulosa (Fuzzy)
para o desenvolvimento de um filtro éptico destinado a sistemas DWDM (Dense
Wavelength Division Multiplexing); o desenvolvimento de ferramenta de cddigo
aberto para uso em atividades de eletrénica durante o distanciamento social; um
modelo de Algoritmo Genético para otimizar os parametros do COCOMO Basico;
discussdes sobre como e por que estudar automacgéo hoje em dia; um processo de
recomendacao utilizando analise de sentimento sobre scripts de filmes e agrupando
filmes de sentimentos similares; um modelo de previsdo, com a utilizacdo das



ferramentas de Redes Neurais Artificiais, para estimar o volume de uma usina
hidrelétrica; o desenvolvimento de um Sistema de Informagcdo Geogréfica (SIG);
um mapeamento sistematico da produg¢éo do conhecimento cientifico e tecnolégico;
a utilizagdo de um jogo sério que pode auxiliar os profissionais de educacéo a
identificar alunos com maior probabilidade de sofrerem de discalculia; e uma revisao
da literatura quanto a utilizacao de aplicativos em sindromes coronarianas agudas.

Assim, os trabalhos apresentados nesta obra exemplificam a abrangéncia
e importancia da area de Ciéncia da Computacdo na atualidade, permitindo aos
nossos leitores analisar e discutir os resultados encontrados. A cada autor, os mais
sinceros agradecimentos, por contribuir com esta importante obra, e aos leitores,
desejo uma excelente leitura, repleta de boas e relevantes reflexdes.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: O presente trabalho enuncia o
sistema PSI, um prontuario online destinado a
psicologos. A motivacdo no desenvolvimento
desse software consistiu em ajudar os
profissionais de Psicologia a controlar de forma
eficiente e organizada seus prontuérios clinicos
que, muitas vezes, sdo extraviados, danificados
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e ainda de dificil mobilidade. No sistema, o
psicologo administra todas a clinicas, hospitais
ou empresas em que trabalha e disponibiliza
para cada espaco laboral o cadastro de seus
secretarios que vao organizar sua agenda. Além
disso, ele terda os dados de todos os pacientes,
bem como o registro detalhado de cada sesséo.
PSI € uma solucdo disponivel na internet, que
pode ser utilizada através de um navegador web
instalado em qualquer dispositivo com acesso a
internet, como computador, celular ou tablet. Foi
desenvolvido com tecnologias livres, uma vez
que a ideia inicial & que o sistema seja distribuido
gratuitamente. O sistema foi testado e aprovado
por profissionais da area em questao.
PALAVRAS-CHAVE: Psicologia. Prontuarios,
Internet. Organizagéo. Controle.

PSI'S SYSTEM DEVELOPMENT: AN
ONLINE MEDICAL RECORD FOR
PSYCHOLOGISTS

ABSTRACT: The present work seeks to show
an internet system of electronic medical records
for psychologists who have multiple workspaces.
The system developed is necessary as it is
known that these professionals have some
difficulties in managing their medical records,
because they are all on paper, which results in
possible loss or damage of the files. PSI was
produced with open web technologies which
ones are easily manipulated to develop a solution
that can be tested locally during its development.
Furthermore, the platform was validated through
free use by customers who approved both the
basic functions of an Electronic Chart and extra
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features as diseases filtering and queries scheduling.
KEYWORDS: Psychology. Records. Internet. Organization. Control.

11 INTRODUGAO

Em nivel nacional, o direito pleno do psicologo para atuar na area da saude é
reconhecido pelo Decreto-lei n° 706, expedido em 25 de julho de 1969, o qual afirma
que o Registro Profissional do Psic6logo deve ser estendido para aqueles pos-
graduados do curso de Psicologia e Psicologia Educacional (SOARES, 2010, p.22).
Nesse sentido, conforme o Art. 3° da Resolug@o Conselho Federal de Psicologia
(CFP) n° 13 de 2007, que trata do Titulo de Especialista do Psic6logo, tem-se que
o profissional poder atuar, dentre muitas areas, na Psicologia Escolar, Clinica e
Hospitalar, as quais correspondem ao maior publico estudado no desenvolvimento
deste trabalho (BRASIL, 2007).

Através da comunicagcdo dos componentes do grupo com uma amostra
de psicologos, foi possivel entender dos problemas enfrentados por eles e suas
motivacdes para utilizar uma solugcéo que favorecesse sua organizagéo e controle
de prontuarios nos diferentes locais de trabalho (clinicas, residéncias e escolas).

Em primeiro lugar, identificou-se a dificuldade de organizar os prontuarios
dos pacientes. Nesse contexto, por meio de uma pesquisa quantitativa realizada
em 2017, a grande parte dos participantes psicologos registravam seus prontuarios
em papéis (86% de uma amostra de 36 questionados). A partir disso, julga-se que
usar essa modalidade de organizacédo pode colocar em risco os registros de cada
paciente, posto que, quando nao importados em um ambiente virtual, as folhas
que contém tais conteudos podem ser sujeitas a perda e acidentes. Aléem do mais,
cabe ao profissional dedicar seu tempo folheando péaginas para solucionar diversas
demandas, como procurar uma consulta de determinado paciente e registrar alguma
evolucdo; descrever comportamentos; revisar o diagnostico; fornecer alta; entre
outras coisas pertinentes. Outrossim, a seguir tem-se um excerto parafraseado de
uma entrevista realizada com um graduado no curso de Psicologia pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, a qual exerce a profissdo na area de Psicologia
Clinica no municipio de Macau - RN e comenta sobre suas dificuldades no uso
de papéis para organizar prontuarios: “Eu e meus colegas temos que organizar os
prontuérios dos nossos pacientes em papéis. O que torna dificil a organizagéo porque
colecionamos pastas desses documentos e a medida que eles vao se acumulando,
a procura por informagdes especificas dos pacientes se torna um desafio porque
0 psicologo possui varios registros de retornos das pessoas que ele atende e isso
apenas colabora com o montante de documentos”.

Em segundo lugar, observa-se o psicologo que atua em varios locais de
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trabalho (profissional auténomo) e que pode se deparar com nenhum ou varios
sistemas de prontuérios eletrdnicos. Assim, o problema nessa situacao estd na
dificuldade de controle dos prontuarios. No Brasil, observa-se que dos profissionais
da saude que ja usam sistemas de administracdo de prontuarios (24% dos
entrevistados, segundo dados da (MV, 2016), ha uma parcela que trabalha como
autdbnomos e, necessariamente, precisam se preocupar em ter acesso a qualquer
momento os prontuarios dos seus locais de trabalho para fazer alguma modificacéo,
cadastrar dados de novos pacientes ou outras formas de controle que ndo sao
viaveis quando o sistema apenas pode ser utilizado pelo desktop da clinica (MV,
2016).

Como € possivel ver, existem problemas listados nesta subsecdo que
interferem diretamente nas condi¢bes de trabalho do psicologo. Nesse contexto,
0 objetivo deste trabalho confere ao desenvolvimento de um sistema web com
tecnologias livres que tem como publico alvo psicologos 0s quais atuam em varias
clinicas e pretendem organizar e controlar os prontuarios dos seus pacientes. De
sorte que tal solucdo possa ser acessada remotamente por qualquer plataforma

(desktop ou mobile) conectada a internet.

2|1 DESENVOLVIMENTO

A solucdo proposta pelo sistema “PSI” contribui com o acompanhamento
virtual das consultas efetuadas pelos psicologos. Nesse raciocinio, planeja-se que
esse acompanhamento seja feito de forma online em um sistema de prontuéarios
eletrénicos que se diferencie dos ja presentes no mercado por ser desenvolvido
para as necessidades especificas do psicélogo.

Nesse contexto, pode-se listar poucos outros sistemas similares a ideia
apresentada anteriormente, como é o caso da plataforma GestorPsi, caracterizado
como um sistema que acompanha funcionalidades de gestdo de pacientes
(administragéo destes através da criagcdo de grupos por tratamento ou doenca),
agendamento de consultas auxiliado por uma secretaria, registro de clinicas, controle
de financas e, por fim, o sistema de prontuario eletrénico vinculado a Psicologia.
Um outro exemplo de software é o Psi Solution o qual apresenta-se semelhante ao
Gestor Psi, entretanto, ele possui o diferencial de ser um sistema para a internet.

Além do mais, nota-se o iMedicina Software, o qual ndo se atrela em apenas
uma area da saude e, por isso, propde uma solucao de prontuério eletrénico que
pode ser utilizado por todos os profissionais envolvidos nas Ciéncias da Saude.
Trata-se, pois, de um sistema para internet proprietario desenvolvido no Brasil que
possui como principal objetivo mesclar Gestdo, Marketing, relacionamento entre
desenvolvedor-usuario e controle de prontuarios em apenas uma plataforma. Com
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essa proposta, o software fornece funcionalidades muito além de um prontuario
eletrébnico do paciente, posto que ha tantas outras, dentre elas: efetivacdo de um
marketing médico, gestéo clinica, agendamento de consultas e controle financeiro
dos usuarios.

Como se pode ver, pouca é a gama de aplicagdes para internet que atendem
apenas as necessidades do psicélogo e estdo relacionadas diretamente com o
sistema PSI. De tal maneira que isso torne ainda mais necessaria a existéncia da
aplicag@o que aqui se comenta para os psic6logos.

No que envolve ao desenvolvimento do software, seguiu-se o modelo de
processo Rational Unified Process que, segundo Sommerville, & conceituado como
um processo proprietario de Engenharia de Software criado pela Rational Software
Corporation que inclui as etapas de (i) concepgao, (ii) elaboragéo, (iii) construgao e
(iv) transicao (SOMMERVILLE, 2011).

Na primeira etapa (i) é necessario montar o quadro do Business Model
Canvas que apresenta aspectos como a regra de negécio do sistema; segmento
de clientes nos quais o produto vai atingir; principais problemas que terdo que
ser superados, assim como suas respectivas solugdes; vantagem competitiva em
relacdo a outros produtos semelhantes; por fim, o fluxo de receita e a estrutura
de custos que sera desembolsada no desenvolvimento do software. Todas essas
diretrizes sdo necessarias para saber qual problema deve ser solucionado. Para
elaboracdo desse quadro, utilizou-se a ferramenta Lean Canvas que possibilita a
edicdo dindmica por meio de post-its virtuais.

Na segunda etapa (ii), faz-se necessario criar o que denomina-se backlog do
projeto, caracterizado como o levantamento de requisitos nao funcionais e funcionais,
de maneira tal que os primeiros sdo restricbes ou atributos de qualidade para um
software - seguranca, usabilidade e performance - e os Ultimos expressam funcdes
ou servicos que um software deve ou pode ser capaz de executar (CYSNEIROS,
2005). Nesse interim, a fim de ter registro formal de todos os requisitos presentes
no sistema, faz-se necessaria a elaboragdo de um arquivo de texto sobre eles. A
partir disso, esse documento precisa contemplar a ideia principal e inserir topicos
que envolvam tanto as funcionalidades as quais o usuario vai ter contato como as
que irdo beneficiar a dindmica do uso do sistema ou, formalmente, os requisitos.

No intuito de representar de forma grafica e facilitar o entendimento rapidos
da regra de negocio do projeto, &€ necesséria a criacdo de diagramas pertinentes
aos registros de planejamento do software. Dessa forma, séo feitos os diagramas,
0s quais sucedem a documentacéo dos requisitos envolvidos na analise do sistema
Orientada a Objetos. Assim, foram feitas simulagdes de modelos que representassem
arelacao das entidades e os requisitos que deveriam ser cumpridos. De acordo com

Larman, requisitos podem ser representados em diagramas de maneira estrutural

Contetdo Conceitual e Aspectos Praticos da Ciéncia da Computagéo Capitulo 8 “



ou comportamental, sendo o primeiro representando os aspectos estaticos do
sistema e o segundo aos dindmicos (LARMAN, 2007). No mérito dos diagramas
comportamentais, tém-se os de Casos de Uso e Atividades. Ja na questao estrutural,
apenas viu-se a necessidade de elaborar o Modelo Conceitual, ja que esse tipo é
uma forma investigativa de um determinado problema a ser resolvido no sistema
e ndo necessariamente de solucédo. Para a elaboracéo de todos esses diagramas,
utilizou-se o software para desktop Astah na sua verséo 8.1.

No primeiro momento, os desenvolvedores analisaram o documento dos
requisitos e usou os diagramas de caso de uso para representar tudo o que convém
as funcionalidades do sistema ou a totalidade de fun¢cdes que o usuério possa ter
contato direto. Posteriormente, houve a necessidade de destacar um caso de uso
(termo técnico para “requisito”) que fosse de extrema importéncia para a integridade
do sistema, de forma que sem ele o software néo teria importancia alguma. A este
tipo de requisito a Unified Modeling Language chama de caso de uso de maior
risco, o qual no sistema em questéo € o cadastro de prontuarios. Nesse sentido, foi
necessario fazer dois diagramas para representar esse requisito: um que detalhasse
o fluxo do funcionamento dele de inicio a fim e outro que se preocupasse com o
entendimento do problemainvestigado nesta funcionalidade a partir da demonstracao
dos objetos presentes. Conceituando, aquele refere-se ao diagrama de atividades, o
qual demonstra de forma rigida o trajeto de inicio a fim do método referente ao caso
de uso de maior risco. Por fim, o Ultimo consiste no diagrama conceitual, esse que
envolve uma representagéo mais abstrata do caso de uso de maior risco. Isto é, ndo
concerne a um fluxo de inicio a fim, mas um cuidado no entendimento das relacoes
entre os métodos que ligamos varios conceitos presentes neste diagrama.

Com todos os diagramas de requisitos funcionais elaborados, o planejamento
do software é finalizado com os diagramas da base de dados. Esses diagramas
envolvem a simulagdo dos requisitos no que diz respeito ao banco de dados. Em
razdo disso, entidades, atributos e relacionamentos foram representados de maneira
abstrata para entender os dados que seriam trabalhados no desenvolvimento do
produto. Com isso, fez-se a elaboragédo dos modelos conceitual e l6gico. O primeiro
foi construido com auxilio do software brModelo na sua verséo 3.0 e tem o objetivo
de trazer suposicoes de alto nivel do que estad sendo estudado. Posteriormente,
dar-se atengéo ao segundo modelo que é criado em um ambiente administrativo do
phpMyAdmin - classificado como uma extensao do software XAMPP para gerenciar
banco de dados - que representa de maneira menos abstrata e, portanto, fornece
aos desenvolvedores uma ideia mais real de como o banco de dados do sistema
sera.

Ademais, vendo a necessidade de visualizar graficamente o sistema, faz-

se necessario suas primeiras representagcdes por intermédio de prototipos de
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média fidelidade. Por meio desse processo, tem-se nog¢édo da identidade visual e
disposicao de elementos nas telas (arquitetura do sistema), ajudando, dessa forma,
a implementacao da regra de negocio.

A terceira etapa (iii) trata-se da codificacdo do sistema que foi feita com o
editor de codigo Visual Studio Code na sua versdo 1.20.1. Outrossim, a escrita
do codigo foi complementada com o Revision Control System presente no Github,
possibilitando o desenvolvimento colaborativo do sistema e o controle das versdes do
cbdigo fonte. Dessa forma, o sistema foi desenvolvido conforme a arquitetura Model,
View and Controller que envolve todo o framework do Codelgniter. Essa arquitetura
divide o projeto em trés partes: Model (representa a base de dados do sistema com
todos os atributos e relacionamento entre as entidades), View (representa a IU do
sistema com todos os elementos que interagem com o usuario) e Controller (parte
da camada do servidor da interface do usuario o qual controla a interagéo e o fluxo
de péagina da View conforme os dados recuperados no Model).

A Ultima etapa (iv) foi dedicada a fase de testes com uma amostra de
psicélogos que usaram o sistema através de uma hospedagem local por meio do
Apache que possibilita o uso remoto e gratuito do sistema sem estar necessariamente
hospedado na internet. Ap6s todo esse processo, o sistema PSI foi registrado
e expedido no dia 22 de janeiro de 2019 como Programa de Computador por
intermédio do Instituto Nacional da Propriedade Industrial, tendo como nimero de
processo BR512019000073-0.

31 RESULTADOS

O estudo dirigido & programacéo orientada a objetos, em complemento com
o conhecimento de banco de dados possibilitou a conclusdo de um sistema para
internet que abriu margem para a manipulacao de dados de um prontuario eletrénico
direcionado exclusivamente a Psicologia. Logo, como o intuito consistia em fazer
algo simples que pudesse servir de armazenamento dindmico das informagdes dos
prontuarios dos pacientes, todo o sistema foi desenvolvido a partir dos excertos
seguintes.

O usuério com todos os privilégios € o proprio psicologo. Como administrador,
o psicologo tem permissdes para adicionar, remover, editar e visualizar: clinicas,
pacientes, fichas dentro de um prontuario e as sessoes.

Antes de criar um prontuario para um paciente, &€ necessario cadastrar uma
clinica e preencher os dados do paciente em questao (visto que essas informacoes
sdo todas requisitadas dentro das fichas). A saber que o prontuario ndo € uma
entidade, pois trata-se de uma representacdo de tela que contém varias fichas
porque considera-se que um mesmo paciente pode ter varios retornos. Entretanto,
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tem-se a ideia de que um paciente apenas pode ter um prontuario.

Aideia das fichas abre a possibilidade para um possivel retorno do paciente,
visto que ap6s uma determinada consulta, cria-se outra ficha relacionada ao mesmo
paciente (com outro tipo de doenca). Cada ficha apresentada possui as sessdes
atribuidas ao paciente. Nela, tem-se todo o acompanhamento do tratamento
conforme os retornos dele. Nesse interim, a Figura 1, exibe a tela do prontuério do
paciente com todas as suas devidas fichas.

Prontuario Paciente

Filtrar pelomés: ——de — [m] Buscar

Clinica CID10/DSM Data da cria¢do

Clinica1 Derméncia Vascular 1 30/

Dernéncia na Doenga .
de Alzheimer 1 .

Clinica 2 Agio ~

W ver sesshes

Clinica 2

Q ver/Editar informacaes
@ Excluir

Adcionar neva ficha

Figura 1 - Visualizagao do prontuario do paciente com suas fichas de consulta

De maneira a possibilitar uma maior praticidade no agendamento de
consultas, foi criado um outro tipo de usuario que, tendo permissoes limitadas em
relagéo ao psicodlogo, encaixa pacientes nos horarios que o profissional registra no
sistema. Esses horarios sao divididos por cada clinica que este vai trabalhar. Nesse
contexto, o secretario, nomeou-se assim essa entidade, apenas iria ter acesso a
agenda das clinicas autorizadas pelo administrador do sistema.

Ademais, afirma-se que o processo de cadastro de horarios é feito pelo
psicologo. Logo, ele pode filtrar uma clinica e, caso o sistema encontre horérios ja
cadastrados para ela, eles sdo exibidos.

O cadastro de horérios das clinicas é feito quando o usuario interage com
0 botédo de Adicionar novo horario. Esse procedimento pode ser feito de maneira
manual em que o proprio psicologo vai colocar os intervalos, e automatica, em que
serdo informados ao sistema o intervalo de dias, a quantidade de consultas que
deseja-se fazer e o intervalo de hora que o software deve se basear para montar os
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horarios.

Para finalizar, o secretario € responsavel por visualizar os horarios das
clinicas que a ele foram atribuidos e encaixar os pacientes naqueles que estédo
abertos. Assim, cabe ao psicélogo apenas ver qual nome do paciente e o dia da
consulta marcada.

O sistema foi testado por profissionais de psicologia no estado do Rio
Grande do Norte, precisamente em Natal e Macau. Comprovou-se, entao, que 0s
usuarios analisaram como um bom controle de demanda e que atendia bem as suas
necessidades em especifico. Podendo até mesmo expandir o sistema para outras
areas, contudo, seria necessério fazer outro estudo dirigido dessas necessidades.
Comprovou-se que a simplicidade da aplicacdo foi uma caracteristica bastante
marcante. Em razdo disso, em comparagéo com sistemas de prontudrios eletrénicos
com requisitos mais variados como o iMedicina e GestorPsi, o sistema em questédo
apresentou uma proposta pratica e direta sem aperfeicoamentos como controle de
financas, marketing do psicologo, incluséo de Inteligéncia Atrtificial, etc., o que, pelo
ponto de vista dos usuérios, poderia tornar uma linha de aprendizagem bastante
longa para a usabilidade do sistema (mesmo com essa e outras funcionalidades tao
impactantes.

41 CONCLUSAO

A principio, durante o desenvolvimento de qualquer projeto voltado para
a demanda de alguma comunidade, faz-se necessario aos desenvolvedores o
conhecimento do que fazer, por que fazer, como fazer e de forma a solucdo sera
aplicada. Nesse contexto, com o amadurecimento dessas etapas na mente dos
desenvolvedores deste projeto, observa-se o vil interesse em elevar uma ideia
local, a qual apenas estaria em dominio académico, ao patamar global através do
reconhecimento do trabalho feito como uma prética profissional.

Além do mais, ao trazer a perspectiva supracitada para a solugéo desenvolvida
neste relatério de pratica profissional, por mais que um prontuario eletrénico
para psicologos seja visto apenas como um crédito semestral para avangar em
determinada disciplina, € necessario vé-lo de maneira menos rudimentar. Nesse
sentido, o software para internet desenvolvido foi expandido para demandas para
fora do IFRN campus Natal Zona Norte, de modo a ajudar outros profissionais
psicélogos autbnomos que, segundo os dados ja comentados neste trabalho,
precisam de um sistema mais voltado para sua area e que possa ajudar com o
controle e organizagéo de prontuarios dos seus pacientes.

Como trabalhos futuros, pretende-se implementar técnicas de seguranca
de dados dos pacientes e prontuarios registrados (certificacéo digital, utilizacéo de
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plugins que sirvam de percalgo para possiveis invasores, entre outras); ampliar o
sistema PSI para outras areas da saude, bem como Fisioterapia e Nutricdo; por
fim, deixa-lo hospedado em um servidor estavel com dominio permanentemente
definido, visto que até entdo o sistema foi testado em servidores de hospedagem
gratuita que néo ofereceram estabilidade de navegacéo.

Analisando a contribuicao do trabalho, é mister compreender que o acesso e
uso de sistemas para internet tenha facilitado de maneira perceptivel as necessidades
de quem os tém em seus computadores ou aparelhos mobiles. Justifica-se essa
afirmacédo ao dizer que através da abstragdo da programacgéao orientada a objetos,
assim como o controle de uma base de dados, pode-se alcancar a solugéo de
qualquer tipo de problema a nivel do usuario. Nesse fim, trazer a solugéo para internet
em questdo aos profissionais de psicologia é bastante viavel ao analisarmos uma
situacdo profissional em que o psicologo precisa controlar prontuarios registrados
de forma fisica e, complementando, precisam ter o cuidado de possiveis extravio
ou danificagéo destes documento tdo importantes que guardam os dados dos seus

clientes.
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