


A Engenharia de Produção na 
Contemporaneidade 3

Atena Editora 
2018

Marcos William Kaspchak Machado 
(Organizador)



2018 by Atena Editora 
Copyright  da Atena Editora 

Editora Chefe: Profª Drª Antonella Carvalho de Oliveira 
Diagramação e Edição de Arte: Geraldo Alves e Natália Sandrini 

Revisão: Os autores 
 

Conselho Editorial 
Prof. Dr. Alan Mario Zuffo – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul 

Prof. Dr. Álvaro Augusto de Borba Barreto – Universidade Federal de Pelotas 
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson – Universidade Tecnológica Federal do Paraná 

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho – Universidade de Brasília 
Profª Drª Cristina Gaio – Universidade de Lisboa 

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior – Universidade Estadual de Ponta Grossa 
Profª Drª Daiane Garabeli Trojan – Universidade Norte do Paraná 

Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva – Universidade Estadual Paulista 
Profª Drª Deusilene Souza Vieira Dall’Acqua – Universidade Federal de Rondônia 

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior – Universidade Tecnológica Federal do Paraná 
Prof. Dr. Fábio Steiner – Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul 

Prof. Dr. Gianfábio Pimentel Franco – Universidade Federal de Santa Maria 
Prof. Dr. Gilmei Fleck – Universidade Estadual do Oeste do Paraná 

Profª Drª Girlene Santos de Souza – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia 
Profª Drª Ivone Goulart Lopes – Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice 

Profª Drª Juliane Sant’Ana Bento – Universidade Federal do Rio Grande do Sul 
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior – Universidade Federal Fluminense 

Prof. Dr. Jorge González Aguilera – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul 
Profª Drª Lina Maria Gonçalves – Universidade Federal do Tocantins 
Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte 

Profª Drª Paola Andressa Scortegagna – Universidade Estadual de Ponta Grossa 
Profª Drª Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos – Universidade Federal do Maranhão 

Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza – Universidade do Estado do Pará 
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa – Faculdade de Campo Limpo Paulista 

Prof. Dr. Urandi João Rodrigues Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará 
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior – Universidade Federal de Alfenas 
Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande 

Profª Drª Vanessa Lima Gonçalves – Universidade Estadual de Ponta Grossa 
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme – Universidade Federal do Tocantins 

Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP) 
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG) 

 Machado, Marcos William Kaspchak 
M149e A engenharia de produção na contemporaneidade 3 [recurso 

eletrônico] / Marcos William Kaspchak Machado. – Ponta Grossa 
(PR): Atena Editora, 2018. – (A Engenharia de Produção na 
Contemporaneidade; v. 3) 

 
 Formato: PDF 

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader. 
Modo de acesso: World Wide Web. 
Inclui bibliografia 
ISBN 978-85-7247-000-1 
DOI 10.22533/at.ed.001180912 

 
 1. Engenharia econômica. 2. Engenharia de produção. 

3.Pesquisa operacional. I. Título. 
CDD 658.5 

Elaborado por Maurício Amormino Júnior – CRB6/2422 
O conteúdo dos artigos e seus dados em sua forma, correção e confiabilidade são de 

responsabilidade exclusiva dos autores. 
2018 

Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuídos créditos aos 
autores, mas sem a possibilidade de alterá-la de nenhuma forma ou utilizá-la para fins comerciais. 

www.atenaeditora.com.br 



APRESENTAÇÃO 

A obra “A Engenharia de Produção na Contemporaneidade” aborda uma série de 
livros de publicação da Atena Editora. O volume III apresenta, em seus 25 capítulos, 
os novos conhecimentos para a engenharia de produção nas áreas de engenharia 
econômica e pesquisa operacional na tomada de decisão.

As áreas temáticas de engenharia econômica e pesquisa operacional na tomada 
de decisão, tratam de temas relevantes para otimização dos recursos organizacionais. 
A constante mutação neste cenário torna necessária a inovação na forma de pensar e 
fazer gestão, planejar e controlar as organizações, para que estas tornem-se agentes 
de desenvolvimento técnico-científico, econômico e social. 

Tanto as ferramentas da engenharia econômica, como os estudos da pesquisa 
operacional, auxiliam no processo de tomada de decisão, tornando-as mais assertivas 
e economicamente eficientes.  

Este volume dedicado à aplicação da engenharia econômica e pesquisa 
operacional na tomada de decisão traz artigos que tratam de temas emergentes sobre 
a gestão de custos e informações econômicas, análise de viabilidade, gestão financeira 
e de desempenho, pesquisa operacional e aplicação de métodos multicritério na 
tomada de decisão.

Aos autores dos capítulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador 
e da Atena Editora, pela dedicação e empenho sem limites que tornaram realidade 
esta obra, que retrata os recentes avanços científicos do tema. 

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos 
conhecimentos e inovações, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersão em 
novas reflexões acerca dos tópicos relevantes na área de engenharia de produção.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado 
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MAPEAMENTO DE FERRAMENTAS ORIUNDAS 
DA CIÊNCIA DA COMPUTAÇÃO QUE BUSQUEM 

AUTOMATIZAR, APOIAR OU MODELAR PROBLEMAS 
DAS ORGANIZAÇÕES NO SEGMENTO FINANCEIRO

Capítulo 11

Wagner Igarashi
Universidade Estadual de Maringá, Departamento 

de Informática
Maringá - PR

Deisy Cristina Corrêa Igarashi
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RESUMO: A globalização bem como a adoção 
das International Financial Reporting Standards 
(IFRS) como padrão em diferentes países, 
auxiliaram a integrar diversos mercados de 
capitais, distribuídos em bolsas de valores, 
como a NYSE (New York Stock Exchange) 
e a BM&FBOVESPA, as quais divulgam 
demonstrativos que seguem regulamentação 
em termos da harmonização para facilitar a 
tomada de decisão dos usuários (investidores). 
Neste contexto, o presente estudo visa mapear 
as ferramentas, sistemáticas, modelagens, 
sistemas, ou outras ferramentas da Ciência da 
Computação que tenham sido desenvolvidas 
direcionadas a automatizar, apoiar ou modelar 
problemas da área financeira de organizações. 
Para tal, foi realizada uma revisão sistemática 
na base IEEE Xplore, a partir da palavra-
chave “Financial” e da utilização de diversos 
critérios de seleção, como serem oriundos de 
periódicos, ter pontuação JCR (Journal Citation 

Reports), a análise do conteúdo dos artigos. 
Como resultado, foram identificadas diversas 
técnicas computacionais, como inteligência 
artificial, utilizando modelo de Monte Carlo e 
lógica fuzy para modelagem de conhecimento 
incerto em previsões de risco, redes neurais 
para aprendizagem de padrões de preço, bem 
como de técnicas de programação matemática 
para otimização de problemas de avaliação, 
planejamento e alocação de recursos. 
Com destaque a diversos estudos de caso 
relacionados com a questão de energia. 
PALAVRAS CHAVE: Finanças, Ciência da 
Computação, Revisão Sistemática.

ABSTRACT: The Globalization and adoption 
of International Financial Reporting Standards 
(IFRS) as standard in different countries, to 
integrate various capital markets, distributed on 
stock exchanges like NYSE (New York Stock 
Exchange) and the BM & FBOVESPA, which 
disclose statements that follow regulations in 
terms of harmonization to facilitate the decision-
making of users (investors). In this context, 
this study aims to map the tools, systematic, 
modeling systems, or other tools of computer 
science that have been developed directed to 
automate, support or modeling problems of 
finance area. To this end, a systematic review 
was performed in IEEE Xplore database, from 
the keyword “Financial” and the use of various 
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selection criteria, as they are from the journals have scoring JCR (Journal Citation 
Reports), content analysis articles, and so on. As a result, we identified several 
computational techniques, such as artificial intelligence, using fuzy Monte Carlo model 
and logic for uncertain knowledge modeling risk forecasting, neural networks for price 
patterns learning and mathematical programming techniques to optimize evaluation 
problems, planning and resource allocation. Highlighting several case studies related 
to the issue of energy.
KEY-WORDS: Financial, Computer Science, Systematic Review.

1 | 	INTRODUÇÃO

Com o crescimento do mercado brasileiro se verifica a necessidade de uma 
linguagem padronizada nas demonstrações financeiras, a qual seja compreendida 
em diferentes mercados. Neste contexto, várias organizações defendem a adoção 
das International Financial Reporting Standards (IFRS) como padrão em diferentes 
países, rumo a uma convergência internacional das normas para publicação de tais 
demonstrativos (MARTINS, PAULO, 2010). Alguns autores defendem que a partir da 
adoção das IFRS as empresas podem atuar de forma otimizada e melhorar a qualidade 
da informação financeira para os investidores interessados (FIELDS, LYS, VINCENT, 
2001; IATRIDIS, 2010; HORTON, SERAFEIM, SERAFEIM, 2012).

O Financial Accounting Standards Board (FASB) (2012), órgão regulador do 
sistema contábil norte-americano, considera que historicamente a convergência aos 
padrões internacionais financeiros iniciou em meados dos anos 50, em resposta à 
integração econômica e ao fluxo internacional de capitais, pós segunda guerra mundial. 
O foco era harmonizar e reduzir as diferenças entre práticas adotadas nos mercados 
de capitais ao redor do mundo. Nos anos 90 a noção de harmonização foi trocada 
pela convergência e desenvolvimento de um conjunto de normas internacionais 
que pudessem ser usados nos principais mercados de capitais (IFRS, 2012). Estes 
mercados de capitais são distribuídos em bolsas de valores, como a NYSE (New York 
Stock Exchange) e a BM&FBOVESPA (fusão da Bolsa de Mercadorias & Futuros e 
a Bolsa de Valores de São Paulo), as quais divulgam demonstrativos que seguem 
regulamentação em termos da harmonização para facilitar a tomada de decisão dos 
usuários (investidores). Contudo, tais demonstrativos na essência carecem de análises 
mais exaustivas e detalhadas, além da análise da variação do preço de ação e de 
mercado. Tais análises podem ainda ser mediadas por ferramentas computacionais.

Neste contexto, a Ciência da Computação pode contribuir na modelagem e 
implementação de sistemas que possam auxiliar na análise, utilização e integração 
de informações financeiras, sejam no âmbito interno ou externo das organizações. 
Assim, o presente estudo visa mapear as ferramentas, sistemáticas, modelagens, 
sistemas, ou outras ferramentas desenvolvidas, direcionadas a auxiliar na análise de 
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informações financeiras das organizações. Destaca-se que o objetivo maior que norteou 
esta pesquisa foi analisar as contribuições científicas e tecnológicas abrangendo 
a produção científica do cenário internacional da área “Ciências da Computação” 
vinculado à temática “financeira”.

2 | 	METODOLOGIA

Como metodologia foi realizada uma revisão sistemática para analisar a produção 
científica junto ao junto à biblioteca digital IEEE Xplore ®, mais especificamente na 
seção “Journals & Magazines”, a partir da palavra chave “finanacial”, no período de 
2008 a 2012, de modo a evidenciar possíveis mudanças nas concepções teóricas 
sobre a aplicação de técnicas computacionais na área financeira ao longo do tempo. 

O processo de revisão sistemática é oriundo da área de ciências médicas, visa 
produzir uma análise transparente, científica e replicável de evidências com base na 
literatura. No entanto, Boaz, Ashby e Young (2002) observam que o conhecimento 
e entendimento da contribuição potencial das revisões sistemáticas junto às demais 
áreas de conhecimento têm crescido como pode ser observado em áreas como a 
Gestão e a Engenharia de Software (DENYER; TRANFIELD, 2009; BRINER; DENYER, 
2012; KITCHENHAM et al., 2009;).

As revisões sistemáticas sintetizam evidências disponíveis na literatura e auxiliam 
pesquisadores no cotidiano das pesquisas, pois permitem incorporar um espectro 
abrangente de resultados relevantes da pesquisa não limitando as conclusões 
(SAMPAIO; MANCINI, 2007). A revisão sistemática aplicada nesta pesquisa foi 
baseada nas 8 etapas descritas no Handbook da Cochrane Collaboration (HIGGINS; 
GREEN, 2011): 1 formular a pergunta da revisão e desenvolver o critério de inclusão 
de estudos; 2 localizar os estudos; 3 selecionar os estudos (artigos, textos) e coletar 
os dados; 4 avaliar os riscos de vieses nos estudos incluídos; 5 realizar a análise e 
meta-análise dos dados; 6 realizar o tratamento dos vieses em relação ao relatório; 7 
apresentar os resultados e tabelas sumarizadas com os resultados; 8 apresentar as 
considerações sobre as interpretações dos resultados e extração de conclusões. 

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO ORIUNDOS A PESQUISA TEÓRICA

Na busca inicial de artigos, foram extraídos 455 textos junto à IEEE, disponibilizados 
em formato completo em pdf. Observou-se que no período de 5 anos a média de 
publicação foi em torno de 35,8 artigos, no tema, por ano, com desvio padrão de 
3,7.Em uma análise prévia dos textos verificou-se que eles estavam relacionados 
a 59 periódicos, principalmente, pertinentes às áreas de computação, engenharia e 
tecnologia. A partir do índice Journal Citation Reports (JCR), o qual é publicado pelo 
Institute for Scientific Information (ISI) e editada pela Thomson Reuters, a amostra 



Engenharia de Produção na Contemporaneidade 3 Capítulo 11 136

de textos foi reduzida para 179 artigos. Observou-se, também, que o periódico que 
mais apresentou textos sobre a temática foi a IEEE Transactions On Power Systems, 
correspondendo a 19% dos textos analisados, seguido da IEEE Transactions on 
Engineering Management, com 10,1%. Quanto aos autores que mais publicaram 
sobre o tema pode-se afirmar que as pesquisas neste tema são realizadas de modo 
recorrente por poucos autores. Isto se confirma visto que somente Mohammad 
Shahidehpour foi o autor mais frequente, tendo publicado 6 artigos no horizonte de 
cinco anos. 

A partir dos 179 artigos, foi realizada a análise para verificar se os textos 
apresentavam concomitantemente conceitos das duas áreas definidas: financeira e 
computacional. Esta análise permitiu excluir 71 artigos da amostra, permanecendo 
em análise 108 textos. Ao se proceder a análise dos textos (108) observou-se que 
33% enfocaram aspectos relativos aos usuários externos, ao passo que 37% foram 
desenvolvidos segundo a ótica do usuário interno. As ferramentas de intervenção 
financeiras utilizadas de modo mais recorrente nos textos foram: custo, investimento, 
risco financeiro, dados financeiros, séries temporais, fluxo de caixa, valor 
presente líquido, ações, retorno financeiro, preços de ações, preço marginal local, 
micropagamento, capital de investimento.

Quanto aos aspectos computacionais observou-se que:  41% dos artigos aplicaram 
conceitos de Inteligência Artificial, 14% dos artigos aplicaram conceitos de Teoria 
da Computação , 12% dos artigos aplicaram conceitos de Sistemas de informação, 
12% dos artigos aplicaram conceitos de Matemática da computação, 6% dos artigos 
aplicaram conceitos de Engenharia de Software, 5% dos artigos aplicaram conceitos 
de redes, 6% dos artigos aplicaram conceitos de Hardware, 2% dos artigos aplicaram 
conceitos de Segurança e privacidade, 1% dos artigos aplicaram conceitos de Tópicos 
Profissionais e Sociais, 1% dos artigos aplicaram conceitos de Computação Centrada 
no Ser Humano.

Mais especificamente, do ponto de vista de simulação computacional, pode-
se destacar que 13 artigos abordaram o assunto, dos quais 4 artigos tratavam 
especificamente da utilização do modelo de Monte Carlo (LIU, YU, TESFATSION, 
2012; WU, SHAHIDEHPOUR, LI, 2008; WU, CHEN, FU, 2012, KIENZLE, AHIN, 
ANDERSSON, 2011), com foco em problemas como: auxílio a previsão de risco em 
contratos de energia; minimização de risco financeiro e maximização de lucro; previsão 
de padrões de consumo energético, prospectiva de regime de preço de energia. 2 
artigos tratavam de modelos de Markov (CHATZIS, 2010; PLATIS, DROSAKIS, 2009) 
para o processamento de séries temporais financeiras e tempo de vida de componentes 
de um sistema.

Ainda em relação à simulação computacional, pode-se verificar o tratamento 
dos seguintes problemas: mercado de ações artificial para entender determinados 
fenômenos (PONTA et al., 2012); estudos de confiabilidade em sistemas de energia 
eólica (JOSHI, JANGAMSHETTI, 2010); simulações de amostras representativas de 
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mercado energético de modo a minimizar o custo computacional (GÜLER et al., 2010); 
previsão de preços de eletricidade bem como o risco financeiro atrelado a volatilidade 
da variável em questão (OLSINA, WEBER, 2009); demonstração de estratégias de 
punição e estimulação de acordo com a receita arrecadada de parcerias de nós de 
comunicação (MAHMOUD, SHEN, 2011); modelar o impacto da manutenção de 
equipamentos para otimizar custos de transmissão e distribuição de energia (GE, 
ASGARPOOR, 2012); plataforma para estudo de sistemas complexos adaptativos para 
modelar problemas de cadeia de suprimentos e o resultado financeiro de sua gestão 
(XU, SUN, HUA, 2010); identificar a volatilidade estocástica da variação do preço de 
ações (DJURIC´, KHAN, JOHNSTON, 2012); eficiência da utilização de novas fontes 
de energia inteligente (SORTOMME, EL-SHARKAWI, 2012); evoluir o conhecimento 
dos agentes de negociação no mercado de energia (SÁNCHEZ et al., 2009); modelar o 
preço e a perda marginal no congestionamento de sistemas de distribuição de energia 
(SARKAR, SKHAPARDE, 2011); simular estratégias de controle de fluxo de materiais 
e seu impacto financeiro (DOTOLI et al., 2009).

Do ponto de vista de aprendizagem de máquina, 12 artigos abordaram o tema, 
nas seguintes problemáticas: processamento de séries temporais para identificação 
de padrões sejam eles financeiros ou não foram destacados por Lian, Chen (2008), 
Cao, He, Man (2012) e Lian et al. (2009) para problemas de previsão e representação 
multiescalar do problema; previsão de falência para tomada de decisão em instituições 
financeiras (LIN, HU, TSAI, 2012); na aprendizagem e previsão de retornos de 
investimentos em ações, pois não apresentam curvas normais (Martinez-Jaramillo, 
Tsang, 2009); resolução de matrizes multijogadores no estabelecimento de licitações 
(Babayig, Rocha, Das, 2010); para o estabelecimento de regras precisas em sistemas 
de comercialização automática de ações (Krejník, Tyutin, 2012); previsão de demanda 
energética de modo a evitar desperdício no investimento em infraestrutura de geração 
de energia (Hyndman, Shu Fan, 2010); análise de dados financeiros de receita de 
geradores de energia eólica (Gomez-Quiles, Gil, 2011); estudo de dados financeiros 
com frequências diferentes pois são importantes no estudo de uma variedade de 
processos de negociação de ações e microestrutura de mercado (Zhang, Liu, Yu, 
2012); previsão de valor de opções financeiras baseadas no ciclo de vida de um 
sistema (Haddad, Sandborn, Pecht, 2012); previsão de custo financeiro modelando a 
interrupção de serviços de transmissão de energia (Milanovic, Vegunta, 2011).

Em relação à área de mineração de dados foram encontrados 5 artigos de 
Abdulsalam, Skillicorn, Martin (2011), Chang, Fan (2008), Cao, Zhang, Zhou  (2008), 
Mohammadnezhad-Shourkaei et al.   (2011) e Lingras, Chen, Miao (2009), tratando 
respectivamente dos seguintes problemas: diversas aplicações de telecomunicações, 
web logs, aplicações financeiras e análise de sensores de dados trabalham com fluxos 
de dados com elevadas taxas de transmissão, criando novas perspectivas em mineração 
de dados; A mineração de dados é uma abordagem eficiente para a análise de séries 
temporais utilizando wavelet, e demonstrou ser especialmente produtiva na análise, 
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modelagem e previsão do comportamento de instrumentos financeiros em detrimento 
de técnicas como redes neurais; infra-estrutura corporativa on-line construída para a 
mineração de dados financeiros e de investigação e desenvolvimento multiagentes; 
árvores de decisão juntamente com a técnica de programação linear inteira mista 
podem modelar as taxas de falha dependentes do tempo de equipamentos nas redes 
de distribuição de energia e para avaliar a eficácia de várias estratégias de manutenção; 
definição de clusters de perfil de gastos pessoais.

No que tange o raciocínio incerto, 5 artigos trataram o assunto. Chang, Fan, Liu 
(2009), Huang, Pasquier, Quek (2009), Chan, Milanovic, Delahunty (2011) e Kang, 
Zhou, Oh (2011)  tratam da utilização de lógica fuzzy para tratar os seguintes problemas 
respectivamente: diversas limitações para os modelos de previsão de preços de ações 
são o ruído, a dimensionalidade complexa e a quantidade de dados de preços; teóricos 
financeiros questionam a possibilidade de prever o mercado financeiro usando apenas 
análise técnica; na perda financeira relativa a interrupção no fornecimento de energia 
em uma planta industrial, de modo a constar a variação do valor de perda na modelo 
de avaliação de risco; na análise da eficácia temporal de dados que deve ser suportada 
por meio da atualização periódica de dados temporais, como os preços de ações. 
Angelov et al.  (2008) comentam que a Lógica fuzzy baseada em regras de sistema 
tornaram-se uma das estruturas alternativas para o projeto de classificadores de fluxo 
de dado em processos industriais avançados, sistemas autônomos, aviação, indústria 
financeira, mercados consumidores, etc. 

Na linha de representação de conhecimento foram encontrados 2 artigos. Mo, 
Yin, Gao (2008) destacam que os conhecimentos de um especialista podem ser 
representados em um sistema especialista, bem como é assumido que as durações 
ou custos de atividades individuais são independentemente distribuídos, em situações 
reais, contudo, podem existir correlações entre atividades paralelas ou seriais. Por 
outro lado, Milea et al. (2012) defendem a questão da representação do conhecimento 
devido a grande quantidade de dados textuais não estruturados na web, o que motiva 
o desenvolvimento de representações semanticamente ricas de informação, onde uma 
destas vertentes é a web semântica (utilização de ferramentas como RDF, OWL),  sendo 
que um dos desafios é a consideração da questão temporal nestas representações	
. Algumas questões temporais na área financeira são: fusões, aquisições, preços de 
ações, troca de diretores executivos e fraudes.

Em relação à Tecnologia de Informação e Comunicação (TIC), 9 artigos 
relacionam este tema com a área financeira na visão de Das, Yaylacicegi, Menon  
(2011), Lui, Chan (2008), Chakrabarty, Whitten (2011), Angelou, Economides (2008), 
Di Benedetto, DeSarbo, Song (2008), Cao, Jiang, Zhang  (2012), Sauve´ et al. 
(2008), Ravicharndran, Han, Hasan (2009) e Su, Levina (2011) respectivamente nos 
seguintes problemas: o impacto organizacional da TIC na área da saúde pode ser 
explicado pela visão baseada em recursos (RBV) da empresa; projetos de tecnologia 
da informação que tem problemas ou falham normalmente não começam com um bom 
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gerenciamento de risco; a terceirização do desenvolvimento de software, bem como 
o papel que a terceirização de TI tem, continua a ser um caixa preta; a valoração de 
investimentos em TIC é uma tarefa em modificação; pesquisadores têm  sugerido 
a análise de opções reais (OR) para avaliar projetos de TIC; capacidades de TIC 
são aquelas que permitem a difusão efetiva de informação técnica e de mercado 
através das áreas funcionais relevantes e aumentam a flexibilidade estratégica de 
uma empresa; a distribuição e gestão de eletricidade em redes elétricas inteligentes 
são atualizados pela incorporação de TICS avançadas para melhorar a eficiência, 
confiabilidade e segurança, resultando na redução do custo financeiro de longo 
prazo; o campo da gestão de serviços de tecnologia da informação tem tido rápido 
amadurecimento devido à crescente importância deste para a atividade empresarial; 
técnicas como fluxo de caixa descontado e modelos de opções são utilizados para 
avaliar investimentos em TIC; multisourcing surgiu como uma importante estratégia 
para a terceirização de TIC no atual ambiente turbulento de negócios.

Otimização é outro tema recorrente e relacionado a questões financeiras. 
Molina e Rudnick (2010) comentam da importância de se utilizar heurísticas de modo 
a simplificar a programação matemática em problemas de avaliação financeira em 
energia. Chattopadhyay et al.  (2010) destacam que um modelo de programação linear 
pode ser utilizado para otimizar a capacidade de entrada, o despacho de geração de 
energia e reserva de requisitos. Wu, Shahidehpour e Li (2008) defendem a utilização 
de algoritmo de escalonamento estocástico na restrição de risco financeiro, seleção de 
portfólio e/ou redução de custo. Os artigos de Wu et al. (2012), Pineda, Conejo, Carrión 
(2008), Salazar, Liu e Chu (2010) defendem o uso de programação estocástica: para a 
previsão da velocidade horária do vento e preço de mercado da energia; para unidades 
geradoras que, tendo em conta a sua taxa de interrupção forçada, devem determinar 
um balanço apropriado de fundos e mercados futuros de modo que seu lucro esperado 
seja maximizado para um nível de risco pré-especificado; bem como para encontrar 
configurações de taxas que possam promover o uso eficiente de transmissão de 
energia, de modo a impactar no retorno de investimentos na área. 

Na questão ainda de otimização, os 5 artigos de Aminifar et al.  (2011), Careri 
et al.   (2011), Chao (2010), Morales, Pinson, Madsen (2012) e Abiri-Jahromi et al. 
(2012) discutem a aplicação de programação inteira-mista nos seguintes contextos: 
planejamento de infraestrutura elétrica; planejamento de expansão de novas plantas 
de geração de energia; planejamento de nós de prevenção pela adição de monitores 
para gargalos problemáticos em sistemas; planejamento de infraestrutura de parques 
de energia eólica e expansão da transmissão de energia de modo a direcionar sua 
produção; a programação não-linear e programação linear inteira mista têm provado 
alcançar a melhor solução global em um número finito de passos, em detrimento de 
técnicas como lógica fuzzy, algoritmos genéticos, simulated-annealing, em problemas 
como o de alocação de distribuidores de energia, com base em custo da falha para 
clientes, bem como o custo do investimento na construção de distribuidores, o custo 
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de operação e custos de manutenção. Tor, Guven e Shahidehpour, Tor, Guven (2008) 
utilizam programação orientada a metas na avaliação anual de investimentos em 
transmissão de energia e nível de congestionamento, juntamente com os custos locais. 
Tague et al. (2011) formulam um problema de otimização de fluxo de rede com perdas 
usando uma função objetivo com base na teoria de seleção de portfólio de finanças.

Em relação à aritmética binária de ponto flutuante e micropagamentos relativos às 
transações financeiras, destacam-se 6 trabalhos dos seguintes autores: Cornea et al. 
(2009), Aswal, Perumal, Prasanna (2012), Erle, Hickmann, Schulte (2009), Jaberipur, 
Kaivani, Kaivani   (2009), Carbunar, Chen, Sion (2012), Deyà et al. (2012). Por fim, 
outros 27 artigos relacionam a área financeira a diversas outras áreas da computação 
nos seguintes tópicos: engenharia de software, interface humano computador,  serviços 
web, linha de produto de software, correção de erros, sistemas de aquisição de dados, 
algoritmo de compactação, protocolo de segurança, cluster de tecnologia, software 
livre, software aplicativo, hardware, sistemas operacionais, internet.

4 | 	CONCLUSÕES

A investigação, para alcance dos objetivos deste estudo, foi dividida em oito etapas 
conforme a proposta de revisão sistemática da Cochrane. Inicialmente a pesquisa 
delimitou os periódicos a serem analisados e a partir do portal de busca da IEEE 
Xplore recuperou os trabalhos que apresentavam o termo “financial”. Como resultado, 
do mapeamento inicial foram listados 59 periódicos com 200 artigos relacionados 
ao termo. Tal ação possibilitou identificar as revistas e o período em que houveram 
publicação sobre o tema, bem como o delineamento de periódicos quanto ao seu fator 
de impacto científico (JCR).

Cabe observar que apesar de tais textos poderem estar fora do escopo do projeto, 
foi realizada a análise e coleta dos dados, tendo em vista que a área do periódico ou 
as informações que constavam no título e resumo de tais textos, em muitos casos, 
não possibilitou a exclusão de imediato da composição da base da pesquisa. A partir 
dos arquivos de textos baixados, foram coletados dados dos 200 artigos. Devido a 
esta pesquisa ter seguido a proposta de revisão sistemática da Cochrane, a qual na 
4ª etapa prevê que sejam avaliados os riscos e vieses nos estudos incluídos, foram 
levantados os JCRs dos 59 periódicos, que permitiu excluir 21 textos da análise por 
serem publicados em periódicos sem JCR.

Foi realizada a análise macro dos textos (179), na qual se identificou possíveis 
evoluções quantitativas do tema pesquisado. O tema apresentou uma mediana de 37 
artigos publicados no período, com variância de 13,7. A pesquisa no âmbito macro 
(5ª etapa) possibilitou identificar as instituições em que os autores estão vinculados 
e o número de autores por publicação. Obteve-se como resultado que a maioria das 
instituições (97%) realizaram apenas uma publicação no tema, sendo que a Texas A&I 
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University, IEEE e a University of Dresden foram as instituições que mais produziram 
individualmente, com 7% e 6% das publicações e que de 91% dos artigos publicados 
foram produzidos por mais de 3 autores.

Ainda na quinta etapa foi possível atingir os objetivos específicos “identificar 
os possíveis procedimentos, modelos ou técnicas exploradas nos estudos objeto de 
análise”, e “descrever o perfil (teórico e/ou empírico) e as características (qualitativa e/
ou quantitativa) da produção científica objeto de análise, evidenciando pontos comuns 
e distintos observados no contexto internacional”. Neste sentido, em relação ao perfil 
da pesquisa, observou-se que 85% são teórico-empírico e que eles 80% dos textos 
apresentam características qualitativas. No que se refere aos procedimentos, modelos 
ou técnicas exploradas nos textos contatou-se que os mais recorrentes foram: Estudos 
de casos (37%), Simulação (19%) e Estatística (15%).

Na sexta etapa da revisão sistemática, a qual prevê tratar os vieses dos relatórios, 
observou-se que apesar de os textos serem: oriundos de revistas nas mais diversas 
áreas de conhecimento, terem sido produzidos por diferentes autores, serem oriundos 
de diversas regiões do globo; foi identificado um viés nos relatórios o qual fez com que 
alguns textos deixassem de atender ao pressuposto desta pesquisa de “analisar as 
contribuições científicas e tecnológicas abrangendo a produção científica do cenário 
internacional da área “Ciências da Computação” vinculado à temática “financeira””, 
visto que muitos textos não apresentavam de modo concomitante conceitos teóricos 
vinculados as duas áreas. Neste sentido ao término da sexta etapa foram excluídos 
da análise mais 72 textos.

Deste modo, na sétima etapa foi realizada novamente a leitura dos textos e se 
procedeu a análise a fim de apresentar os resultados identificados nos textos. A partir 
da análise de contexto dos textos apresentados, foram evidenciados que 22 artigos 
eram relacionados ao foco da presente pesquisa. Pode-se citar ainda que 9 estavam 
relacionados à predição de preços; 4 na questão de transações financeiras; 3 na 
questão de simulações financeiras; 2 a respeito de carteira de investimentos; 2 sobre 
risco financeiro; 2 sobre pagamento; e 1 sobre análise de dados financeiros.

Em relação à predição de preços, a técnica mais utilizada foi a análise computacional 
de séries temporais, com 4 artigos; e a técnica de redes neurais, aplicada em 2 artigos. 
Em relação às transações financeiras foram utilizadas as técnicas de algoritmo genético, 
técnicas eficientes de processamento de ponto flutuante e lógica fuzzy. Em relação às 
simulações financeiras, foram empregados: agentes inteligentes, algoritmo genético, 
comparativo de processamento em diferentes arquiteturas. Foram aplicados no âmbito 
de carteira de investimentos, as técnicas: de lógica fuzzy e simulação computacional. 
Sobre risco financeiro, os artigos abordaram as técnicas de colônia de formigas e 
análise de estudos de técnicas de aprendizagem de máquina isoladas ou híbridas. Em 
relação à pagamentos, foram abordados mecanismos anônimos de transações via 
serviços de rede e propriedades de segurança para garantia de privacidade. Por fim, 
na análise de dados financeiros foram abordas as técnicas de visualização gráfica em 
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linha de nuvem e lente de aumento.
Ao analisar os resultados obtidos junto às produções científicas, é possível 

afirmar que o estudo gera contribuição, pois evidencia que as pesquisas realizadas 
na área financeira primam cada vez mais pela utilização de modelos matemáticos e 
de técnicas computacionais. Uma das áreas financeiras mais citadas foi em relação 
a sub-área de previsão de preços. Do ponto de vista computacional, identificou-se 
grande utilização de técnicas de inteligência artificial, simulação utilizando modelo de 
Monte Carlo e de programação matemática.
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