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APRESENTACAO

“Em quarentena, para meu proprio bem, o bem de minha familia e o bem comum do
meu pais e das pessoas de todo 0 mundo”.

O primeiro caso de Covid-19 (doencga infeciosa causada pelo coronavirus da
sindrome respiratéria aguda grave 2) no Brasil, foi em fevereiro de 2020. Um homem de
61 anos de Sao Paulo retornou da Italia e testou positivo para a SARS-CoV-2, causador da
doenca. Em 11 de marco de 2020, a Organiza¢gdo Mundial da Saude declarou o surto de
pandemia (enfermidade epidémica amplamente disseminada).

No dia 13 de marco de 2020, o Ministério da Saude regulamenta critérios de
isolamento e quarentena que deverdo ser aplicados pelas autoridades sanitarias
em pacientes com suspeita ou confirmacédo de infeccdo por coronavirus. No dia 17 de
marco, uma portaria do Governo Federal torna crime contra a saude publica a recusa ao
isolamento e a quarentena. A norma prevé detencdo de um més a um ano, além de multa
a quem descumprir medidas sanitarias preventivas e autoriza uso da forca policial para
cumprimento das determinagoes.

Desde entéo, estados e municipios passaram a decretar medidas preventivas contra
0 avango da doencga no pais, medidas que promovam distanciamento social e evitem
aglomeragbes. A partir dai, qualquer individuo ou sujeito sera responsabilizado pelas
consequéncias dos descumprimentos das regras. Todos os sujeitos tinham uma obrigacéo
em comum, cuidar da sua saude e do proximo e evitar a saida de casa a qualquer custo.

A pandemia da Covid - 19 trouxe a humanidade um novo aprendizado:

A urgéncia de todos se adequarem as Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacao (TDIC). A situagéo inédita desta geracao do século XXI criou oportunidades
para quem e estava acostumado a lidar com as TDIC como uma op¢ao e instigou os que néo
tinham o costume a se apropriarem dos recursos tecnolédgicos de alguma forma. No dmbito
da educagéo nédo poderia ser diferente, pois, mais do que nunca, vivemos a certeza de
que a escola ndo é somente um prédio. Ensinar tornou -se mais um desafio diante de tantas
incertezas sobre como viver o dia a dia. Surge, assim, a necessidade de se reinventar a
escola. Embora ja lidasse com as tecnologias digitais em determinados momentos, os
profissionais da educacéo se depararam com a obrigatoriedade de se adaptar em, de modo
radical a esses recursos.

Portanto, pais, alunos e professores que tiveram suas rotinas alteradas no ano letivo
de 2020, por conta do novo coronavirus (SARS-CoV2), comec¢am a sentir a importancia da
educacao presencial e do espacgo escolar. De fato, essas dificuldades sempre existiram,
a diferenca é que foram somadas a outros problemas de amplitudes mundiais. A reflexao
nesse momento é, como ficara a educagédo apos o fim do isolamento social provocado

pelo coronavirus? Servird apenas para impulsionar novas politicas publicas que sejam



mais efetivas? Por fim, os resultados dessa pandemia, mostrou o quanto a escola exerce
um papel fundamental na vida do aluno, por inseri-los ao convivio social; por mostrar a
importancia do papel do professor como mediador, e que repense na relevancia da formacao
inicial e continuada no que tange as novas tecnologias. Mais do que saber reconhecer os
problemas, cabe aos politicos, corpo docente, alunos, responsaveis e populacao em geral,
uma mudanga de comportamento, ao ter consciéncia que, educar vem atrelado a uma
acdo. Um grande trabalho, esta posto para aqueles que se aventurarem comigo nessa
“viagem” intelectual e cientifica.

Boa leitura!!!

Solange Aparecida de Souza Monteiro
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RESUMEN: Debido a la Pandemia por Covid-19,
alrededor de mil quinientos millones de
estudiantes matriculados en educacion primaria,
secundaria y terciaria, estarian vivenciando las
consecuencias del cese temporal de actividades
de docencia presencial, fenébmeno que habria
afectado a un 72% del estudiantado a nivel
mundial . De este modo, la labor tradicional de
la institucion educativa tantas veces criticada en
las Ultimas décadas, hoy se extrafia, se valora
o al menos se re-significa luego del aludido
cierre total o parcial de centros educativos
y el consecuente confinamiento domiciliario
adoptado por diferentes paises, medidas que, si
bien resultan necesarias para hacer frente a la
pandemia, complejizan el panorama mundial de
la educacién. Los gobiernos y las instituciones
terciarias de todo el mundo estan poniendo

Educacéo a Distancia na Era COVID-19: Possibilidades, Limitagdes, Desafios e
Perspectivas

DESAFIO

en marcha diversas iniciativas politicas para
continuar las actividades de ensefianza con una
medida para contener el virus. No obstante, se
presenta la ambigliedad y desacuerdo en la
forma de como ensefiar, la carga de trabajo de
los profesores y los estudiantes, el entorno de la
ensefianza y las implicaciones para la equidad
en la educacion . Pero no solo las cosas técnicas
eran las grandes preocupaciones o desafios
de las Insitituciones, existen preguntas que se
realizaban, y que hoy en tiempos de pandemia
tomaban un rol fundamental ;Qué tiene que
aprender mis estudiantes?, ;lo puedo hacer
remotamente?, ;puedo hacer las misma clase
que hacia presencial en forma remota?. Las
respuestas no son faciles de responder para
cualquier insitituciobn pero sobre todo cuando
la Insitucion de Educacién Superior tiene un
modelo educativo tradicional, basado en la
Universidad de Humbolt, donde el aprendizaje no
era mirado desde un punto de vista significativo
ni menos en al desarrollo de habilidades y el
autoaprendizaje, donde La propuesta defendida
tiene la intencion de superar las practicas
educativas fragmentadas, técnicas y anticuadas.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud hay
23,752,965 casos confirmados de COVID-19
en el mundo, con 815,038 muertes confirmadas
y lestos son los 10 paises mas afectados por
el virus hasta el 27 de Agosto de 2020. Los
administradores de la educacion saben que la
tecnologia nunca es neutral y que cualquier
cambio tiene cierta resistencia y contencién.
Las protestas y disensiones indebidas durante
COVID-19, en relacién con la decision de usar
«online» o «blended learning» se ha convertido
en algo politico y estd muy politizado. Se han
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hecho afirmaciones extremas, como que una modalidad es mejor que otra. Los estudiantes
de hoy en dia son conocidos por muchos nombres, como nativos digitales, milenarios,
generacion de red y generacion digital. Su entrada en el mundo se produjo en un momento
en que la expansion tecnoldgica era omnipresente y ampliamente adoptada en todo el
mundo. La preparacion del personal y de los estudiantes debe ser entendida y apoyada en
consecuencia. Ademas, el requisito de la pandemia y el distanciamiento social de COVID-19
ha planteado dificultades indebidas a todos los interesados para conectarse a Internet, ya
que tienen que trabajar en una situacion de limitacion de tiempo y recursos.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje, TIC, COVID-19.

LEARNING IN TIMES OF COVID-19: A GREAT CHALLENGE

ABSTRACT: Due to the Pandemic by Covid-19, about one and a half billion students enrolled
in primary, secondary and tertiary education, would be experiencing the consequences of
the temporary cessation of classroom activities, a phenomenon that would have affected
72% of students worldwide. In this way, the traditional work of the educational institution,
so often criticized in recent decades, is now being missed, valued or at least re-signified
after the aforementioned total or partial closure of educational centers and the consequent
home confinement adopted by different countries, measures that, although necessary to deal
with the pandemic, make the global panorama of education more complex.Governments
and tertiary institutions around the world are undertaking a variety of policy initiatives to
continue education activities with a view to containing the virus. However, there is ambiguity
and disagreement about how to teach, the workload of teachers and students, the teaching
environment, and the implications for equity in education. But it is not only technical things
that were the great concerns or challenges of the institutions, there are questions that were
asked, and that today in times of pandemic took a fundamental role. What do my students
have to learn, can | do it remotely, can | do the same classes that | did remotely in the
classroom? The answers are not easy to answer for any institution, but especially when the
Higher Education Institution has a traditional educational model, based on the University of
Humboldt, where learning was not looked at from a significant point of view, nor less in the
development of skills and self-learning, where the defended proposal intends to overcome
the fragmented, technical and outdated educational practices.According to the World Health
Organization, there are 23,752,965 confirmed cases of IDOC-19 in the world, with 815,038
confirmed deaths and the 10 countries most affected by the virus as of August 27, 2020.
Education administrators know that technology is never neutral and that any change has
some resistance and containment. Undue protest and dissent during COVID-19, regarding
the decision to use “online” or “blended learning” has become political and highly politicized.
Extreme claims have been made that one mode is better than another. Today’s students are
known by many names, such as digital natives, millennials, network generation and digital
generation. Their entry into the world came at a time when technological expansion was
ubiquitous and widely adopted throughout the world. The preparation of staff and students
must be understood and supported accordingly. In addition, the pandemic requirement and
the social distancing of COVID-19 has posed undue difficulties for all stakeholders to connect
to the Internet, as they have to work in a situation of limited time and resources.
KEYWORDS: Learning, TIC, COVID-19.
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11 INTRODUCCION

Debido a la Pandemia por Covid-19, alrededor de mil quinientos millones de
estudiantes matriculados en educacién primaria, secundaria y terciaria, estarian vivenciando
las consecuencias del cese temporal de actividades de docencia presencial, fenémeno que
habria afectado a un 72% del estudiantado a nivel mundial (UNESCO, 2020). De este
modo, la labor tradicional de la institucion educativa tantas veces criticada en las Gltimas
décadas, hoy se extrafia, se valora o al menos se re-significa luego del aludido cierre total
o parcial de centros educativos y el consecuente confinamiento domiciliario adoptado por
diferentes paises, medidas que, si bien resultan necesarias para hacer frente a la pandemia,
complejizan el panorama mundial de la educacién.

Los gobiernos y las instituciones terciarias de todo el mundo estan poniendo en
marcha diversas iniciativas politicas para continuar las actividades de ensefanza con una
medida para contener el virus. No obstante, se presenta la ambigtiedad y desacuerdo en la
forma de cdmo ensenfar, la carga de trabajo de los profesores y los estudiantes, el entorno
de la ensefianza y las implicaciones para la equidad en la educacion (Zhang, Wang, Yang
y Wang, 2020). Estdn surgiendo y evolucionando rapidamente esfuerzos nacionales
e internacioanles a gran escala para utilizar la tecnologia en apoyo de la ensefianza a
distancia durante la pandemia COVID-19. El mundo educacional no estaba preparado para
realizar una educacién de emergencia remota, es asi como en la literatura se destacan
ciertas deficiencias como la debilidad de la infraestructura de ensefianza en linea, la
inexperiencia de los profesores, la falta de informacion, el complejo entorno del hogar, las
segregacion social, etc. (Murgatrotd, 2020). En este entorno surgen esfuerzos nacionales
e internacioanles a gran escala para utilizar la tecnologia en apoyo de la ensefianza a
distancia durante la pandemia COVID-19. Sin embargo, a pesar de ciertas limitaciones,
la situacion actual exige que se tomen medidas para que la educacion de los estudiantes
no se vea afectada en modo alguno. Que se sigan formando buenos profsionales que el
mindo de hou necesita. Por ejemplo, China inici6 una politica de suspension de clases
sin detener el aprendizaje para que el aprendizaje no se viera comprometido en ningun
momento durante el cierre de la pandemia COVID-19 (Zhang et al., 2020). Para hacer
frente a los problemas, Huang, Liu, Tlili, Yang y Wang, (2020) sugieren que los gobiernos y
los proveedores de educacion deben seguir promoviendo la elaboracién de la informacion
educativa, es decir continuar con la msision legal de toda Insitucién que esla foracién
de calidad de los estudiantes, para ello se ha hecho necesario realizar capacitaciones
docentes. Por que no olvodemos la frase que “formamos profesionaels del siglo XXI, con
muchos conociientos del siglo XIX con profesores del siglo XX”.

Segun un informe de la UNESCO, a finales de 2019, el Coronavirus (COVID-19)
comenz6 a propagarse rapidamente en todo el mundo, causando la muerte de mas de
3000 personas. Posteriormente, varios paises comenzaron a poner en marcha estrategias
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relevantes para contener este virus, incluyendo el cierre de escuelas. Posteriormente, a
partir del 12 de marzo, cuarenta y seis paises de cinco continentes diferentes anunciaron
el cierre de escuelas y universidades para contener la propagacion de COVID-19 (R.
H. Huang et al., 2020). Con el paso del tiempo, 500 millones de nifios y jovenes siguen
amenazados con no asistir a sus escuelas y universidades debido a los cierres nacionales.
Las organizaciones internacionales comenzaron a prestar especial atencion al documento
Education Response in Crises and Emergencies. En la Declaraciéon y el Marco de Accion
de Incheon sobre la Educacion para 2030, la UNESCO declar6 que los paises deberian:

Proporcionar modos alternativos de aprendizaje y educaciéon a los nifios y
adolescentes que no estan en instituciones educativas, y establecer programas de
equivalencia y de transicion, reconocidos y acreditados por el Estado, para garantizar un
aprendizaje flexible tanto en entornos formales como no formales, incluso en situaciones de
emergencia (R. H. Huang y otros, 2020, pag. 1).

La rapida evolucion de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) y la
creciente complejidad que conlleva su potencial de explosion explican por qué la integracion
de la tecnologia en la educacién sigue recibiendo una atencién especial, en particular, tras
la pandemia de COVID-19. El amanecer del nuevo milenio ha sido testigo de la entrada
inicial de la Generacion Red en nuestras Insitituciones. Esto se debe a que su entrada en
el mundo se produjo en un momento en que la expansion tecnologica era omnipresente y
ampliamente adoptada en todo el mundo. Una investigacion anterior realizada por el autor
ha revelado que los estudiantes tienden a tener un fuerte vinculo con las TIC (Ali, 2018).

El nuevo coronavirus y la pandemia resultante de COVID-19 han hecho que mas
Insitituciones de Educacion Superior se enfrenten al reto de como mantener la continuidad
de la ensefianza y el aprendizaje al tiempo que se enfrentan a la amenaza de cierres
prolongados. Son grandes desafios tanto Insititucionales, de los profesoresl de Iso
estudiantes, de las doferentes modalidades eucativas pero sobre todos el gran desafio de
que aprender.

Una de las primeras preguntas que una Insiticuion de Edicacidén superior se hizo o
debe hacerse es que modalidad vamos a hacer? s vamos a conitnuar con nuestra mision o se
coangelara?. Al visitar paginas web de diferentes Instituciones de Educacion superior cuya
modaldidad hasta el afio 2019 era presencial encoantramos también difernetes nombres
que se han utilizado desde modaldida on line, Eduacion a distancia, educacién remota,
virtualizacion. Independiente del nombre todas ellas se basan en estos momentos en una
Modalidad de Emergencia Educativa. Emergencia, como su palabra lo dice no estabamos
preparados, las Insitituciones tuvieron que tomar decisiones, inbertir en capacitaciones, en
mejorar sus redes, y sobre todo en intentar que a la segregacion de nuestros estudiantes
sea la menor posible. (FIG.1)

Con todo este escenario que nos golpea como humanidad ¢podran nuestros
estudiantes seguir aprendiendo en tiempos de COVID? ;podran las Instituciones cumplir
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con los aprendizajes comprometidos? ¢;podran las tecnologias mitigar el distanciamiento
fisico que se sedan en las aulas de clase hoy?

Ed ucaciénhﬁle mota o

ixta

. 7 _ Remote-Resources
Educacion-a-distancia

Fig1: nube de palabras con modalidaes mas usadas en 160 universidades, segin Atlas.ti ©

Pero no solo las cosas técnicas eran las grandes preocupaciones o desafios de las
Insitituciones, existen preguntas que se realizaban, y que hoy en tiempos de pandemia
tomaban un rol fundamental ;Qué tiene que aprender mis estudiantes?, ¢lo puedo hacer
remotamente?, ;puedo hacer las misma clase que hacia presencial en forma remota?.
Las respuestas no son faciles de responder para cualquier insititucion pero sobre todo
cuando la Insitucién de Educacién Superior tiene un modelo educativo tradicional, basado
en la Universidad de Humbolt, donde el aprendizaje no era mirado desde un punto de
vista significativo ni menos en al desarrollo de habilidades y el autoaprendizaje, donde La
propuesta defendida tiene la intencion de superar las practicas educativas fragmentadas,
técnicas y anticuadas (PACHECO, 2001). En este sentido, la educacibn mas moderna,
que se centra en el desarrollo de competencias, puede colaborar como una perspectiva
orientadora de las relaciones pedagogicas. Un nuevo modelo de formacion requiere una
concepcion y practica renovada de la educacién emancipadora, que vaya mas alla del
modelo tradicional de transmision de contenidos. El aprendizaje, por lo tanto, tiene que ser
potencialmente significativo, es decir, una articulacion entre la légica en la organizacion
del contenido y la experiencia que cada individuo que tiene con el contenido aprendido,
y tods esto se complejo remotamente donde la relacién cercana con los estudintes se
pierde, dondel a practica en vivo no se puede lograr, donde los problemas tecnolégicos,
familiares, economicos y sobre todo de salud Intervienen en el aprendizaje. (Gutierrez L &
Caballero P & Caballero R, 2019)
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Bajo la pandemia que estamos viviendo se necesita una funcion del profesor
mucho mas organizativa creando estrategias y recursos que ofrezcan oportunidades de
aprendizaje a los estudiantes, sin conllevar a una sobrecarga académica. Los estudiantes,
a su vez, deben tomar la iniciativa en la construccion del aprendizaje, contextualizado en
la perspectiva de las situaciones que enfrenta la profesion deseada. Los componentes
relacionales del aprendizaje (autonomia, capacidad critica, responsabilidad, creatividad) no
so6lo se incluyen, sino que se fomentan para que se desarrollen mediante la participacion
en un proceso centrado en el aprendizaje por competencias (TRONCOSO & HAWES,
2007). En reumen tenerque ser potencialmente significativas, es decir, una articulacion
entre la légica de la organizacidn del contenido e la experiencia que cada individuo tiene
como ccontenido aprendido. Todo lo dicho anteriormente puedeser hasta facil realizarlo
presencialmente, pero para que todo esto funcione en tiempos de pandemia es necesrio
hacer cambios, logisticos, (clases sincrénicas, asincrénicas, duracion de la actividad,etc)

Como era de ssuponer existe una en escasez de investigaciones sobre la forma
en que las instituciones de educacion superior tratan de hacer frente a la necesidad de
mantener a los estudiantes comprometidos durante la pandemia de COVID-19. Se podria
pensar que la tecnologia fuera un gran aliado para nuestros estuaintes y un gran agente

motivador

2| METODOLOGIA

El disefio de investigacion es exploratoria caulitativa ya que busca relevar las
complejidades nuevas con el aprendizaje en linea, especialmente después de COVID-19,
y el distanciamiento fisico. Los estudios exploratorios son un medio valioso de hacer
preguntas para establecer informacion de referencia que podria utilizarse méas tarde como
bases para nuesvos estudios. Para le analiis cualitativo se utiliza el software ATLAS.ti 8.4.4

31 CONTEXTO MUNDIAL

Segun la Organizacion Mundial de la Salud hay 23,752,965 casos confirmados de
COVID-19 en el mundo, con 815,038 muertes confirmadas y lestos son los 10 paises mas
afectados por el virus hasta el 27 de Agosto de 2020.
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¢ :([“\"v World Health ;e
&w Organization *
WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard Overview Data Table Explore
s s updated: 26208126, 332pm CEST Data Table
m Yesterday Search by Country, Territory, of Area n E == o L
Situation by Country, Territory & Area
Cases - newly reported in last 24 Deaths - newly reported in last 24
Name Cases - cumulative total =1 hours Deaths - cumulative total hours
Global 23,752,965 210,183 815,038 4588
== United States of America 5682811 IS 32,883 176,201 388
Brazil 3,622,861 n—— 17,078 115,309 565
— India 3,234,474 E— 67,151 59,449 1059
mmm Russian Federation 970,865 - 4676 16,683 15
B= South Africa 613,017 = 1567 13,308 149
Bl Peru 600,438 W8 6112 27,813 150
-l Mexico 563,705 8 3541 60,800 320
mmm Colombia 551,696 = 10,549 17,612 296
== Spain 412,553 m 2415 28,924 10
B Chile 400985 m 1417 10,958 42

Fig 2: Situacién por paises. consultada en 27 de agosto de 2020 en https://covid19.who.int/
table

En el contexto de hoy, el cual cambia constantemente el COVID -19 (véase la
figura 1), se observan 7 de los 10 pasies mas afectados por le COVOD-19 pertenecen al
continente Americano. Por los que odemos pensar que son nuestras univerisdades las que
en este momento estan con el mayoy efecto de la pandemia y han recurrido a productos
tecnologicos educativa apra lamentenr la msimsion ededicacional, como por ejemplo la
plataforma educativas Moodle o Canvas, o plataformas de videoconferencia Zoom, Cisco
Webex Meetings, entre otras. Tal com como dice Czerniewicz hoy, que las universidades
se estan conectando a una escala nunca antes vista debido al Covid-19. Estan surgiendo
consejos, sugerencias y comunidades para apoyar a los académicos y estudiantes.
Profesionales de la ensefianza y el aprendizaje en numerosos roles estan trabajando a
fondo para ser de ayuda. No es la primera vez que esto sucede - después de los desastres
naturales como el terremoto de Christchurch y las inundaciones de Nueva Orleans, hubo
un cambio apresurado en linea. Durante los periodos de perturbacion politica, como
recientemente en Hong Kong, lo mismo ha sucedido. (Czerniewicz, 2020).

41 TECNOLOGIA EN EL APRENDIZAJE

Los administradores de la educacion saben que la tecnologia nunca es neutral y
que cualquier cambio tiene cierta resistencia y contencion. Las protestas y disensiones
indebidas durante COVID-19, en relacién con la decision de usar “online” o “blended
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learning” se ha convertido en algo politico y esta muy politizado. Se han hecho afirmaciones
extremas, como que una modalidad es mejor que otra (Czerniewicz, 2020). Han florecido
las conspiraciones y los que tienen un conocimiento limitado de las TIC han remado las
mentiras infundadas sobre el aprendizaje en linea y el aprendizaje (Zhang et al., 2020).
Sin embargo, algunas administraciones estan discutiendo y debatiendo sobre lo que hay
que hacer, mientras que otras ya han empezado a aventurarse en el aprendizaje en linea.
El Banco Mundial considera que se ha prestado poca atencién en las investigaciones
a la documentacién y el analisis de los intentos de los sistemas educativos de avanzar
rapidamente y a escala para ofrecer aprendizaje en linea cuando todas o muchas escuelas
y universidades estan cerradas (Banco Mundial, 2020b). Incluso la UNESCO es consciente
de que la transicion al aprendizaje en linea a escala es una empresa muy dificil y altamente
compleja para los sistemas educativos, incluso en las mejores circunstancias, pero afirma
que se ha convertido en una necesidad (UNESCO, 2020).

Debe establecerse que para ofrecer una ensefianza en linea y mixta eficaz
es necesario que haya un apoyo adecuado de las TIC en forma de infraestructura y
herramientas, asi como un sistema de apoyo de hardware y software. No cabe duda de
que la integracion de las TIC como dispositivo de instruccion en los cursos académicos ha
aumentado rapidamente. Posteriormente, las universidades han comenzado a implementar
aplicaciones como Moodle y Blogs educativos para complementar la pedagogiay la practica
existentes (Becker, 2000). Asimismo, Ruzgar (2005) coincide con (Becker, 2000) en que es
comun que las universidades y colegios ofrezcan recursos en linea para complementar los

métodos de ensefianza tradicionales.

51 LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes de hoy en dia son conocidos por muchos nombres, como nativos
digitales (Prensky, 2001), milenarios (Howe & Strauss, 2000), generacion de red (Tapscott,
1998) y generacion digital (Wahab Ali, 2018). Su entrada en el mundo se produjo en un
momento en que la expansion tecnoldgica era omnipresente y ampliamente adoptada
en todo el mundo. Una investigacion anterior realizada por el autor ha revelado que los
estudiantes tienden a tener un fuerte vinculo con la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones Los nifios de hoy en dia estan expuestos a aparatos tecnoldégicos como
teléfonos moviles y tabletas desde edades muy tempranas en todo el mundo (Shava,
Chinyamurindi y Somdyala, 2016). Un estudio empirico realizado por Jesse (2015) confirma
el comentario anterior, ya que sus conclusiones revelan que la mayoria (99,8%) de los
estudiantes tienen acceso a teléfonos moviles y los utilizan para enviar mensajes de texto,
visitar medios sociales y aplicaciones aparte de hablar. Si se observa el ritmo de integracion
de la tecnologia en el sistema educativo, se puede suponer que los estudiantes” muestran
un alto grado de aceptacion y receptividad hacia ella (Willms & Corbett, 2003).
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Asimismo, hay ciertas paradojas y delirios asociados con la generacion de redes
que deben considerarse como la creencia de que lo saben todo sobre las TIC es un error
fatal. Las pruebas de apoyo pueden encontrarse en el estudio de O “Sullivan (2018), quien
defiende firmemente que muchos jovenes, los llamados nativos digitales, han mostrado
limitaciones en su uso de la tecnologia. Se han realizado numerosos estudios en todo
el mundo, y uno de ellos, realizado en 2014, puso de manifiesto una enorme disparidad
entre la falsa impresion de los jévenes y sus conocimientos reales de informatica (Sommer,
2014). Teniendo en cuenta la pandemia de COVID-19, el Banco Mundial reitera ademas que
la mayoria de los estudiantes tendran grandes dificultades para acceder a la ensefianza
en linea, especialmente los que se quedan que tienen un acceso deficiente a la Internet y

estan sujetos a muchas otras desventajas (Banco Mundial, 2020b).

61 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la mortalidad del COVID-19 y en su empefio por evitar que se
extienda, los gobiernos de todo el mundo han puesto en marcha medidas estrictas como
cierres nacionales e iniciativas de distanciamiento fisico. Estas restricciones han llevado
a muchas universidades e institutos de ensefianza superior a optar por el aprendizaje en
linea para reducir la propagacion del virus de la corona. Por ello se recomienda que:

- Las opciones planteadas por el Banco Mundial identificadas en este articulo deben
tenerse en cuenta al adoptar el aprendizaje en linea y a distancia;

- Las instituciones de educacion superior deben contar con una infraestructura
basica de tecnologia de la informacién y las comunicaciones para desplegar eficazmente
el aprendizaje en linea;

- Los estudiantes necesita herramientas de TIC y debe tener acceso a aplicaciones
y plataformas de aprendizaje;

- Los funcionarios también deben tener la capacidad de utilizar eficazmente los
instrumentos de las TIC para ofrecer lecciones de ese modo; y

- La preparacion del personal y de los estudiantes debe ser entendida y apoyada en
consecuencia.

Ademas, el requisito de la pandemia y el distanciamiento social de COVID-19 ha
planteado dificultades indebidas a todos los interesados para conectarse a Internet, ya que
tienen que trabajar en una situacién de limitacion de tiempo y recursos. Debe establecerse
que la adopcion de un entorno de aprendizaje en linea no es so6lo una cuestién técnica. Es
un desafio pedagdgico e instructivo.

En esencia, las TIC se han convertido en una potente fuerza de transformacion
del panorama educativo en todo el mundo. Sin embargo, la preparacion para trasladar
la educacion fuera de las aulas fisicas tradicionales en respuesta a COVID-19 requiere
reflexion, coordinacion y una cuidadosa toma de decisiones. Obviamente ha habido
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una gran influencia de la tecnologia en la vida en linea de los jovenes. Esta revolucion
digitalizada puede crear una sinergia entre las ambiciones educativas y los intereses de
los estudiantes que se han convertido en adictos a lo digital. En esencia, COVID- 19 nos
ha brindado la oportunidad de aprender , de innovar nos solo en Chile siono que ne todo
el mundo.

Independiente de toda la tecnoclogia que pudoiera existi, y que sin udad hoy en
fundamental, nada podra reemplazar a un profesor presencialmente coomo hace que
un estudiante aprenda de su mirada, de su corporalidad de su voz y sobre todo de la
movilizacion de las emociones.
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