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APRESENTACAO

A colecéo “Enfermagem e o Gerenciamento do Cuidado Integral 3” retrata
em cinco volumes a producgdo cientifica sobre as diversas formas de gerenciar o
cuidado. As produgdes apresentam, de forma multidisciplinar, as diferentes questdes
que envolvem o cuidado, desde o profissional até o cliente.

O objetivo principal foi categorizar os diversos estudos, a¢des e propostas
das diversas instituicdes de ensino e de assisténcia do pais, a fim de compartilhar
as ofertas de cuidado. A conducéo dos trabalhos contextualizou desde farmacologia,
salde basica, educacgéo sanitaria, imunologia, microbiologia até o gerenciamento
das areas correlatas.

A diversificagdo dos temas organizados em cinco volumes favorecera a
leitura e o estudo permitindo que académicos e mestres que se interessarem por
essa viagem cientifica possam usufruia-la.

O avanco do tema “cuidar” impulsionou a organizacéo deste material diante
da situacé@o de saude a qual vivemos atualmente. Ressalto, contudo a importancia
do profissional atentar com o comprometimento necessario para que o resultado
seja 0 mais digno possivel dentro do processo do cuidar.

A proposta dos cinco volumes resultou nas unificacbes dos assuntos,
sendo divididos: Gerenciamento do Cuidado da Assisténcia da Atencao Primaria,
Gerenciamento do Cuidado na Assisténcia Hospitalar, Gerenciamento do Cuidado
com o profissional de saude, Gerenciando o Processo Educacional na Saude e
por fim, e n@o menos importante, o Gerenciamento da Gestdo do Cuidar. Assim
sendo, a diversidade das discussdes enfatizam a necessidade de compreender o
cuidado como uma ciéncia, e, portanto, o estudo continuo se faz necessario para
que possamos constantemente ofertar dignos cuidados.

Facamos essa viagem cientifica buscando aprimorar os conhecimentos em

questao.

Silene Ribeiro Miranda Barbosa
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RESUMO: A presente pesquisa teve como
finalidade analisar o papel dos gestores de saude

A Enfermagem e o Gerenciamento do Cuidado Integral 7

no processo de implantacéo da Rede de Atencéo
Psicossocial- RAPS no municipio de Pesqueira,
PE. Trata-se de um estudo descritivo, exploratorio,
de abordagem qualitativa, desenvolvido na
RAPS do municipio mediante entrevistas
semiestruturadas com profissionais que exercem
ou exerceram funcdes de gestdo direta ou
indiretamente. Os principais resultados foram
agrupados em 4 categorias analiticas: tratamento
centrado no internamento, na medicagcdo e no
saber médico, praticas e estratégias de cuidado,
configuragdo da rede de cuidados e modelo
de gestdo. Assim concluimos que a partir dos
relatos analisados, percebemos que ainda existe
a valorizagdo de praticas institucionalizantes, a
dificuldade no manejo a crise e ao acolhimento
desses usuarios nos pontos da rede, que a rede
esta desarticulada, e que a gestdo segue um
modelo vertical na tomada de decisoes.
PALAVRAS-CHAVE: Atencao a saude, Cuidado,
Gestor de Saude, Saude Mental.

THE PROCESS OF SETTING UP A
MENTAL HEALTH CARE NETWORK IN
A CITY OF PERNAMBUCO FROM THE

PERSPECTIVE OF HEALTH MANAGERS

ABSTRACT: This research aimed to analyze
the role of health managers in the process of
implementing the Psychosocial Care Network
- RAPS in the city of Pesqueira, PE. This is a
descriptive, exploratory study, with a qualitative
approach, developed in the city’s RAPS through
semi-structured interviews with professionals
who exercise or have exercised management
functions directly or indirectly. The main results
were grouped into 4 analytical categories:
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treatment centered on hospitalization, medication and medical knowledge, care
practices and strategies, configuration of the care network and management model.
Thus, we conclude that from the analyzed reports, we realize that there is still the
valorization of institutionalizing practices, the difficulty in handling the crisis and the
reception of these users in the network points, that the network is disjointed, and that
the management follows a vertical model in decision-making.

KEYWORDS: Care, Health Care (Public Health), Health manager, Mental Health.

11 INTRODUGAO

A Reforma Psiquiatrica Mundial orienta a ressignificacdo da atengéo a saude
mental, tendo como objetivo a superacdo do modelo manicomial pelo cuidado em
rede com servicos de saude substitutivos (comunitérios), sustentados pelo paradigma
da desinstitucionalizagéo, e que fortalecem a reinser¢do social e a convivéncia no
territorio (MACEDO et al., 2017).

Compete a rede substitutiva a luta contra a excluséo social e a autonomia
do sujeito doente, com principios de acolhimento e vinculo, permitindo a tomada de
decisdo compartilhada entre todos os que protagonizam o cuidado e compée a rede(
NOBREGA et al., 2018).

As dificuldades relacionadas a falta de apoio da gestdo com o servico de
salde mental, aliada a preconceitos, discriminacdes e processos de trabalho
centrados no modelo biomédico e em modelos de gestao verticalizados, prejudicam
as tentativas de reabilitagéo e incluséo social de usuarios e familiares (Azevedo et
al., 2019).

Os avancos no campo da saude mental dependem hoje fundamentalmente da
capacidade dos gestores se articularem intersetorialmente, principalmente devido a
crescente, diversificada e complexa demanda que obriga a permanente atualizacédo
e diversificagdo das formas de mobilizagéo e articulagéo politica, de gestao, e de
construgcéo de estratégias inovadoras de cuidado (BRASIL, 2011).

Considerando-se que no municipio o primeiro Centro de Atengéo psicossocial-
CAPS foi implantado em 2013, proporcionando a ampliacdo das a¢bes de atencao
a saude mental, analisaremos o papel dos gestores de saude neste processo de
implantacéo da RAPS.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, exploratorio, de abordagem qualitativa,
mediante 0 método da analise textual discursiva (MORAES; GALIAZZI, 2011),
desenvolvido na rede municipal de saude do municipio de Pesqueira, PE.

Foram realizadas 09 entrevistas, de janeiro a Junho de 2016, foram
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encontrados 24 codigos e a partir destes, foram identificadas 04 categorias analiticas.

O presente estudo foi submetido a avaliagdo por um Comité de Etica em
Pesquisa, mediante sua submissdo a Plataforma Brasil e aprovado mediante o
parecer consubstanciado CONEP n° 1038951.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO
As quatro categorias analiticas encontradas foram descritas abaixo.

3.1 Tratamento centrado na medicacédo, internamento e no médico
psiquiatra: da excecao ao cotidiano

E2... “Tem pacientes que a gente leva todos os dias pra fazer Haldol
porque tem que estabilizar o paciente”...

Os CAPS sao mais que um servigo, eles sdo considerados um “espacgo
privilegiado de geracdo de cuidados, subjetividades mais autdnomas e de inclusdo
social, que articula a singularidade de cada usuario a diversidade de possibilidades
de intervencdes terapéuticas”( Yasui, 2007, p. 155 apud COSTA 2014).

3.2 Préticas e Estratégias de Cuidado: o olhar dos gestores de saude

E7...”¢é feito pela equipe multiprofissional &, eles realizam também as
terapias alternativas (muito forte isso com os usuarios)...”

Para Ayres (2006 apud Barbosa et al., 2016), o cuidado € uma pratica que
se insere no langar-se ao mundo de tal forma que haja uma reconstru¢ao constante

entre o ser e 0 mundo.

3.3 Configuracao da Rede de Cuidados

E1...”0 objetivo deste programa é que esse paciente, ele volte pra
sociedade, volte a morar com a familia, entdo o CAPS, ele ndo é o
lugar onde o paciente vai la se internar e sim é o lugar onde ele sera
reabilitado, para voltar para o convivio social: com a familia e com a
sociedade.”

Segundo Campos ( 2005), usuéarios nao tem suas necessidades satisfeitas
em servigos especializados através de suas tecnologias, mas sim, por estratégias

criativas e por equipes multidisciplinares que utilizam varios recursos subjetivos,

individuais, sociais e comunitarios.

3.4 Modelo de Gestdo: os desafios de se implantar uma gestao
participativa

E5...”a gente ndo encontra esse apoio do gestor, sem esse apoio ndo
funciona. N&o funciona porque a gente precisa que essa rede fique
fortalecida...”
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Os municipios sdo locais privilegiados com alto grau de potencial na
implantacédo de modelos de gestédo e atencédo do SUS para haver a constru¢do de
uma democracia institucional e autonomia dos sujeitos (MELO et al., 2016).

O gestor protagoniza como elo fortalecedor, como apoio institucional, mas
precisa desconstruir a l6gica da gestéo verticalizada e substituir esta por uma gestao
poliarquica, horizontal e participativa, onde todos sdo importantes, na tentativa de
dirimir os desafios que e que dificultam a eficiéncia integral da rede. Buscando
fortalecer a rede de cuidados em salde mental, através do modelo de atencéo
integral a saude e a gestdo em modelo de roda (CAMPOS, 2005).

Todos os atores envolvidos no processo de trabalho em saude mental,
como gestores, profissionais de saude, trabalhadores, usuarios e familiares criam
condicbes, estratégias e espacos de participacédo, possibilitando a discussao e
a problematizacado de todas as questbes que envolvem o contexto e o cotidiano
implicados no cuidado (MINOIA; MINOZZO, 2015).

41 CONCLUSOES

Concluimos que ainda existem praticas institucionalizantes na RAPS
do municipio estudado, como também a recorréncia do cuidado centrado no
internamento, na atencdo & crise e na medicalizag@o centrada no saber médico.

Ha uma desarticulag@o entre os pontos da rede, mas espera-se que esta
lacuna seja preenchida através do matriciamento que esta sendo implantado no
municipio. Esse panorama exige dos atores dessa rede de cuidados a reviséo
permanente de suas praticas, modelos de gestdo adotados e inclusdo de todos,
sejam usuarios, familiares, profissionais de saude, os demais trabalhadores do
processo de cuidar e a sociedade.

Espera-se ainda que este trabalho seja forga motriz para outros que busquem
subsidiar a gestdo em saude, com énfase em saude mental, com o objetivo se
fomentar a tomada de decisbes e beneficiar o processo de gestdo com a pratica
baseada em evidéncias.
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