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APRESENTACAO

Nossa intengcdo com os sete volumes iniciais desta obra é oferecer ao nosso
leitor uma producéo cientifica de qualidade fundamentada na premissa que compde
o titulo da obra, ou seja, qualidade e clareza nas metodologias aplicadas ao campo
médico e valores éticos direcionando cada estudo. Portanto a obra se baseia na
importancia de se aprofundar no conhecimento nas diversas técnicas de estudo do
campo médico, mas ao mesmo tempo destacando os valores bioéticos.

De forma integrada e colaborativa a nossa proposta, certificada e muito bem
produzida pela Atena Editora, tras ao leitor a obra “Medicina: Elevados Padrdes
de Desempenho Técnico e Etico” contendo trabalhos e pesquisas desenvolvidas
no territorio nacional abrangendo informagdes e estudos cientificos no campo das
ciéncias médicas com um direcionamento sugestivo para a importancia do alto
padrdo de andlises do campo da saude, assim como para a valorizagcdo da ética
médica profissional.

Novos valores tém sido a cada dia agregados na formagéo do profissional da
saude, todos eles fundamentais para a pesquisa, investigacao e desenvolvimento.
Portanto, é relevante que académicos e profissionais da saude atualizem seus
conhecimentos sobre técnicas e estratégias metodolégicas.

A importancia de padrdes elevados no conceito técnico de produgéao
de conhecimento e de investigacdo no campo médico, serviu de fio condutor
para a selecdo e categorizagdo dos trabalhos aqui apresentados. Esta obra, de
forma especifica, compreende a apresentagdo de dados muito bem elaborados
e descritos das diversas areas da medicina, com énfase em conceitos tais como
barreira hematoencefalica, Atencéo primaria a satde, Diabetes Mellitus, Pesquisa
Qualitativa, Software de Analise Qualitativa de Dados — QDA, Educacédo Médica,
Sindrome da Obstrugéo Intestinal, Colecistectomia, Estudante de Medicina, Dor
musculo-esquelética, Quimioterapia, Papilomavirus Humano, Envelhecimento
populacional, Gastos Publicos com Saude, Biomedicina, Etica, dentre outros
diversos temas relevantes.

Finalmente destacamos que a disponibilizagéo destes dados através de uma
literatura, rigorosamente avaliada, fundamenta a importancia de uma comunicagéao
solida e relevante na area médica, deste modo a obra “Medicina: Elevados Padroes
de Desempenho Técnico e Etico - volume 5” propiciara ao leitor uma teoria bem
fundamentada desenvolvida em diversas partes do territério nacional de maneira
concisa e didatica.

Desejamos a todos uma excelente leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: De acordo com estudos da
International Stress Management Association
(Isma), 72% dos brasileiros sofrem alguma
sequela por conta do nivel de estresse, sendo
que 32%, na verdade, apresentam um quadro de
burnout. Ja o relatorio de 2010 do Férum de Pro-
reitores de Assuntos Comunitérios e Estudantis
apontou um percentual de 47,7% de estudantes
com queixa de sofrimento psiquico. Entre estes,
29% buscaram atendimento psicologico, 9%
recorreram a auxilio psiquiatrico, 11% fizeram
ou ainda fazem uso de medicagéo psiquiatrica e
10% procuraram atendimento psicopedagogico.
Sao numeros alarmantes. Ciente do carater
preocupante da questdo apontada, o presente
trabalho corresponde a um relato sobre a
manifestacéo de burnout no universo académico,
fruto de pesquisas tedrico-cientificas, entrevistas
com profissionais da area médica e universitarios
diagnosticados com a sindrome. Este relato
sintetiza as consideracbes desenvolvidas no
TCC sobre a producéo de um filme (Combustivel,
disponivel em: https://1drv.ms/v/s|lAmVKwUZ8V-
KigUri9j69f2Fhs-eA?e=VqvTit) que busca
representar o0 cotidiano de um estudante
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FORMATO AUDIOVISUAL

universitario acometido por burnout, bem como
os seus resultados. O intuito é conscientizar tanto
a populagdo académica quanto a sociedade em
geral acerca da gravidade da doenca.
PALAVRAS-CHAVE: Burnout,
universitario, pressao, sobrecarga.

estudante,

FUEL: ONE PRACTICAL-THEORIC
APPROACHING ABOUT THE ACADEMIC
BURNOUT IN AUDIOVISUAL FORMAT

ABSTRACT: According to studies by International
Stress Management Association (Isma), 72% of
Brazilians suffer from some sequel due to stress
levels, and 32%, in fact, have a diagnostic of
burnout. Report from the Forum of Pro-Rectors
about Community and Student Affairs issued on
2010 indicate a percentage of 47,7% students
with psychological distress complainings. Among
these, 29% required to psychological assistance,
9% required to psychiatric assistance, 11% used
or are still using psychiatric medication and 10%
required to psycho pedagogical assistance.
These are alarming numbers. Aware of the
issue worrisome nature, this study corresponds
to report about the manifestation of burnout in
academic universe, as result of theoretical and
scientific researches, interviews with professional
doctors and university students diagnosed with
the syndrome. This report summarizes developed
considerations in TCC about the production
of a film (Fuel, available at: https://1drv.ms/v/
sIAmVKwUZ8V-KigUri9j69f2Fhs-eA?e=VqvTtt)
that seeks to represent a university student’s
daily life affected by burnout, as well its results.
The purpose is to raise the awareness of the
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academic population and society in general about the severity of the disease
KEYWORDS: Burnout, student, academic, pressure, overload.

11 INTRODUGAO

A vida universitaria segue um ritmo proprio, requerendo dedicacéo,
comprometimento e jogo de cintura. Claro que cada pessoa vai dispender uma
quantidade maior ou menor de si, de acordo com seu perfil, seu tempo, suas
possibilidades e seu préprio indice de autocobranca. S6 que nem todos conseguem
administrar as inUmeras demandas académicas de modo saudavel.

Podemos perceber reflexos da pressdo de tais demandas no numero de
evasoOes. De acordo com o Censo da Educagé@o Superior, apenas em 2016 cerca
de 3,4 milhdes de alunos matriculados em cursos de ensino superior abandonaram
suas vagas. Esse numero equivale a aproximadamente 30% do total de matriculas,
ou seja, a cada 10 estudantes matriculados, 3 abandonaram a faculdade (OLIVEIRA,
2017).

Outro ponto relevante a se considerar diz respeito ao nimero de casos clinicos
de disturbios e patologias mentais e emocionais entre os estudantes universitarios.
O relatorio de 2010 do Forum de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE, 2011) apontou um percentual 47,7% de estudantes com queixa
de sofrimento psiquico. Entre estes, 29% buscaram atendimento psicologico, 9%
recorreram a auxilio psiquiatrico, 11% fizeram ou ainda fazem uso de medicacao
psiquiatrica e 10% procuraram atendimento psicopedagogico (PADAVANI et al,
2014, p. 3).

21 BURNOUT E SUA INCIDENCIA EM ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

As constantes exigéncias podem gerar niveis de sobrecarga e estresse
sufocantes, provocando desequilibrio e até mesmo esgotamento fisico, mental
e emocional. Essa condicdo de esgotamento severo corresponde a um estado
patolégico denominado sindrome de burnout. Incluida na 11% Revisdo da
Classificacao Internacional de Doencgas (CID-11), pode ser descrita como

[...] um estado no qual se combinam fadiga emocional, fisica e mental,
sentimentos de impoténcia, inutilidade e baixa autoestima. Somam-
se uma série de sintomas, que inclui desgaste fisico, sentimento
de desamparo, desesperanca, desilusdo, desenvolvimento de um
autoconceito e uma atitude negativa em relacdo ao trabalho e a
prépria vida. Na sua forma mais extrema, o burnout representa um
ponto de ruptura além do qual a capacidade de lidar com o ambiente
se torna gravemente reduzida e particularmente dificil para pessoas
entusiastas e idealistas. (PINES; ARONSON, 1988 apud ROSALES
RICARDO; ROSALES PANEQUE, 2013, p. 339 — traducé&o nossa)
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De acordo com estudos da International Stress Management Association
(Isma), 72% dos brasileiros sofrem alguma sequela por conta do nivel de estresse,
sendo que 32%, na verdade, apresentam um quadro de burnout (CARVALHO,
2017). Sao numeros alarmantes.

Embora muito observado e diagnosticado no ambiente de trabalho, o
burnout tem acometido cada vez mais universitarios. E claro que nem todos os
estudantes sobrecarregados, que se exauriram, tiveram seu rendimento académico
comprometido e/ou abandonaram o curso sofrem da referida sindrome. Ainda
assim, trata-se de um mal alarmante devido ao crescimento de casos, que pode
estar relacionado ao peso excessivo depositado sobre os alunos tendo em vista que

[...] os programas de estudo da maioria dos cursos [universitarios]
estdo consideravelmente carregados em termos de volume de
conteudo, carga horaria, muito tempo de dedicacdo ao estudo e
realizacdo de trabalhos independentes, além do processo de criagcédo
de conhecimento e retroalimentagdo importante que ocorre neste
nivel de educacéo. Tudo isto pode se combinar com os problemas
pessoais de cada aluno. (ROSALES RICARDO; ROSALES PANEQUE,
2013, p. 338 - tradugéo nossa)

Padavani et al (2014), no artigo “Vulnerabilidade e bem-estar psicolégicos
do estudante universitario”, mencionam que as taxas de prevaléncia de sintomas
de ansiedade e depressdo em estudantes universitarios podem ser ainda mais
elevadas do que as da populacdo geral. “Nessa perspectiva, estudos nacionais
e internacionais, empregando diferentes instrumentos voltados a investigacédo
da saude mental, tém apontado a vulnerabilidade da populagdo universitaria,
especialmente a feminina, a emergéncia de sinais e sintomas psicopatologicos”
(PADAVANI et al, 2014, p. 3).

Com isso, podemos afirmar, consoante Rosales Ricardo e Rosales Paneque

(2013), que

As instituicdes de ensino superior sdo lugares altamente estressantes.
Nelas, os alunos enfrentam cotidianamente uma série de demandas
que aos seus proprios olhos se constituem como situagdes geradoras
de estresse. Quando prolongadas e frequentes, essas situacbes

podem conduzir a sindrome de burnout. (p. 338 — tradugéo nossa)
Todas essas informag¢des e dados expdem uma realidade que necessita
de bastante atencdo. Trata-se de um numero exponencial de universitarios que
vivencia uma rotina de pressédo, obrigacdes, cobrancas, esgotamento e estresse.
O maior problema é que muitos deles, apesar de exauridos fisica, emocional e
psicologicamente, sentem-se intimados a dar conta de tudo, ainda que comecem a
duvidar da prépria capacidade devido ao desgaste continuo. Com isso, ndo buscam

apoio ou tratamento por um (ou mais) dos seguintes motivos: a) acham que, se
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0s outros dao conta, também precisam dar; b) ndo compreendem a gravidade da
prépria situag¢éo; c) ndo podem “se dar ao luxo” disso; d) ndo sabem ou ndo tem em
vista a quem recorrer; e/ou €) ja receberam um prognoéstico superficial ou erréneo,
que nao identificou a sindrome de burnout.

E importante que um tema de tamanha proporgéo seja debatido, fomentado
e difundido. A preocupacdo das universidades em proporcionar um ensino de
qualidade sup0e a identificagcdo de todas as variaveis envolvidas no processo de
ensino-aprendizagem. A partir do observado, faz-se relevante a reflexdo acerca
dos obstaculos e facilitadores com os quais os alunos se deparam e como esses
elementos influenciam no seu bem-estar psicolégico e desempenho académico
(ROSALES RICARDO e ROSALES PANEQUE, 2013, p. 343 — traducéo nossa).

31 UM MAL TiPICO DA POS-MODERNIDADE

Qual a razdo do aumento significativo de casos de burnout? Além disso, por
que passou a se falar nesse distlrbio apenas recentemente? A resposta € porque
estamos diante de um mal tipico da pés-modernidade (para utilizarmos a expressao
utilizada por Zygmunt Bauman). A configuragdo sociocultural atual favorece o
surgimento e o desenvolvimento de problemas como esse, uma vez que vivemos
sob um regime que prega mudancgas constantes, bem como a obrigacdo de se
manter atualizado e, acima de tudo, mostrar-se apto e dar conta das demandas
cada vez maiores que nos sdo impostas. E o que Bauman chama de tempo ou
modernidade liquida.

Antes de discorrer sobre a teoria liquida do filésofo e sociélogo polonés, faz-
se necessario abordar e compreender o estudo que Sigmund Freud elaborou em O
mal-estar na civilizacdo. Na referida obra, o pai da psicandlise afirma que a cultura
produz um mal-estar nos individuos uma vez que propde um processo de civilizacao,
que objetiva diferir o homem (ser humano) dos animais, afastando-o, assim, da sua
natureza primitiva. A cultura, portanto, engendra o controle das pulsdes (dos desejos)
humanas em prol da sociedade (civilizacdo). O bem do coletivo e a segurancga
que a vida em sociedade promete devem se sobrepor a liberdade e aos prazeres
individuais. Isso significa que o individuo deve controlar seus impetos particulares,
abrir mao da sua satisfagcdo pulsional para pensar como cidaddo, alguém que faz
parte de um grupo de pessoas que age em beneficio do todo e da manutencao da
sua ordem (FREUD, 2011, p. 40-43).

O refreamento, a abstengéo, o controle das pulsées individuais € justamente
o causador desse mal-estar na civilizagdo. Alguns métodos passam a ser aderidos
para se lidar com o sofrimento que a abnegacdo de si causa: o uso de drogas,
a dedicacgéao intensa ao trabalho, a criacdo de fantasias, a idealizacdo do amor,
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a religido, a enfermidade neurética, o remodelamento delirante da realidade (a
adaptacao da realidade conforme os préprios devaneios) (FREUD, 2011, p. 80-90).

Apesar do dissabor experimentado pelas pessoas nesse periodo, a sociedade
que exercia esse controle era regida por uma solidez que transmitia seguranca ao
todo. A rigidez, ao mesmo tempo que regulava as agdes e relagdes dos individuos,
zelava pela estabilidade. Um exemplo é o fato de que raramente um trabalhador
com mais de 20 anos em uma empresa era demitido. Na verdade, era comum que
trabalhasse a vida inteira para a mesma firma (ndo necessariamente no mesmo
cargo) até se aposentar.

Jé na p6s-modernidade, pregam-se cada vez mais as no¢des de liberdade
e individualidade. Entretanto, € preciso nao apenas descobrir, mas principalmente
construir sua propria identidade e saber fazer uso da sua liberdade, uma vez que

Tudo, por assim dizer, corre agora por conta do individuo. Cabe ao
individuo descobrir o que é capaz de fazer, esticar essa capacidade ao
maéximo e escolher os fins que essa capacidade poderia melhor servir
- isto é, com a maxima satisfagdo concebivel. Compete ao individuo
“amansar o inesperado para que se torne um entretenimento”.
(BAUMAN, 2001, p. 80-81)

A liquidez que atualmente rege a sociedade diz respeito ao carater cada
vez mais ténue das relagOes, a fragilidade, a efemeridade, a mudanca fremente
das formas, das condi¢des, das praticas e das identidades: “[...] os fluidos ndo
se atém muito a qualquer forma e estdo constantemente prontos (e propensos)
a muda-la” (BAUMAN, 2001, p. 8). Dessa forma, a fluidez da pdés-modernidade
ou da modernidade liquida (ambos os termos cunhados por Bauman) abala o
conceito de ordem, dando lugar a sensacgdes constantes de inseguranca, incerteza,
desconfianca e medo. O risco de ser substituido é cada vez mais iminente. E preciso
fazer cada vez mais, em menos tempo, com maior qualidade, da melhor maneira
possivel, gastando menos recursos. Ou seja, as pessoas se sentem impelidas a se
mostrarem mais produtivas (independente do ambito), mais capazes, mais aptas,
apresentando melhor qualidade no que fazem e do modo mais otimizado possivel.
Nao basta apenas corresponder as expectativas, € necessario supera-las, caso
contrario, outro o fara.

E preciso ser o melhor funcionario, o melhor aluno, tirar as melhores notas,
realizar todas as tarefas (inclusive algumas que nem lhe foram demandadas para
demonstrar proatividade e eficiéncia), dar conta ndo sé de todas as obrigacdes, mas
ir além. Nao basta mais fazer o seu melhor, agora o critério € o melhor nos parametros
de outrem. A pressao e a cobranca cada vez maiores medem o potencial, a aptidao,
até mesmo o sucesso das pessoas. A dedicagéo e a rendncia a liberdade individual
séo frutos, na maioria dos casos, do medo e da inseguranca. E fundamental estudar
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mais horas para nao reprovar a disciplina; passar a noite em claro para entregar
o trabalho na data certa; fazer hora extra para concluir os relatérios e fechar as
planilhas; abrir mao do fim de semana com os amigos para escrever o artigo e nao
perder a bolsa estudantil; acumular tarefas simplesmente porque o patrédo acha que
um Unico funcionario deve fazer o trabalho de cinco.

A incerteza da modernidade liquida é o pivO de uma série de disturbios,
como estresse, ansiedade, depresséo e a referida sindrome de burnout. O carater
responsavel, aplicado, zeloso de determinadas pessoas, comprometidas com a
execucao primorosa das atividades que a elas competem, quando diante de uma
grande sobrecarga, empenha-se em carrega-la, mesmo que até a prdpria exaustao.
Uma vez nesse estado, imperam o0s sentimentos de incapacidade, inaptidao,
desmotivacao e frustracdo, que afetam diretamente o rendimento e a dedicacgéo.
Portanto, convém lembrar que “o burnout ndo é a causa da inadapta¢do académica,
mas uma consequéncia que dela deriva. Nao a toa, um baixo rendimento académico
se relaciona com burnout” (PEPE-NAKAMURA, 2014, p. 33 — traducdo nossa).

Tendo em vista que “o0 ambiente académico pode ser estressante quando néo
ha condicbes e normas adequadas que permitam o desenvolvimento saudavel da
socializagé@o e incentivem a comunicacéao de alunos com professores, pais, familias
e com a sociedade e suas relagbes ambientais” (DIAS E GOMEZ, 2007 apud
PADOVANI, 2014, p. 3), podemos destacar que “uma das principais estratégias de
enfrentamento do estresse é o suporte social, pois, quando o individuo é exposto
a um estressor e tem alto nivel de suporte social, os efeitos negativos do estresse
tendem a ndo aparecer’ (LEON & MUNOZ, 1992 apud MONZON, 2007 apud
PADOVANI, 2014, p. 3). Logo, o apoio social e emocional de familiares, amigos e
membros da propria instituicdo de ensino mostra-se relevante para o enfrentamento
da situacdo ao disponibilizar amparo e assisténcia ao estudante. Todavia, cabe
ressaltar que a existéncia de determinados recursos ofertados ao individuo néo é o
suficiente para que haja suporte social, pois 0 que determina a eficacia do suporte
€ a percepgao que essa pessoa tem da presenca de tais recursos a ela prestados
(FELDMAN et al, 2008 apud PADOVANI, 2014, p. 3).

41 OLHAR CLINICO: PARECER PSICOLOGICO SOBRE CASOS DE
BURNOUT

Além da revisdo e da leitura de bibliografia académica, cientifica e teorica
existente sobre o assunto, foram feitas algumas entrevistas/conversas com uma
psicdloga com experiéncia no tratamento de casos de burnout a fim de recolher
informacdes mais aprofundadas e precisas sobre o assunto do ponto de vista
pratico. Os didlogos com essa profissional ampliaram a visdo acerca do tema uma
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vez que apresentaram um olhar clinico diante de casos tratados de forma técnica,
mas ao mesmo tempo clara e acessivel.

As entrevistas se iniciaram buscando um aprofundamento sobre a sindrome:
principais sintomas e queixas apresentados pelos acometidos por ela, tracos
alteradores da personalidade, valvulas de escape utilizadas e a percepgéo dessas
pessoas acerca da prépria condi¢do. Esses individuos foram descritos como bastante
responsaveis, com um nivel de dedicacao e comprometimento muito grande pelo
que fazem. Devido a isso, a intensa sobrecarga que passam a vivenciar faz com que
cobrem ainda mais de si, pois compreendem que precisam dar conta de todas as
demandas que recebem, ainda que sejam demasiado pesadas ou estejam além das
suas possibilidades. Quando comecam a nao conseguir entregar tudo quanto lhes
€ cobrado e imposto, sentem-se incapazes, duvidando do proprio potencial, em vez
de enxergar o nivel excessivo de cobranga. Consideram a si mesmos na obrigagcéo
de realizar todas as tarefas que lhes s&o atribuidas, por isso chegam a um estado de
esgotamento fisico, emocional e psicolégico nessa tentativa. Esses apontamentos
nos remetem as seguintes palavras de Moreno Gonzalez:

[...] algumas das caracteristicas da personalidade podem levar mais
facilmente a pessoa submetida a um nivel excessivo de estresse
a desenvolver um estado de burnout. Essas caracteristicas s&o:
sensibilidade aos sentimentos e necessidades dos outros, dedicagao
aotrabalho, idealismo, personalidade ansiosa e elevada autoexigéncia.
(GONZALEZ, 2009 apud ROSALES RICARDO; ROSALES PANEQUE,
2013, p. 339 — traducé&o nossa)

Outro problema citado foi o ndo reconhecimento. Quando a extrema
dedicacdo ndo é recompensada, sdo gerados simultaneamente desanimo,
inconformidade, revolta e a nogédo errbnea de ter que fazer ainda mais. Porém,
na maioria dos casos, essas pessoas sentem que ndo podem expressar sua
insatisfacdo e precisam continuar “engolindo 0s sapos” sem receber “os louros”,
seja no ambito profissional, seja no académico.

Quanto as reagdes e sintomas apresentados, foi dito que a quantidade de
estresse suportada suscita uma série de males, como irritabilidade, baixa autoestima,
sensacao de inapeténcia, dores de cabeca, problemas de estdmago (como
queimacgéo, enjoo, gastrite), diarreia, desmaios, dificuldade para se concentrar,
desejo de isolamento, transtorno do sono (dormindo demais ou manifestando
insénia). O elenco de problemas disparados pelo burnout lembrados durante as
entrevistas ressaltou a descricdo detalhada e segmentada feita por Maslach e
Jackson:

[...] suas manifestacbes habituais sdo: mentais ou cognitivas:
sentimentos de desamparo, fracasso e impoténcia; baixa autoestima;
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inquietagcdo e dificuldade para a concentragdo; comportamentos
paranoicos e/ou agressivos em relagdo a pacientes, companheiros
e familiares; fisicas: cansacgo; dores osteoarticulares e de cabeca;
transtornos do sono; alteracbes gastrointestinais, taquicardias; de
comportamento: consumo elevado de café, alcool, medicamentos
e drogas ilegais; absenteismo laboral; baixo rendimento pessoal;
conflitos interpessoais nos ambientes de trabalho e familiar.
(MASLACH; JACKSON, 1986 apud ROSALES RICARDO; ROSALES
PANEQUE, 2013, p. 338 — traducéao nossa)

Por desenvolverem diversos problemas de salde, essas pessoas acabam
passando por muitos especialistas antes de descobrirem o que realmente Ihes afeta.
Nada mais comum que alguém que comeca a sofrer de diarreias e problemas de
estdbmago, por exemplo, procure inicialmente um gastroenterologista. S6 que o olhar
clinico voltado unicamente para os sintomas descritos pelo paciente, sem considerar
o contexto macro da sua rotina, leva o médico a indicar um tratamento para o que
Ihe foi apresentado.

Esta é a grande questdo: como a pessoa nao relaciona esses eventos
criticos de saude ao estresse e a pressao suportados diariamente, ndo tem como
relatar ao médico. Uma vez que o real problema néo é tratado, o individuo, apesar
de medicado, ndo apresenta melhora (ou isso até acontece, mas logo no inicio da
ingestao dos medicamentos, que param de surtir efeito com o tempo). A questéo
se agrava quando mais disturbios de saude surgem, resultado de uma rotina cada
vez mais insustentavel. E o corpo somatizando todo o estresse e mandando sinais
de precisa se afastar do que lhe faz mal. Entretanto € normal que se busque,
entdo, o especialista dessa nova area do corpo afetada, sem, no entanto, tratar
o verdadeiro transtorno. Por isso, foi destacada pela psicéloga a importancia de
um olhar multidisciplinar, por meio da troca de informagdes entre os profissionais
procurados pelo acometido por burnout, para que a sindrome seja devidamente
diagnosticada e tratada.

Foi ressaltado que o fato de os individuos com burnout desenvolverem um
quadro depressivo dificulta o diagnéstico médico. Devido ao pouco tempo diante do
paciente e do relato deste, € muito comum que a sindrome seja encarada por clinicos
e até mesmo psiquiatras como depressao ou ansiedade. O néo aprofundamento na
anamnese (entrevista realizada pelo profissional da saude com o intuito de elaborar
uma hipétese diagnostica baseada no histérico dos sintomas contado pelo paciente)
pelos psiquiatras resulta em falhas na identificacéo do real distarbio. Foi relatada a
reclamacao recorrente de que o psiquiatra e/ou o clinico pelo(s) qual(is) a pessoa
ja passou “nem olhou na minha cara e ja saiu receitando, como se ja soubesse 0
meu problema antes mesmo que eu contasse”. Tal atitude, além de ocasionar uma
hipétese diagnostica errdnea, descredibiliza o tratamento aos olhos do paciente,
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que pode se questionar acerca da sua efetividade antes de inicia-lo e/ou depois, ao
nédo ver melhora de salde.

Chegando ao psicologo, essa pessoa provavelmente ja atingiu um grau
bastante elevado de pressao e desequilibrio mental e emocional. A partir da histéria
que ela vai contar, o psicologo podera ao longo das sessdes perceber que nao se
trata de depressao ou ansiedade. E justamente o histérico detalhado narrado pelo
paciente que possibilita a identificagdo da sindrome. Uma vez identificada, cabe ao
profissional direcionar o olhar do individuo para o fato, buscando fazé-lo racionalizar
a que seus problemas estdo associados. Foram descritos casos de pessoas que
apresentavam males recorrentes quando no ambiente de trabalho ou sempre no
horario préximo ao de se arrumar para trabalhar.

Quando, enfim, compreende a que o seu estado desequilibrado esta
associado, a pessoa € orientada a se posicionar a respeito. Para que o tratamento
seja efetivo, é primordial que ela se afaste daquele ambiente. Foram narrados casos
de funcionarios que tinham frequentes distirbios de saude, como diarreias pouco
antes de se arrumar para trabalhar, desmaios no ambiente de trabalho ou em casa,
crises de ansiedade, problemas respiratorios. Quando afastados, por exemplo, com
uma licenca médica ou em periodo de férias, seu estado melhorava. Entretanto,
quando o periodo de afastamento comecava a findar e faltavam poucos dias para
retornarem ao trabalho, os sintomas reapareciam de forma aguda.

Foi esclarecido que a distancia definitiva daquilo que se tornou toxico para o
individuo pode ser de modo parcial, como, por exemplo, a tentativa de mudanca de
funcédo, de setor, de equipe de trabalho, de unidade. Na esfera académica, talvez
o trancamento do periodo para a recuperagcédo da estabilidade seja o suficiente,
ou a mudanga de turma, de professor em determinada(s) disciplina(s), de tema
escolhido para o TCC ou determinado trabalho deveras desgastante. Em casos
mais extremos, a pessoa pode precisar de atitudes radicais, como demissao e/ou
mudanca de curso/universidade.

Por fim, abordou-se a necessidade do suporte de familiares e amigos nesse
momento. Ainda que o individuo procure se afastar, devido ao quadro depressivo
desenvolvido, é vital que saiba que pode contar com aqueles pelos quais tem
apreco, que existem pessoas para lhe ouvir e com as quais pode desabafar, chorar,
sorrir. Mas ressaltou-se que também é importante saber dar espacgo, ndo sufocando
nem exigindo respostas ou atitudes enérgicas. O ideal é se mostrar presente e
preocupado, sem se tornar mais um fator potencializador de crise.
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51 PRODU(;AO DE UM FILME CONCEITUAL E CONSCIENTIZADOR
SOBRE O TEMA

A partir da compreensao da sindrome de burnout (seus sintomas e sua
gravidade), bem como dos fatores sociais que propiciam o estopim de patologias
COMO essa, hos propomos a criar um possivel cenario microcésmico de manifestacéo
da referida sindrome. A tarefa se deu no formato audiovisual, com a produgdo de um
filme como representagéo do cotidiano de um jovem universitario vitima desse mal.

Cientes de que um filme se trata de um produto audiovisual de forte
interesse do espectador visto 0 seu carater dinamico, que apela aos dois sentidos
mais frequentemente estimulados pelo ser humano, percebemos que o formato
corresponde a uma opg¢édo de grande efetividade de transmissdo da mensagem
e alcance do publico por seu carater acessivel. Se pensarmos no contexto extra-
académico, sua assertividade mostra-se ainda maior, ndo apenas pela questéo da
acessibilidade, mas também pela veiculagao e atratibilidade.

Apesar de o trabalho voltar-se para a realidade de figuras do meio académico,
a questdo é muito mais abrangente, uma vez que aquilo que sobrevém a uma
pessoa produz impacto em todos do seu circulo social mais proximo (cada qual em
um grau diferente). Com isso, familiares, amigos, colegas, companheiros/conjuges
acabam indiretamente afetados pela sindrome de burnout sofrida por estudantes
universitarios.

Isso em mente, foi produzido um filme, com o titulo Combustivel, gravado
em primeira pessoa como forma de representacdo de momentos do cotidiano de
um jovem universitario acometido pela sindrome de burnout. O estudante (chamado
Noé) trabalha e esta nos periodos finais da faculdade. A rotina intensa produz uma
grande sobrecarga, que o leva a se sentir improdutivo, apesar de constantemente
pressionado (por si mesmo e pelos outros) a apresentar rendimento. Devido a isso,
sua sensacao de inaptiddo se desenvolve gradativamente, bem como sua apatia e
alguns problemas de salde. Ele passa a se sentir bloqueado, ndo consegue focar
nas coisas as quais tenta se dedicar, nem se concentrar na leitura, escrever, entregar
as demandas no trabalho a tempo, ou se divertir, muito menos relaxar.

Optou-se pela perspectiva em primeira pessoa objetivando proporcionar ao
espectador maior dinamicidade e proximidade em relacéo a rotina do protagonista.
A narrativa através do olhar do personagem instaura um teor subjetivo frente aos
acontecimentos exibidos.

A formulagéo do titulo se deu por meio do viés semantico. A escolha de
Combustivel considerou a relagdo da palavra com o termo “burnout”, de lingua
inglesa, composta por “burn (queimar) + out (por inteiro)” (MERZEL, 2019). Ciente

de que o significado dicionarizado de “combustivel” é “que, ou substancia ou produto
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que pode queimar, entrar em combustdo, com relativa facilidade, ou que é usada
para produzir calor ou trabalho ao queimar” (FERREIRA, 2001, p. 175), percebe-se
a correspondéncia da simbologia que a relagdo entre ambas as palavras possibilita.
Além disso, o combustivel (aquilo que pode ser queimado para produzir trabalho),
na verdade, gera energia, direcionada para o foco escolhido.

Ao longo do filme, notamos que o combustivel de Noé esta relacionado
a obrigagcbes, a necessidade que ele enxerga de realizar tudo quanto lhe é
demandado. Naturalmente, quando as cobrancas alcan¢cam niveis muito altos, ele
passa a se sentir incapaz de dar conta de tudo, ainda que se mantenha apegado
a esse proposito. Um claro sinal de burnout, visto que a sindrome se manifesta
através da presenca de sensagdes de ndo poder dar mais de si mesmo, tanto fisica
quanto psiquicamente, uma atitude negativa de critica, desvalorizacdo, perda do
interesse em evoluir e nos estudos, além de dividas crescentes quanto a propria
capacidade para realizar as coisas (ROSALES RICARDO; ROSALES PANEQUE,
2013, p. 338). Em contrapartida, quando, enfim, percebe a influéncia nociva de uma
rotina desgastante em sua vida e muda seus habitos ao final da narrativa, esse
combustivel ndo deixa de ser uma queima, porém, nesse momento, uma queima
ndo mais associada ao esgotamento, e sim a disposicao.

Personagens com atuacdo relevante no cotidiano do protagonista foram
elencados, como a mée, amigos, a chefe, a psicéloga, o namorado, o cachorro,
professores e colegas de trabalho. Suas aparicbes foram pensadas de modo
a ressaltar a mudanca comportamental devido ao quadro clinico vivido por Noé.
Nessas interagdes, procurou-se refletir fatores como distancia, falta de tempo e
de disposicao, atribulacdo, cansago, desanimo, perda de prazos e descuido com
relacédo a si mesmo. Por outro lado, ao final do video, quando Noé muda sua postura
e, consequentemente, seu estado de saude, os contatos espelham uma condicao
mais equilibrada e saudavel, com a reestruturagdo dos lagos fragilizados pelo
burnout.

Os principais sintomas foram representados de forma contextual, expondo
atitudes que os revelassem: a perda de autoestima denotada pelo fato de ndo se
olhar no espelho e reforgcado pelas colegas de trabalho ao comentarem sobre sua
aparéncia; a auséncia destacada pela postura esquiva com uma série de pessoas;
o consumo de alcool e cigarro como possiveis valvulas de escape; a perda de
cabelo vista pela quantidade de fios no ralo durante o banho; o bloqueio produtivo
ao ndo conseguir nem concluir a primeira frase de um trabalho académico; a
rotina desgastante surgindo pela frequente correria, pelos atrasos e pelos veiculos
lotados: barca, metrd6 e terminal de Onibus; a referéncia, em conversa com a
psicdloga, a problemas de saude, incluindo desmaios e a necessidade de entrar

de licenga médica, bem como a dificuldade de diagnéstico correto sinalizada pela
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nao efetividade dos medicamentos e do tratamento; o esgotamento fisico revelado
ao dormir durante a aula etc. A proposta criativa procurou compor cenas vividas por
muitos estudantes, prezando pela naturalidade e pelo aspecto rotineiro, porém nao
estereotipado.

O quadro de saude de Noé foi delineado em duas fases: a) acometido pelo
burnout e b) em processo de tratamento e mudancga de postura. A primeira fase é
marcada justamente por desequilibrio, instabilidade, exaustéo, apatia, autopercepcao
de inaptidao e problemas de saude. J4 a segunda reflete a recomposicéo, retomada
de vinculos, melhora de saude e o inicio de um processo de reconfiguracéo pessoal
e social. O que marca a transicdo de um para o outro é a cena “final” em que ele
se olha no espelho. Note-se o uso de “final” (entre aspas) porque a referida cena
encerra o ciclo narrativo do filme apenas a principio, tendo em vista que, durante e
apoés os créditos, sdo apresentados fatos do dia a dia do protagonista que revelam
uma mudanca de postura, resultado do tratamento e de decisdes tomadas em prol
de si, ndo mais a fim de corresponder a expectativas e suprir demandas. Essa
sequéncia é mostrada de forma retrospectiva: primeiro, a partir de um didlogo com
a psicologa por meio do qual ele se diz melhor devido as decisbes que tomou;
segundo, com momentos que precederam essa sessdo com a psicologa, como se
fossem lembrancas que surgiram em sua mente ao contar o seu estado atual. A
estratégia de mudanca visual na estrutura narrativa foi pensada exatamente com o

intuito de demarcar bem as duas etapas vivenciadas por Noé em nosso video.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Produzir um filme de forma independente e individual, assumindo as fun¢des
e responsabilidades de pré, pos e producdo em si, mostrou-se um enorme desafio,
principalmente considerando-se o fato de que a criagéo ficcional requeria ndo apenas
a aquisicao de um embasamento teorico e técnico, mas a sua aplicagéo esclarecida,
discriminada e justificada. A elaboracdo de um roteiro que contivesse cenas que
expressassem, ora de modo claro, ora de modo sutil, elementos pontuados como
de bastante relevancia acerca do tema configurou um exercicio de compreensao,
sintese e reformulagdo de todo o contetdo informacional adquirido durante a
pesquisa e leitura.

O assunto explorado em Combustivel, apesar de vir sendo debatido
gradativamente devido a sua importancia e atualidade, ainda ndo alcancou o
destaque que sua dimenséo requer. A proposta desenvolvida e executada se propde
justamente como estratégia discursiva em prol da visibilidade do tema, tanto na
esfera académica quanto na extra. Como maior resultado (a0 menos no que é
possivel ser mensurado até entdo), podemos perceber um crescimento pessoal com
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a experiéncia, agregadora pela oportunidade de desafiar-se a realizar um projeto
audiovisual, pelo contato com pessoas cuja trajetéria € marcada pela vivéncia da
sindrome e pela expectativa de contribuicdo social de algum modo com o objeto

produzido.

REFERENCIAS

BAUMAN, Zygmunt. O mal-estar da p6s-modernidade. Trad. Mauro Gama, Claudia Martinelli
Gama. Rio de Janeiro: Zahar, 1998.

. Modernidade liquida. Trad. Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

. Identidade: entrevista a Benedetto Vecchi. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de
Janeiro: Zahar, 2005.

CARVALHO, Priscila. Sindrome de burnout: quando o trabalho passa dos limites. IstoE, Rio de
Janeiro, 04 jul. 2017. Disponivel em: <https://istoe.com.br/sindrome-burnout-trabalho>. Acesso
em: 15 jun. 2019.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Miniaurélio século XXI: o minidicionario da lingua
portuguesa. 5. ed. rev. ampliada. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001.

FREUD, Sigmund. O mal-estar na civilizacao. Trad. Paulo César de Souza. Sao Paulo:
Penguin Classics Companhia das Letras, 2011.

MERZEL, Ana. Sindrome de burnout. Hospital Israelita Albert Einstein, Sao Paulo, atualizado
em 31 maio 2019. Disponivel em: <https://www.einstein.br/estrutura/check-up/saude-bem-estar/
saude-mental/sindrome-burnout>. Acesso em: 14 jun. 2019.

OLIVEIRA, Junia. Nimero de estudantes que deixaram universidades em 2016 chega a 30%
das matriculas. Estado de Minas, Belo Horizonte, 13 nov. 2017. Disponivel em: <https://www.
em.com.br/app/noticia/especiais/educacao/2017/11/13/internas_educacao,916263/estudantes-
que-deixaram-faculdades-em-2016-chegam-a-30-de-matriculas.shtml>. Acesso em: 15 jun.
2019.

PADOVANI, Ricardo da Costa et al. Vulnerabilidade e bem-estar psicologicos do estudante
universitario. Revista brasileira de terapias cognitivas, Rio de Janeiro, v. 10, n. 1, p. 02-10,
2014. Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808-
56872014000100002&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 15 jun. 2019.

PEPE-NAKAMURA, Antonieta; MIGUEZ, Carla; ARCE, Ramon. Equilibrio psicolégico y burnout
académico. Revista de investigacion en educacion, v. 12, n. 1, p. 32-39, 2014. Disponivel
em: <http://reined.webs4.uvigo.es/index.php/reined/article/view/267>. Acesso em: 17 jun. 2019.

ROSALES RICARDO, Yury; ROSALES PANEQUE, Fredy R. Burnout estudiantil universitario:
conceptualizacién y estudio. Salud mental, v. 36, n. 4, p. 337-345, 2013.

Medicina: Elevados Padrdes de Desempenho Técnico e Etico 5 Capitulo 7




iNDICE REMISSIVO

A

Andlise de dados 32, 33, 34, 44, 46, 47, 151
Atencgéo primaria a saude 5, 193, 199
Autoimagem 169

B

Barreira hematoencefalica 1, 3

Bioética 63, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 207
Biomedicina 66, 201, 202, 206, 208, 210
Burnout 48, 49, 50, 51, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60

C
Cancer 78, 87, 110, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 158, 168, 169, 170,
172,173,174,175,176, 177,178, 179, 191, 194

Cirurgia 88, 89, 93, 94, 101, 105, 107, 117, 118, 134, 136, 137, 138, 139, 140, 144,
145, 146, 158, 170, 180

Colecistectomia 103, 104, 105, 106, 107, 108
Coledocolitiase 103, 104, 105, 106, 107, 108
Coluna vertebral 159, 160, 161, 162, 163

Controle 7,9, 10, 12, 15, 16, 17, 26, 51, 52, 72, 78, 79, 82, 99, 117, 118, 129, 134,
135, 136, 137, 141, 142, 144, 145, 150, 196, 197, 198

CPRE 103, 104, 105, 106, 107, 108

Criancas 26, 27, 28, 117, 143, 159, 160, 161, 162, 163, 164
Cuidado paliativo infantil 19, 20

Cultura indigena 4, 5, 6, 13

D

Diabetes mellitus 10, 15, 16

Doenca pulmonar obstrutiva crénica 192, 193, 194
Dor abdominal 85, 86, 103, 104, 130, 132, 154, 157
Dor muasculo-esquelética 159, 160, 161, 162, 163, 164
Doutor palhago 147, 149, 152

Duodeno 1583, 154, 155, 156

Medicina: Elevados Padrdes de Desempenho Técnico e Etico 5 indice Remissivo




E

Educagédo em saude 5,7, 8, 11,17, 61, 169, 199

Educacéo médica 46, 71, 72, 76

Empatia 36, 41, 46, 63, 73, 76, 147, 149, 150, 151, 152, 169, 174

Ensino 5, 8, 12, 49, 50, 51, 53, 62, 66, 67, 71, 72, 74, 75, 76, 77, 126, 146
Envelhecimento populacional 193, 194, 199

Estudante 4, 48, 50, 53, 57, 60, 61, 62, 63, 65, 68, 69, 74, 75, 76, 147, 148, 149,
151, 152, 195

Estudante de medicina 4, 147, 148, 149, 152

Etica 8, 36, 63, 71, 72, 73, 75, 77, 144, 173, 195, 196, 198, 201, 202, 203, 207, 208,
209

F

Fitoterapico 179
G

Gastos publicos com saude 193
Gestagéo 22, 23, 24, 26, 27, 28, 78, 80, 83
Gestacao vegetariana 23

H

Hemicolectomia direita 85, 86, 87

Hemorragia 93, 95, 96, 97, 99, 101

Hiperdia 15, 16,17, 18

Hipertensédo 10, 15, 16, 17, 18, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 100, 102, 202
Hipertensao portal 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 100, 102

Humanizacédo 73, 76, 77, 147, 148, 149, 173

1

Idoso 16, 17

Idosos 15, 16, 17, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 148, 149, 150, 151, 192, 194
Instituicdes de saude 201, 206

L

Ligadura elastica 95, 97
M

Metilfenidato 125, 127, 129, 130, 131, 132, 133

Micronutrientes 23, 25

Medicina: Elevados Padrdes de Desempenho Técnico e Etico 5 indice Remissivo m



Mochilas escolares 159, 160, 165
N

Neoplasias gastrointestinais 154
Nutrientes 22, 23, 25, 26, 29, 30, 81

(o)

Oncologia 88, 110, 111, 112, 115, 116, 120, 171, 172, 173, 191
P

P53 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84

Papilomavirus humano 178, 179, 180, 191

Paraganglioma 153, 154, 155, 156, 157, 158

Pediatra 19, 20

Percepgdes 7, 19, 20, 195

Permeabilidade 1

Pesquisa qualitativa 32, 33, 34, 35, 36, 37, 44, 45, 46, 201, 202, 203

Plantas medicinais 123, 179, 180, 182, 189, 190, 191

Pressao 16, 17, 48, 49, 50, 52, 55, 56, 89, 90, 96, 126, 131, 132, 136, 137, 147, 149

Q

Quimica 110, 111, 112, 113, 114, 115, 117, 119, 120, 121, 122, 123, 124
Quimioterapia 110, 113, 116, 117, 118, 120, 122, 168, 169, 170, 171, 176

R

Reproducédo 78, 80, 82, 83

S

Saude 5,7,8,9,11,12,13, 14,15, 16, 17, 18, 25, 29, 30, 36, 37, 38, 46, 47, 50, 55,
56, 57, 58, 59, 61, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 89, 91, 104,
110, 111, 112, 120, 122, 123, 125, 126, 127, 129, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 143,
145, 146, 147, 148, 149, 152, 153, 159, 160, 161, 162, 164, 166, 168, 169, 170, 171,
172,173,175,176,177,179, 180, 181, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198,
199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210

Saude de populacgdes indigenas 5

Saude do estudante 61

Saude publica 18, 25, 29, 61, 64, 65, 67, 70, 76, 132, 135, 192, 210
Sindrome da obstrucao intestinal 86

Sistema Unico de saude 7, 15, 16, 61, 62, 63, 67, 69, 89, 91, 123, 180, 200

Medicina: Elevados Padrdes de Desempenho Técnico e Etico 5 indice Remissivo




Sobrecarga 48, 49, 53, 54, 57

T

Terapias complementares 61

Trabalho de campo 201, 203, 204, 205, 206, 208

Tratamento de doencas 1, 2, 126, 185

U

Universidade 31, 32, 36, 46, 48, 56, 61, 62, 63, 65, 66, 69, 70, 71, 78, 85, 89, 95,
103, 110, 132, 138, 144, 146, 147, 148, 153, 159, 175, 176, 178, 192, 199, 210

Universitario 1, 4, 8, 15, 19, 22, 36, 39, 46, 48, 50, 57, 60, 61, 62, 69, 95, 97, 103,
125, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 192, 195, 199, 201

\'

Varizes esofagianas 95, 96, 97, 100, 101

Medicina: Elevados Padrdes de Desempenho Técnico e Etico 5 indice Remissivo m



Elevados Padroes de

Desempenho Técnico e Efico

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

[Atena

Editora

Ano 2020

-~ JORK



Elevados Padroes de

Desempenho Técnico e Efico

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

[Atena

Editora

Ano 2020

o JORK





