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APRESENTACAO

A colecéo “Tecnologia e Inovagao para o Cuidar em Enfermagem” é uma obra
que retrata as discussoes cientificas diante das experiéncias diarias da enfermagem,
dividido em capitulos que nortearam a aplicabilidade da ciéncia do cuidado.

O objetivo da proposta foi apresentar a colecdo com assuntos atualizados
de carater informativo e gerador de reflexdes visando o crescimento profissional.
O contexto fundamenta as discussdes, desde os cuidados de enfermagem, dentro
da assisténcia hospitalar e da Atencao Primaria Basica de Saude (UBS), passando
pela educacdo em saude e por fim, e ndo menos importante, na enfermagem
contemporénea, atualizando a proposta da oferta de acdes e cuidados de
enfermagem.

Os trabalhos estdo divididos em trés volumes a fim de subsidiar as
informacgdes, contextualizando junto a praticidade do cuidado. A apresentacao
dos conteddos demonstra a evolugdo do conhecimento em consonancia com a
praticidade da oferta do cuidado.

A enfermagem contemporanea configura na preocupag¢@o com a salude e na
qualidade de vida profissional, assim como na oferta e na expansédo dos cursos,
com metodologias inovadoras de ensino e suas repercussoes. O tema Educagédo em
Saulde retrata acbes em saude que possibilitam a melhora individual e profissional
que repercutiram na conduta profissional. O tema Cuidado em Enfermagem
deslancha experiéncias contextualizadas que fortaleceram a dindmica da assisténcia
de enfermagem, tanto a nivel Hospitalar quanto em nivel de Atencéo Basica.

Assim sendo, a obra Tecnologia e Inovagéo para o Cuidar em Enfermagem,
traz fundamentalmente os resultados diante das oportunidades e das experiéncias
vivenciadas pelos autores, embasados cientificamente. A conhecer a dedicagéo e
fundamentacdo da Editora Atena por um material de qualidade é que destaco a
confiabilidade na contribuicdo do conhecimento.

Silene Ribeiro Miranda Barbosa
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RESUMO: A gestdo em saude tem a fungéo
de dirigir e coordenar o sistema de saude e
administrar conflitos. Essas responsabilidades
gerenciais envolvem o fortalecimento dos
processos de trabalho nas instituicbes e com
a criacdo de novas estratégias de motivagao
e envolvimento profissional pode influenciar
positivamente e com mais efetividade o resultado
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deste processo. Logo, percebe-se a importancia
de se fomentar iniciativas que permitam
fortalecer a aprendizagem institucional e que
garantam aos profissionais um conhecimento de
maneira orientada, a fim de melhorar o processo
de trabalho. Objetivo: Buscar meios para o
fortalecimento da gestdo do conhecimento nos
processos/ espacgos decisérios no ambiente de
trabalho hospitalar. Consideracées Finais: A
criacdo de um ambiente favoravel a prospecgcéo
de mudancgas, também resulta em impactos
positivos na gestdo, pois todos os membros
estardo direcionados de maneira sinérgica para
as metas, potencializando assim o alcance dos
resultados esperados e aumentando o empenho
e motiva¢ao da equipe.

PALAVRAS-CHAVE: Método Cumbuca, Gestéo
do Conhecimento, Gestao da Qualidade.

CUMBUCA METHOD: A PROPOSAL FOR
KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE
HOSPITAL ENVIRONMENT

ABSTRACT: Health management has the
function of directing and coordinating the health
system and managing conflicts. These managerial
responsibilities involve the strengthening of
the work processes in the institutions and with
the creation of new strategies of motivation
and professional involvement it can positively
and more effectively influence the result of this
process. Therefore, it is perceived the importance
of promoting initiatives that allow strengthening
institutional learning and that guarantee
professionals a knowledge in a guided way, in
order to improve the work process. Objective:
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To seek ways to strengthen knowledge management in decision-making processes
/ spaces in the hospital work environment. Final Considerations: The creation of an
environment favorable to prospecting for changes also results in positive impacts
on management, as all members will be directed synergistically to the goals, thus
enhancing the achievement of the expected results and increasing the team’s
commitment and motivation.

KEYWORDS: Cumbuca Method, Knowledge Management, Quality Management.

11 INTRODUGAO

O Sistema Unico de Salde (SUS) a partir do processo de descentralizagéo
da gestdo perpassa por mudancas gerenciais, organizacionais e institucionais. O
debate em torno da area da saude sobre as responsabilidades gestoras e gerenciais
envolvem uma enorme complexidade enfrentada cotidianamente, exigindo-se, cada
vez, o fortalecimento dos conhecimentos organizacionais relacionados as praticas
administrativas, financeiras, relagdes interpessoais, processos de negociacéo,
bem como a adocdo de mecanismos que fortalegcam os processos de trabalho nas
instituicoes de satde (BARBOSA, 2016).

Conforme reflexdes de Gil e Luiz (2016), a gestdo em saude tem a funcao
de dirigir e coordenar o sistema de saude, conceitua-se como a capacidade de lidar
com conflitos, guiado por finalidades que devem materializar-se tanto na missao das
organizagbes como aos interesses dos trabalhadores. Nesse sentido, fazer gestéo
€ fazer escolhas, o gestor pode simplesmente fazer “mais do mesmo” e, assim,
o SUS avancgara pouco, como pode também, com base em dados, informagdes,
e dialogo, construir novos rumos para se efetivar mudancas na organizagédo e
consequentemente na salde da populagéo sob sua responsabilidade.

Assim, um gestor que busca apostar na criagdo de novas estratégias nos
servicos de saude como, por exemplo, de motivagcdo e envolvimento profissional
como oportunidade de diversificar o cenario de compreensoes, pode influenciar
positivamente e com mais efetividade o resultado do processo (BRASIL, 2009).

A gestdo do conhecimento organizacional pode ser compreendida como
uma estratégia que abrange criacdo de processos, ambiente e comportamentos
que permitem as pessoas transformar a informacao dentro da instituicao e criar e
compartilhar conhecimento. A informacéo e a gestao de dados séo fortes pilares da
gestao do conhecimento, entretanto, essa gestdo deve sempre envolver pessoas,
processos, tecnologia e cultura (BUKOWITZ e WILLIAMS, 2002).

A gesté@o do conhecimento néo cessa somente na finalidade de compartilhar,
elatambém deve ser considerada como afacilitadora da inovacao e da aprendizagem,
com o propésito de tornar as organizagbes mais eficientes e eficazes (UNPAN,
2019).
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Com o passar dos anos, o conhecimento se tornou um recurso econdémico
importante e o foco da gestdo do conhecimento mudou drasticamente, pois o
conhecimento passou a ser sinbnimo de vantagem competitiva e as organizacoes
contemporaneas passaram a entender que o conhecimento agrega valor e diferencial
competitivo na medida em que é materializado em produtos e servigos através de
idéias inovadoras (SILVA e NEVES, 2003).

Cada pessoa traz consigo seu conhecimento individual, e utilizando-se
dessa premissa que as instituicbes de saude podem criar maneiras mais efetivas
de gerenciar esse conhecimento e solucionar problemas, ao propor, por exemplo,
espacos de trocas, tanto no individual quando no coletivo, e desta maneira estarao
reforcando o conhecimento existente e se adaptando a novas realidades (JANUZZI
et. al., 2016).

Adquirir conhecimento vai além de simplesmente deter muitas informacoes,
pois envolve compreensdo, articulagdo e interpretagdo tanto no aspecto pessoal
quando nas questdes de grupos. Cabe as instituicbes criarem cenarios e condicoes
que permitam a transformag¢édo de informacgéo, permitindo que as tomadas de
decisédo sejam subsidiadas pelo conhecimento. (NONAKA E TAKEUCHI, 1997).

Ademais, a partir desse cenério cada vez mais desafiador e dinamico, fica
evidenciada a necessidade de se fomentar iniciativas que permitam fortalecer
a aprendizagem institucional na &rea da salde, garantindo que os profissionais
compartilhem conhecimento e aprendam de maneira orientada a melhorar o processo
de trabalho e a assisténcia de qualidade e eficiéncia a populagdo (BARBOSA, 2016).

A partir dessa discussao, surge a aplicabilidade do “Método da Cumbuca”
proposto pelo consultor Vicente Falconi em seu livio ‘O verdadeiro Poder como
iniciativa para o fortalecimento da aprendizagem institucional. Este método é
considerado uma técnica eficiente ja que incentiva o estudo em grupo e fomenta
que todos estejam preparados para liderar as sessdes/encontros. Através de uma
metodologia inovadora e orientadora de produgcéo de conhecimento no ambiente de
trabalho (FALCONI, 2013).

Indicado para empresas de todos os portes, em especial para aquelas com
poucos recursos para investir em treinamento e desenvolvimento de equipes,
serve para que 0s proprios colaboradores adquiram novos conhecimentos.
Acredita-se que esta técnica, pode também abranger as instituicbes publicas de
saude por ser consideradas de facil execugao, apresentar resultados concretos de
aprendizagem organizacional, e possuir baixos investimentos, além de incentivar o
autodesenvolvimento dos trabalhadores (MORAES e FADEL, 2010).

Dentro dessa perspectiva, varios sdo os desafios enfrentados pelos gestores
de instituicdes publicas, que enfrentam situacbes que transitam entre a falta de

tempo/habito e desinteresse dos trabalhadores em ler e aprender novos assuntos
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relacionados ao trabalho. Assim, surge a indagagéo, como fomentar a ressignificacao
da gestédo do conhecimento dos profissionais no ambiente de trabalho?

21 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Buscar meios para o fortalecimento da gestdo do conhecimento nos
processos/ espagos decisérios no ambiente de trabalho hospitalar.
2.2 Objetivos Especificos

» Auxiliar na busca de estratégias que fortalegam uma maior gestéo do
conhecimento em espacos/reunides em equipe.

»  Propor acdes inovadoras que possam influenciar de forma benéfica o
processo de trabalho da equipe através da aquisicao de novos conheci-
mentos (Método Cumbuca).

31 METODOLOGIA

O projeto sera desenvolvido em uma Unidade de Gestéo de Risco Assistencial
de um hospital de grande porte no sul do pais. Inicialmente sera apresentada para
a equipe gestora a proposta de intervenc@o a ser aplicada com suas equipes,
nessa etapa sera abordada a contextualizagéo da problematica de como fomentar a
ressignificacéo da gestao do conhecimento dos profissionais no ambiente de trabalho
através de uma nova estratégia de inovagdo, denominada “Método Cumbuca”.
Dessa forma, sera apresentada a equipe a finalidade do método.

Sendo aprovada, os participantes serdo reunidos e informados sobre a
importancia do tema “Gestao do Conhecimento” na organizagdo de salude e sera
exposta a aplicabilidade do método com as seguintes etapas:

1. Selecionar os assuntos identificados pelo gestor a serem treinados de
acordo com a necessidade da area;

2. Distribuir aos colaboradores o assunto a ser estudado com uma semana
de antecedéncia;

3. Reunir a equipe de trabalho;

4. Fixar encontros semanais com dia, horario e tempo de duracéo fixo. Isso
facilita que todos se programem e se comprometam com os encontros;

5. Criar em conjunto com o grupo, um codigo rigido de conduta em relagéo
as faltas. ldealmente todos devem estar presentes;

6. O grupo deve ter uma “cumbuca”, ou seja, um recipiente com papéis

Tecnologia e Inovacao para o Cuidar em Enfermagem 2 Capitulo 14 m



onde estardo escritos os nomes dos participantes;

7. Todos deverao estudar o assunto que sera discutido na reunido, fazendo
as suas anotagoes;

8. No inicio da reunido devera ser feito o sorteio, 0 nome de uma pessoa
devera ser retirado da cumbuca. Esta pessoa devera ser a facilitadora da
discusséo, se preocupando com a introdugcdo do assunto, organizacéo
do debate, incentivo a participacéo de todos e ao final fazer um resumo
do assunto tratado e fazer uma lista dos assuntos a serem tratados;

9. Se a pessoa escolhida nédo tiver lido o que tinha sido combinado,
a reuniao devera ser desfeita. “O método de cumbuca é baseado no
compromisso de todos”.

10. O papel com o0 nome da pessoa sorteada deve voltar para a cumbuca.
A mesma pessoa pode ser sorteada na proxima reunido. Isso reforga o
seu compromisso com todas as reunides.

Apds esse primeiro encontro, serdo pactuadas reunibes que deverao
ocorrer semanalmente, em dia e horéario fixo e terdo duragdo de 2 horas, sendo
preferencialmente. E assim seguira, toda semana com um novo tema/assunto a
serem abordados e treinados de acordo com a necessidade de servico identificada
pelo gestor, para que os participantes leiam e discutam na proxima semana.

Ametodologia destaintervencao se baseiano mapeamento das competéncias,
assim é possivel visualizar quais as competéncias mais criticas dentro dos assuntos
abordados e direcionar os colaboradores para areas afins trazendo melhores
resultado. Logo, este projeto serve de proposta de institucionalizacdo do método
como uma estratégia de mudanca de pratica.

3.1 Fragilidades e Potencialidades do Projeto

O método cumbuca é bastante Util, pois conta com uma técnica simples de
aprendizagem organizacional que pode trazer resultados concretos com baixos
investimentos, além de incentivar o auto desenvolvimento dos colaboradores e
promover a interagdo entre as pessoas. Através de encontros rapidos, garante o
investimento no treinamento das equipes sem dispor de valores financeiros. Apesar
de ter gente que ndo gosta de ler, pode ser que goste de trabalhar em equipe, de
aprender em grupo, e isso acaba incentivando a leitura. Observa-se, também que, o
fato da reunido ser cancelada caso o sorteado nédo tenha lido também pesa para que
todos fagam a “licdo de casa”. Acredita-se que ninguém gosta de ser responséavel
pelo cancelamento de uma reuniéo.

O cancelamento da reunido pode acabar sendo caracterizado como uma
fragilidade do projeto, visto que ndo ha como prever se a discussao ira ocorrer ou nao.
Logo, entendendo que as pessoas podem néo se planejar para outras demandas de
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servigo, seria um desperdicio desse tempo pactuado. Outra fragilidade que poderia
ser levado em conta é a questao do cronograma, que poderia se estender demais,
sem nenhuma previséo. Pois a cada reunido cancelada o encontro passaria para a
semana seguinte e assim sucessivamente os demais seriam adiados.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A efetividade do uso de uma ferramenta de gestdo da qualidade demonstra
que o gerenciamento planejado e qualificado pode ser plenamente adequado as
especificidades do setor, desde que todos os envolvidos no processo estejam
aptos a fomentar e gerenciar a ferramenta. Espera-se que todos os envolvidos
entendam a metodologia como uma ferramenta de avango de forma gradativa onde
disponibilizara aos gerentes/ gestores estruturar melhorias de gerenciamento da
rotina do trabalho e conhecimento agregado. Se o uso da ferramenta se mostrar
eficiente no processo de transmissédo de conteudo, os problemas de gestdo podem
ser minimizados e em alguns casos sanados.

Uma reunido participativa gera nos individuos o sentimento de
comprometimento com a causa, bem como um ambiente favoravel a prospeccao de
mudancas, entendendo que resulta em impactos positivos na gestéo, pois todos os
membros estardo direcionados de maneira sinérgica para as metas, potencializando
assim o alcance dos resultados esperados e aumentando o empenho e motivacdo
da equipe.
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