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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta o e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: Organizagées,
inovacdes e sustentabilidade”, sdo ao todo trinta e seis artigos dispostos em dois volumes.

As pesquisas apresentadas congregam esforcos de analises e reflexdes relevantes
sobre a sociedade contemporanea, especialmente no que se refere as relagdes conflituosas
entre inovagao e sustentabilidade e a busca de estratégias para resolugédo destes conflitos.

Os artigos que compdéem o volume 1 possibilitam ao leitor o acesso pesquisas
relacionadas as politicas publicas, relagdes politicas, questbes de género, capital, renda
e processos organizacionais. Os temas sdo abordados a partir de categorias de andlise
relevantes para a compreenséao das relacbes que permeiam a sociedade brasileira, como
a cordialidade, o patrimonialismo e a representatividade.

Ainda no volume 1, destaca-se que os temas sdo tratados de forma a considerar
a importancia e impactos da democracia ou da fragilidade desta diante da falta de
representatividade, possibilidades de participacdo e tomada de decisdo. Sendo considerado
nestes aspectos as disputas de classe e reconhecendo-se os impactos diretos para as
questdes de género, raciais, de acessibilidade, mobilidade e excluséo financeira.

As pesquisas apresentadas no volume 2 do e-book estéo vinculadas a duas tematicas
centrais, o primeiro é sustentabilidade e meio ambiente, com estudos que tratam sobre a
relacéo da tematica com a producéo do lixo, 0 consumo, praticas sustentaveis, processos
participativos, tomadas de decisdo e comunidades tradicionais. Por outro viés, a tematica
sustentabilidade e meio ambiente é também analisada a partir da responsabilidade social
diante das problematicas apresentadas pelo agronegécio e sistema empresarial e impactos
destes para o meio ambiente.

Para finalizar, sdo apresentados artigos que contribuem para a reflexdo sobre a
relacédo entre inovagéo e sustentabilidade em processos educacionais através do uso de
bibliotecas, contacdes de histérias, alfabetizagdo digital e fungdes de linguagem.

Com tematica contemporanea e imprescindivel para as rela¢des estabelecidas nos
diferentes aspectos da vida social, espera-se com os artigos apresentados contribuir para
0 reconhecimento de desafios e estratégias construidas coletivamente, bem como, para
novas analises da tematica e com diferentes perspectivas teotricas.

Boa leitura a todos e a todas.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMEN: En el presente documento se
analizan los impactos generados tras realizar
vinculaciones entre las Instituciones de Educacién
Superior y las empresas Sonorenses que han
recibido apoyos del Programa de Estimulos a la
Innovacion perteneciente al Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT). La generacion
de conocimiento y desarrollo tecnoldégico como
vector de desarrollo econémico va intimamente
ligado a las Instituciones de Educacion Superior,
los ecosistemas de innovacion de las regiones
se apuntalan en la Investigacion y Desarrollo
realizada por Instituciones de Educacién Superior
(IES) y Centros de Investigacion (Cl), en este
contexto el presente trabajo realiza un analisis de
cémo el conocimiento desarrollado por las IES
del Estado de Sonora, México, que se presenta
en articulos cientificos se traducen a su vez en
desarrollos tecnolégicos que son adoptados por
empresasregionales. Se hace unacaracterizacion
de las empresas segun los sectores y se analiza
como las aportaciones de las IES son absorbidas
y se traducen en mejoras e impactos para las
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empresas. La generacion de conocimiento es
una de las actividades principales de las IES,
actualmente esta generacion de conocimiento se
puede medir por analisis bibliométrico tomando
como fuente de informacion las bases de datos
de indices internacionales como Scopus y Web
of Science, estas contribuciones de los cientificos
de las IES reflejan la productividad sélo en
generacion de conocimiento, sin embargo esta
informacion dista mucho de poder reflejar como
estas investigaciones impactan directamente
en el desarrollo tecnolégico que se traduzca
en innovaciones adoptadas por empresas
regionales, nacionales o internacionales. El
binomio generacién de conocimiento y desarrollo
tecnolégico es dificilmente medido, ya que no
existen fuentes de informacion que reflejen estos
indicadores de desarrollo tecnolégico claramente.
Existen fuentes de informacion como las bases
de datos de proteccion industrial, pero esta
informacion no es suficiente, ya que no existe
una fuente de informacion que mida cuantas de
estas invenciones se convierten en innovaciones,
generando bienestar social y econémico. Este
trabajo presenta los resultados de impacto
que ha obtenido el Programa de Estimulos
a la Investigacion, Innovacion y Desarrollo
Tecnologico (PEIl), en el Estado de Sonora,
México, al 2014, siendo este programa dirigido
a empresas que busca provocar la vinculacion
en proyectos especificos cofinanciados entre
gobierno 'y empresa. Al medir el impacto
generado en estos rubros, se dara informacion a
los diferentes actores (empresas, IES, gobierno)
para apoyar la toma de decisiones en las lineas
estratégicas a desarrollar y fortalecer por parte
de cada uno.
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11 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El tema de la vinculacion entre las universidades y el sector productivo no es algo
novedoso, pero si necesario (Contreras, 2012), la relacion que se da entre las universidades
y las empresas toma importancia desde los afios sesenta, ha sido un tema de conversacion
presente en entornos donde se hace referencia a esta relacion y a las diferencias que
pueden existir en distintas regiones y paises, ya sea del mundo desarrollado, como también
del mundo en vias de desarrollo.

Si bien se presentan muchos casos de éxito de empresas que hacen vinculaciones
con las instituciones educativas a lo largo del mundo, en México la cultura de vinculacion
academia-industria aun es escasa, por lo que es poco el impacto que las vinculaciones
generan en la economia del pais.

Se decididé estudiar el impacto que se da al realizar vinculaciones entre las
instituciones de educacion y las industrias de Sonora, para asi poder tener una nocién mas
reciente de este tema.

En México existen y se siguen anunciando programas de apoyo que sean enfocados
hacia las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES), sin embargo, hacen falta
herramientas que permitan evaluar la efectividad de una vinculacion entre el sector industria
y el sector educativo.

Ahora bien, aunque tanto el sector publico como el privado han analizado la relacion
entre ambos sectores con el objetivo de cumplir con las expectativas de la sociedad, no
todos los problemas surgen a partir del sector universitario. Si las pequefias empresas
logran tener vinculos con instituciones de educacion superior (IES) y estos generan un
impacto positivo, se habla de un beneficio para ambas partes, ya que las investigaciones
dentro de una escuela llegan a ser mas baratas que dentro de una pequefia empresa y
ademas tenemos el beneficio de las empresas que obtienen no solo avances, sino también,
reconocimiento ante la sociedad y el sector productivo. A su vez, el sector educativo logra
transferir conocimiento por medio de las vinculaciones y estas son fuentes de ingresos para
las instituciones.

Existen distintos criterios y estos varian en cada pais, para determinar qué
empresas deben ser consideradas micro, medianas y pequefas. Por lo general se hacen
estas clasificaciones con base en el nUmero de trabajadores, ademas, se pueden tomar
en cuenta las ventas anuales de un establecimiento, sus activos fijos, sus ingresos, entre
otras. Un elemento en comuln entre los paises avanzados y las economias en desarrollo
para realizar la clasificacion de las empresas es el numero de trabajadores o nimero de
personas ocupadas.

La Secretaria de Economia en México solia clasificar a las empresas micro,

pequenas y medianas respecto al criterio de nimero de empleados o nUmero de personas
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ocupadas. Actualmente, se hace una clasificacion considerando una combinacion entre el
numero de trabajadores y el monto de sus ventas anuales, esto con el fin de evitar criticas
hacia empresas con mano de obra intensiva o que empresas con montos de ventas grandes
participen en programas que fueron disefiados para PYMES (n/a, 2009). Las empresas
PYMES en México son aquellas entonces que cumplen con la estratificacion segun las
Reglas de Operacion del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(Fondo PyME) presentadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) en el 2013, la cual

se presenta a continuacion:

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 94
Pequefia Industria y

Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95

Comercio Desde 31 hasta 100
— Desde $100.01 hasta $250 235

Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 | Desde $100.01 hasta $250 250

Tabla 1. Estratificacion de las PYMES.

*Tope maximo combinado = (Trabajadores) x 10% + Ventas anuales x 90%

Fuente: Diario Oficial de la Federacion.

De acuerdo con datos del Censo Econémico elaborado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, en México existen 5,654,014 establecimientos y 29,642,421
personas ocupadas; con este Ultimo dato se obtiene que 99.8% de establecimientos
corresponden a empresas micro, pequenas y medianas, prevaleciendo las empresas micro
con un 94.3% (INEGI, 2015).

Pero a pesar de la gran importancia de estas empresas representan problemas
de baja productividad. A nivel internacional, la productividad de las PYMES respecto a
empresas grandes puede ser comparada con la productividad de PYMES de paises
latinoamericanos como Argentina, Brasil, Chile y Peru.

Con referencia al estudio “Temas y Politicas clave sobre PYMES y Emprendimiento
en México”, la productividad de las micro y pequefias empresas equivale al 16% y 35%
respectivamente, respecto a la productividad de las grandes empresas (Emprendedor,
2016).
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Entre los factores que han afectado a la productividad de las empresas se
encuentran: falta de capital humano, limitaciones para acceder al capital fisico y financiero,
falta de capacidad para innovacion y desarrollo tecnolégico, entre otros. Al hacer crecer la
productividad en las empresas, crecen las condiciones socioecondmicas del pais, asi como
las condiciones de vida de los trabajadores que dependen de la economia del pais.

Se ha tenido una gran evolucion en el ambito de las PYMES, han logrado una
transformacion econdmica, social y tecnolégica del pais, lo que ha llevado a cambios
significativos.

“La microempresa se trata de un caso que debe abordarse con mucho cuidado. De
inicio, es importante mencionar que, por la imprecision de los censos, muchas empresas son
consideradas organizaciones econdmicas, cuando en realidad son autoempleos o familias
que trabajan, es decir, muchas no son empresas en el sentido convencional del término, ya
que sus formas de organizacion y gestion son patrimoniales mas que racionales” (Suarez
Nufiez & Obeso, s/f).

Dicho lo anterior, el surgimiento de muchas de estas empresas se da a partir del
deseo y/o la necesidad de trabajar, y, por consiguiente, tener ingresos para la supervivencia.

Uno de los problemas destacados en las pequefias y medianas empresas es que sus
inversiones para temas como tecnologia, infraestructura, seguridad, entre otras, son sélo
del 0.5% para empresas pequefas y un 0.7% para empresas medianas, |0 que genera un
estancamiento en el crecimiento de las mismas. Por esta razon, aproximadamente el 70%
de las PYMES no cuentan con base tecnologica instalada, lo que genera un miedo en los
empresarios de no poder con los gastos de inversion y operacion, ademas, se debe a cosas
como la resistencia al cambio, falta de vision sobre los beneficios que la tecnologia pueden
dar a una empresa, infraestructura insuficiente o el desconocimiento de los sistemas de
informacion (COEPES, 2015).

Sabiendo entonces que la innovacién es esencial para incrementar la productividad,
el desempefio de México en este ambito ha sido débil. La inversion en investigacion y
desarrollo tecnolégico (1+D) tanto en el sector publico como en el privado (de menos de
0.5% del PIB del 2012) estd muy por debajo de lo registrado en casi todos los paises
de la OCDE y en los BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Sudamérica; cinco economias
nacionales emergentes mas importantes del mundo). Ello se debe, en parte, a la actual
estructura industrial del pais; cerca de un tercio de la I+D en manufactura se lleva a cabo
en sectores de tecnologia baja y media. Ademas, los obstaculos para impulsar el potencial
innovador del pais incluyen una base interna de investigacién y competencias deficiente,
un entorno subdesarrollado para la apertura de empresas basadas en conocimiento, y se

enfrentan importantes desafios institucionales.
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1.2 Las pymes en sonora

Las micro, pequefias y medianas empresas tienen un rol fundamental, pues con su
aporte, ya sea esté produciendo y/u ofertando bienes y servicios, conforman un elemento
clave en el encadenamiento de la generacion de empleos y la actividad economica (s.f.).

Las PYMES son de gran importancia en todas las economias del mundo. Se estima
que en Europa el 97% de las empresas son PYMES, porcentaje muy similar al que se tiene
en México, donde representan el 99.8% de todas las unidades econdmicas a nivel nacional
y el 99.67% en Sonora.

Con referencia al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE),
en Sonora existen 110,617 establecimientos econdémicos en el estado de Sonora, de los
cuales 110,255 corresponden a PYMES, las cuales representan el 1.90% de todas las
empresas del pais acorde al Censo del 2014 (DENUE, 2015).

Del total de empresas PYMES en Sonora, el 90.97% corresponde a empresas micro,
7.56% son pequenas y el 1.47% restante son empresas medianas, esto coincide con los

datos a nivel nacional, donde prevalecen las empresas micro.

Micro 4,731,453 93.63 100,294 90.67
Pequefia 160,956 5.16 8,335 7.54
Mediana 49,230 0,97 1,626 1.47
Grande 11,491 0.23 362 0.33
TOTAL 5,053,130 100 110,617 100

Tabla 2. Clasificacion de empresas en Sonora, por tamano.
Fuente: DENUE 2017.

Los datos de la Tabla 2 fueron obtenidos gracias a una busqueda en el portal del
DENUE, siendo estos actualizados al 2017, lo que nos permiti6 observar una diferencia
notable en el nimero total de unidades econémicas a nivel nacional en comparacion con
el dato mostrado en parrafos anteriores (5,654,014 unidades) que proviene del censo
econémico del afio 2014. Esta diferencia se puede atribuir a que muchas empresas cierran
al poco tiempo de establecidas, ya que no pueden solventar los gastos de inversion, falta de
tecnologia, mala administracion, desconocimiento de la competencia, entre otros factores.
En Sonora, el 60% de las PYMES cierran a los dos anos de haberse establecido, declaro
el Delegado de Economia en Sonora (Diaz, 2017).
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21 PROGRAMA DE ESTIMULOS A LA INNOVACION

El PEI surge gracias a la Junta de Gobierno del CONACYT, para la ejecucion de
recursos destinados a la Innovacion, su principal elemento es la necesidad de articular a
los actores de la cadena de valor: educacién-ciencia-innovacion, buscando el crecimiento
econdmico del pais. Este programa es un instrumento a través del cual el CONACYT otorga
recursos econémicos a empresas para asi fomentar en ellas la inversion en proyectos de
innovacion tecnoldgica, para que nazcan oportunidades de negocios.

Una de las caracteristicas principales del PEI es que fomenta la vinculacién entre
el sector productivo y la academia. Su objetivo es poder incrementar a nivel nacional la
inversidbn que las empresas realizan en actividades y proyectos que van destinados
hacia la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion, otorgando estimulos
complementarios, esperando que estos apoyos sean del mayor impacto posible sobre la
competitividad de la economia nacional. Estos estimulos son s6lo una parte del monto
total que la empresa indica necesario para el desarrollo de su proyecto, CONACYT no
cubre el total del proyecto, por lo que la empresa debe invertir también. Entre lo que busca
este programa esta el fomentar e incorporar a personas especializadas en actividades de
Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion (IDTI) en las empresas, ayudar a la
generacion de propiedad intelectual en el pais, asegurando la apropiacion y proteccion de
esta, generar productos, procesos y servicios de alto valor agregado.

Para poder ser candidatos a los apoyos que PEIl ofrece, las empresas deben
ser primeramente mexicanas, y deben pertenecer al Registro Nacional de Instituciones
y Empresas Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT), deben ser empresas dedicadas al
desarrollo tecnologico e innovacion. Ademas, pueden participar de manera individual o
creando una vinculacion con IES y/o Centros de Investigacion.

Se cuenta con 3 modalidades de participacion en el PEI teniendo en cuenta el
tamafo de la empresa y/o el tipo de vinculacién que la empresa busca realizar con lo que
determina en qué modalidad se debe participar:

» Innovacion tecnolégica para las micro, pequefias y medianas empresas (IN-
NOVAPYME): esta modalidad esta dirigida solo a propuestas y proyectos pro-

venientes de empresas micro, pequefias y medianas. Las empresas pueden
participar de manera individual o de forma vinculada con IES y/o Cl.

» Innovacion tecnoldgica para las grandes empresas (INNOVATEC): esta moda-
lidad es exclusivamente para propuestas y proyectos que provienen de empre-
sas grandes. Pueden participar de manera individual o vinculada con IES y/o CI.

»  Proyectos en red orientados a la Innovacion (PROINNOVA): esta modalidad
tiene como requisito que los proyectos o propuestas presentados por las em-
presas, deberan ser de forma vinculada con al menos dos IES, dos CI, o uno
de cada uno.
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Se ha tenido una inversion privada equivalente a 21,756 MDP en los Ultimos 7 afos,
que sumandose a los 18,663 MDP de recursos por el PEI, juntos representan una inversion
total en innovacion de 40, 419 MDP en el pais. PEI ha tenido una tendencia notable hacia el
apoyo a empresas PYMES, tan asi que en el afio 2015 estas empresas recibieron un apoyo
de 2,737N MDP, representando el 77% del total de los recursos.

Sectores como Automotriz, Alimenticio, Agroindustrial, Quimico y de Tecnologias de
Informacion son quienes reciben el mayor nimero de proyectos beneficiados. De dichos
proyectos, 1 de cada 4 son financiados, asi como 9 de cada 10 estan vinculados con una
Universidad Estatal, un Centro CONACYT o una Universidad Privada. Entre los afnos 2009
y 2014 han sido apoyados 3,813 proyectos.

31 ESTRATEGIA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Para fines de esta investigacion, se decidi6 estudiar a PYMES sonorenses que han
sido beneficiadas por el Programa de Estimulos a la Innovacion (PEI) del CONACYT, cuyo
objetivo es apoyar a las empresas que invierten en proyectos de investigacion, desarrollo de
tecnologia e innovacion dirigidos al desarrollo de nuevos productos, procesos o servicios.

Como primera actividad, se realiz6 la busqueda y obtencién de los resultados
oficiales de las convocatorias del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, abarcando los
afos del 2009 al 2016. Una vez teniendo estos resultados, se procedid a hacer una base de
datos con los resultados correspondientes solamente al Estado de Sonora. Posteriormente,
teniendo las empresas seleccionadas de Sonora, se realizé una depuracion de aquellas
empresas cuyo tamafo era grande, s6lo que las convocatorias de los afios 2014 al 2016
no incluian el tamafo de las empresas entre los datos, por lo que fue necesario realizar
llamadas telefénicas e investigacion en internet para poder eliminar aquellas que no tenian
perfil de PYME.

En total se contabilizaron 155 empresas beneficiadas en el Estado de Sonora, de
las cuales 84 cumplian con los criterios de estratificacion de PYMES y de acuerdo a las
modalidades de PEI establecidas para conformar el marco de muestreo. Sin embargo,
adicionalmente se realiz6 una segunda depuracién mediante llamadas telefonicas, analisis
de sitios web y envio de correos electronicos a las empresas beneficiarias para validar, en
primer lugar, que su tamafio de empresa correspondia a una PYME, y en segundo, que la
empresa aun estuviera activa en el mercado. De esta segunda depuracién 22 empresas
habian concluido su participacion econdmica en el mercado y, finalmente se conformd la
poblacion sujeta de estudio con 59 empresas.

Una vez conformado el marco de muestreo, se realizd6 un directorio con la
informacion de contacto como: teléfono, direccion, municipio y nombre de la persona con
quien podriamos comunicarnos para establecer una reunién y aplicar el cuestionario. En

el listado original de empresas beneficiadas se encontraban los municipios de Hermosillo,
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Guaymas, Cd. Obregon, Navojoa, Caborca, Agua Prieta, San Luis Rio Colorado y Nogales,
pero después de las depuraciones, las empresas PYMES seleccionadas se ubicaron en los

municipios de: Hermosillo, Guaymas, Cd. Obreg6n, Caborca y Navojoa.

3.1 Elaboracién del instrumento para recoleccion de informacién

Se elabor6 un instrumento para realizar el levantamiento de informacion, el cual
es un cuestionario que cuenta con preguntas abiertas, preguntas de opcion multiple y
preguntas con escala, para que el encuestado evalue su respuesta dentro de cierto rango.
El cuestionario contiene temas como: informacion general de la empresa, vinculacion con
IES o CI, objetivos planteados, mecanismos de vinculacién, innovacion y transferencia
tecnologica, productos claves de la empresa, asi como un poco acerca de la facturacion e
inversion de la empresa.

El instrumento fue elaborado gracias a distintas reuniones del grupo de
investigadores y estudiante, ligados al proyecto. En estas reuniones se fueron definiendo
detalles como: extenso del cuestionario, formato de las preguntas, resultado y andlisis que
se esperaban obtener al finalizar la aplicacion, entre otros. Tanto las preguntas como las
opciones de respuesta se fueron puliendo tras ser evaluadas con una aplicacion piloto, se
hacian observaciones a la redaccion, al nUmero de incisos y a lo que realmente se queria
investigar.

Al final, se obtuvo un instrumento de 40 preguntas, las cuales se dividen en
5 secciones, siendo estas: datos generales; vinculacion; innovacion y transferencia
tecnoldgica; identificacién de productos y facturacién e inversion. Siendo las secciones
de vinculacion e innovacion y transferencia tecnologica las de mayor importancia, ya
que contienen las preguntas que arrojan mayor informaciéon y que nos ayudaran a hacer
un mayor nimero de conclusiones sobre el impacto que tienen las PYMES al realizar
vinculaciones con IES o ClI.

A continuacion, se detalla el proceso seguido para determinar la poblacion objetivo,
el marco muestral, estimar el tamafio de muestra y determinar las empresas que fueron
encuestadas.

El tamano de muestra se determiné a partir del universo de seleccién, constituido
por las 52 PYMES que cumplen con las caracteristicas y criterios de seleccion establecidos.

Para fines de estimacion se determind que la proporcién “p” de una variable en
toda empresa no difiera por mas de una precision del 7%. Una vez fijada la precision, se
seleccion6 un nivel de confianza del 95%; esto es la probabilidad de que el parametro y el

estimador difieran por menos que la precision deseada, bajo la siguiente formula:

2
fgpanh

n=|-—=43——0
N£2+Z(1_%) rq
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Donde:

n = Tamano de muestra

N = Tamafo de la poblaciéon
2

z (1-a/2)

p = Variabilidad positiva

= Nivel de confianza

q = Variabilidad negativa
€ = Precision o error

Derivado de la aplicacion de esta formula, se estim6 un tamafo de muestra 6ptimo

de 27 empresas. Una vez calculado el tamafo de muestra, se establecié una distribucion

ponderada por representatividad en ubicacion geografica. Con base en estos criterios, se

estimo la distribucién muestral por ubicacién de las 27 PYMES seleccionadas (Tabla 3).

Municipio Total
Guaymas- Empalme 2
Hermosillo 17
Navojoa 2
Cananea 1
Cd. Obregon 4
Magdalena 1
Total 27

Tabla 3. Distribucién muestral de PYMES por municipio.

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI
CONACYT en el Estado de Sonora, 2017. Proyecto “Anélisis de la generacion de conocimiento y

desarrollo tecnolégico por las IES e impacto en las PYMES de Sonora”.

Con la finalidad de respetar la precision y confianza establecidas, se listaron del

marco muestral las empresas de manera aleatoria siguiendo la clasificacion propuesta. Una

vez capacitados los entrevistadores, se les pidi6 que siguieran el orden de dicha lista; si

después de una segunda visita a alguna de las empresas seleccionadas no se encontraba

la persona que pudiera contestar el cuestionario o la persona encargada se negaba a

responderlo, se sustituia la empresa seleccionada por la empresa inmediata siguiente en el

listado, hasta completar el total de la muestra establecida.
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41 RESULTADOS

4.1 Caracteristicas generales de las pymes beneficiarias del pei en sonora

Segun la actividad econdmica de las 27 empresas a las que se les aplico el
instrumento, como podemos observar en el grafico 3, el 56% se dedican a la produccion
de bienes, mientras que el 44% restante se ubican en la generacion de servicios. Esto nos
lleva a que en Sonora los empresarios tienen una inclinacion mayor hacia las empresas de
produccién (EP). La mayoria de las empresas encuestadas tanto de produccion como de
servicios coincidieron en encontrarse en el municipio de Hermosillo con 17 cuestionarios
aplicados, posteriormente Cd Obregén con 4 y Navojoa con 2, los municipios de Cananea,
Empalme, Guaymas y Magdalena tuvieron 1 empresa localizada cada uno (Tabla 4).

m Produccion mServicios

Gréfico 1. Principal actividad econémica de las empresas encuestadas.

Fuente: idem tabla 3.

Cananea, Son.
Cd. Obregén, Son
Empalme, Son.

alaln|=

Guaymas, Son.

NV]iolo|lala|la|a
O|l=-|®m(O|O|WwW|O

Hermosillo, Son. 17
Magdalena de Kino, Son
Novojoa, Son. 2

Tabla 4. Empresas encuestadas por actividad econémica segiin municipio.

Fuente: idem tabla 3.
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Entre los productos y servicios que las empresas registraron como sus principales,
se obtuvo un total de 70, ya que no todas las empresas tienen puesto en el mercado los
resultados de los proyectos aprobados o porque ain no obtienen ganancias y por lo tanto
no los consideran sus principales productos/servicios.

Algunos de los productos mencionados por las empresas cuya actividad principal es
la produccién son instrumentacion, instalacion de equipos, sistemas de pre enfrio semifijo
y demas. A si mismo, las empresas de servicios (ES) tuvieron respuestas como servicios a
instrumentos y equipos, servicios de consultoria, mantenimientos preventivos y correctivos
y demas.

Debido a que el tipo de empresas entrevistadas es muy variado y los productos/
servicios también, se opt6 por hacer un resumen de las respuestas, utilizando las categorias
de: desarrollo tecnolégico, sector alimenticio, sector industrial y sector médico (Tabla 5).

Desarrollo tecnolégico 18
Sector alimenticio 14
Sector industrial 28
Sector médico 10
Total 70

Tabla 5. Resumen de productos y servicios principales.

Fuente: idem tabla 3.

Teniendo al personal de las empresas distribuidos por areas, se obtiene que las
empresas de produccion cuentan con 43 empleados en el area de produccion, lo cual
tiene sentido al requerir mayor trabajo manual. Ademas, se observa que las empresas de
servicios contratan en promedio una mayor cantidad de empleados en el area de desarrollo,
ingenieria y disefio, contando con 22 empleados en promedio, mientras que las empresas
de produccion tan s6lo 3 empleados promedio. Respecto al area administrativa, tanto las
empresas productivas como de servicios tienen en promedio 10 empleados para manejar
la administracién de sus empresas (Graéfico 2).
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Grafico 2. Distribucion del personal que labora en la empresa por areas y segun actividad
econdmica.

Fuente: idem tabla 3.

$50,000,001 a $100,000,000 14.29 11.54

Mas de $1,000,000,000 7.14 0.00 3.85

Tabla 6. Nivel de facturacion al ano por actividad econémica.

Fuente: idem tabla 3.

Como se puede observar en la Tabla 6, del total de empresas, so6lo el 23.08%
facturan hasta un millon de pesos anualmente, por otro lado, el 46.16% estan facturando
entre 1 y 10 millones de pesos, siendo el 30.78% restante empresas que su facturacion
anualmente cifras arriba de los 10 millones de pesos. Hablando especificamente de las
empresas de produccion, el 50% de estas estan facturando hasta 10 millones de pesos,
teniendo al otro 50% restante facturando arriba de los 10 millones de pesos. Mientras que
en las empresas del sector servicios, mas del 90% (91.76) de las empresas reportan una
facturacion hasta los 10 millones de pesos, con tan sélo un 8.33% de estas reportando
facturaciones superiores a los 10 millones de pesos.
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Locales 53.7 45.8 50.6
Nacional 26.1 28.3 271
Extranjero 20.2 25.0 22.3

Tabla 7. Destino de ventas por actividad econémica.

Fuente: idem tabla 3.

El 50.6% de las ventas de empresas Sonorenses se quedan en el mercado local,
con tan solo el 22.3% de sus ventas siendo colocadas en el extranjero (ver Tabla 7). Sin
embargo, si vemos las cifras independientemente, las PYMES dedicadas a los servicios
estan registrando un porcentaje mas elevado, con el 25% de sus ventas ubicadas en
mercados internacionales, quedando con un 5% por debajo las empresas de produccion.
Se obtuvo que el 33.33% de las EP no estan generando ventas nacionales, ademas de que
el 60% de estas no generan ventas al extranjero. El 50% de las ES mantienen sus ventas
de manera local, y el 41.67% de estas no mantienen relaciones con el mercado extranjero.

4.2 Nivel de estudios de las pymes en sonora

Las empresas sujetas a estudio cuentan con un 58.4% promedio de sus empleados
que han logrado terminar una licenciatura, lo cual nos podria decir que estas empresas
cuentan con gente bastante capacitada, pero al estudiar la preparacién de las empresas
por actividad economica, las ES demuestran tener mas del 80% de sus empleados con
licenciatura terminada (Grafico 3), mientras que las EP cuentan con tan solo el 38.8% de
egresados en licenciaturas. Esto nos dice que las EP apuestan mas por tener mas cantidad
que calidad de empleados, confirmando los resultados obtenidos en el Grafico 5 de que
empresas recientes tienen mayor cantidad de empleados en el area de produccion. Las EP
registran un 1.9% de sus empleados sin estudios, 4.6% tienen nivel de primaria y el nivel
con mayor concentracion es el de licenciatura terminada. Mientras que las ES tan solo el
0.1% de sus empleados no tienen estudios, no cuentan con empleados con nivel primaria 'y
su nivel con mayor concentracion al igual que las EP es de nivel licenciatura.

Pero de forma contradictoria, las empresas de produccion tienen en promedio
11% de sus empleados con posgrado terminado (Grafico 4), 6.8% de los empleados en
las empresas de servicios cuentan con posgrado, llevandonos a la idea de que las EP
necesitan gente con mayor nivel de estudios para tener todos los conocimientos necesarios
para saber manejar la empresa y que puedan tener a su mando a todo el personal, no
necesariamente con estudios, a diferencia de las empresas de servicios, donde la mayoria
de los empleados (82.9 %) trabajan con licenciatura terminada.

Ciéncias Sociais Aplicadas: Organizagoes, Inovagoes e Sustentabilidade 2 Capitulo 17



m Sin estudios 1.9% 4.6%

Primaria 11.0%

mSecundaria

Bachillerato
= Técnico
mlic.

Terminada
Posgrado

Gréafico 3. Nivel de estudios del personal en empresas de produccion.

Fuente: idem tabla 3.

H Sin estudios
Primaria

u Secundaria
Bachillerato

m Técnico

® Lic. Teminada

Posgrado

Grafico 4. Nivel de estudios del personal en empresas de servicios.

Fuente: idem tabla 3.

Los propietarios de las empresas beneficiadas tienen una inclinacion hacia los
estudios relacionados con lo técnico tecnolégico (46.67% las EP y 66.67% las ES).
Respecto al nivel de estudios, el 73.33% de los propietarios de empresas de producciéon
tienen una licenciatura, el 33.33% cuentan con maestria y el 6.67% han realizado algun
posgrado. Porcentajes mas elevados se presentan en la escolaridad de los propietarios de
empresas de servicios, ya que el 91.67% de estos tienen licenciatura terminada, 41.67%
han hecho maestria y el 25% tienen posgrado.
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4.3 Vinculacion

Resultados de la encuesta indican una preferencia notable de las empresas para
vincularse con IES que se encuentran en Sonora, antes que escoger aquellas fuera del
Estado. Como se observa en el Grafico 8, el 76.92% de las vinculaciones se ha hecho con
IES de Sonora, mientras que el 23.08% restante corresponde a IES del Estado de México.

23.08

76.92

Sonora =México

Gréfico 5. Porcentaje de PYMES que han hecho vinculaciones a nivel estatal y nacional.

Fuente: idem tabla 3.

Entre las principales Instituciones de Educacion con las que las PYMES beneficiadas
por PEI se vinculan se encuentran la Universidad de Sonora, Instituto Tecnoldgico de
Hermosillo, Universidad Estatal de Sonora y Universidad Tecnoldgica de Hermosillo
(Grafico 6).

CENTRO DE ALIMENTACION EN INVESTIGACION Y DESARROLLO ... NS _—
CENTRO DE INVESTIGACIONES BIOLOGICAS DEL NOROESTE... IS
INST ITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, ... Il
INSTITUTO TECNOLOGICO DE GUAYMAS
INSTITUTO TECNOLOGICO DE HERMOSILLO (ITH) |
INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA (ITSON) I —
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL VALLE DEL YAQUI
INSI U110 TECNOLOGICO SUPERIOR DE CAJEME (11ESCA)  I—
TECNOLOGICO DE MONTERREY
UNILIDER
UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE

UNIVERSIDAD DE SONORA (UNISON)

UNIVECRSIDAD DEL DESARROLLO PROFLSIONAL (UNIDEP)

UNIVERSIDAD DEL DESIERTO

I
—
-
|
-
UNIVERSIDAD ESTATAL DE SONORA (UES)
UNIVERSIDAD LA SALLE (ULSA)  —
I

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE HERMOSILLO (UTH)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SUR DE SONORA

o
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®
.
5

12 14 16

Gréfico 6. IES de Sonora con quienes las empresas beneficiadas han hecho vinculacion.

Fuente: idem tabla 3.

Ciéncias Sociais Aplicadas: Organizagoes, Inovagoes e Sustentabilidade 2 Capitulo 17 m



Las principales razones por las que las empresas PYMES de Sonora buscan una
vinculacién con algun instituto de educacién son para el desarrollo de proyectos, proyectos
de I+D y por las capacidades técnicas de los docentes y estudiantes de las IES (Gréfico 7).

Landing

Residencia

Registro de marca e inicio de patente
Desarrollo de software

Vinculacién

Transferencia Tecnoldgica y Biotecnclogia
Proyectos de 1+D

Practicantes

Ingenieria Térmica/Mecanica

Desarrollo de proyectos

Desarrollo de productos

Equipo de laboratorio

Capacidades Técnicas

o
«

10 15 20 25 30

Grafico 7. Principales motivaciones por las que las PYMES buscan vincularse con IES.

Fuente: idem tabla 3.

Las PYMES beneficiadas por PEI identificaron tres principales obstaculos a los que
se enfrentaron al momento de realizar una vinculacion efectiva con el sector educativo en
Sonora (Gréfico 8), siendo el principal que las instituciones de educacién no responden
con la agilidad deseada, falta de informacion sobre los servicios que proporcionan las
instituciones y falta de infraestructura en las instituciones.

Otros

Dificultad para establecer una
comunicacion entre ambas partes

Duda sobre el valor de la vinculacion

Las instituciones de educacion no
responden con la agilidad deseada

Falta de infraestructura de |as instituciones
de educacién

Falta de informacion sobre los servicios
que ofrecen las instituciones de educacion

Los docentes no tienen conocimientos
actualizados

00 1.0 20 30 40 50 60 70 80 90

Gréfico 8. Obstaculos que las PYMES tuvieron al realizar una vinculacién con IES

Fuente: idem tabla 3.
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Existen diversos agentes externos que influyen de manera significativa en el
desarrollo de actividades de aprendizaje de las PYMES. Tanto para las empresas de
produccion como para las empresas de servicios, las instituciones de educacion son
quienes se ven mas involucradas en el desarrollo de actividades de aprendizaje, seguido
por el uso de consultores/asesores externos (Grafico 9), esto tiene sentido para las EP

que mencionaron el uso de asesoria técnica especializada como una de sus principales
actividades de aprendizaje.

Otros
Consultores/Asescres externos
Camaras empresariales

Proveedores

Instituciones de educacién o Centros de
investigacidn

Compstidores

Clientes

il

0.0 1.0 20 3.0 40 50 60 7.0 80 9.0 10.0

m Servicios m Produccién

Gréfico 9. Agentes con quienes las PYMES beneficiadas desarrollaron la mayor cantidad de
actividades de vinculaciéon.

Fuente: idem tabla 3.
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Grafico 10. Capacidades mejoradas en las PYMES gracias a la vinculacion con instituciones
académicas.

Fuente: idem tabla 3
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Posterior a la realizacion de las actividades de vinculacion y aprendizaje, se espera
que las empresas beneficiadas puedan apreciar las mejoras generadas en sus empresas,
la cuales pueden ser mejor utilizacion de los recursos, mayor capacidad para hacer
investigacion, entre otras. Como se puede observar en el Gréafico 10, tanto las empresas
de produccion como las empresas de servicio destacaron que la mejora mas grande fue
su capacidad para hacer vinculaciones, mejoraron su capacidad para hacer investigacion
y desarrollo tecnolégico, asi como una mayor habilidad para realizar mejoras o desarrollar
nuevos productos y procesos.

Ademas de mejorar capacidades, las empresas esperan también tener impactos
significativos derivados de los proyectos en colaboracién con las instituciones académicas.
Las empresas de produccion registraron un aumento en la calidad de sus productos,
asi como una generacion mayor de innovacion (Gréfico 11). Por otro lado, las empresas
de servicios registraron que su mayor impacto al poder aumentar la gama de productos
ofrecidos, seguido por un aumento en la generacién de propiedad intelectual.

Otros

Incremento en la preductividad

Ampliacién en la gama de productos ofrecidos

Aumento en la calidad de productos

Generacion de innovacién

Generacion de propiedad intelectual

Generacion de empleos

Incrementos en ventas

Reduccion de tiempos

Reduccién de costos

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Servicios M Produccién

Gréfico 11. Impactos que han tenido las empresas como resultado de actividades de
vinculacién con instituciones académicas.

Fuente: idem tabla 3.

51 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La innovacion sin lugar a duda es uno de los aspectos fundamentales en el éxito
de las empresas, sobre todo en la actualidad, con un mundo tan cambiante y con las
necesidades de las personas cambiando a diario, es decir, quienes consumen los productos
0 servicios que las empresas proveen. Se obtiene tras un proceso de diversas capacidades,
como el desarrollo tecnolégico y la transferencia de conocimiento.
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México aun esta en el camino hacia una cultura de vinculacion industria-academia,
como se menciong, existen ya diversos programas de apoyo donde las empresas PYMES
son las beneficiarias, pero aun falta mucho camino por recorrer.

Debido a los aun pocos casos de vinculacién en nuestro pais, se reconoce que
son necesarias a nivel global, pero no se reconocen exactamente los beneficios que las
empresas micro, pequefnas y medianas pueden obtener tras unir esfuerzos con instituciones
académicas. Sin embargo, realizar este estudio nos permiti6 identificar el potencial de
generacion de impactos positivos derivado de vinculaciones academia-empresa, entre
ellos el aumento en la oferta de productos y servicios, incremento en la participacion en
los mercados, mejoramiento de la capacidad de vinculacion y de realizar investigacion. Al
identificar impactos positivos, podemos concluir que con un buen y mayor seguimiento a las
empresas PYMES y creando buenos lazos de vinculacién que den resultados favorables,
estos impactos podrian llegar a ser de una gran magnitud.

Las empresas que han sido beneficiarias en Sonora coinciden en que son pocos
los proyectos que logran ser aprobados para empresas PYMES, ya que empresas grandes
siguen participando en estas convocatorias para no utilizar sus recursos propios en la
inversion de proyectos, cosa que los empresarios de empresas pequefias no aceptan ni
apoyan, ya que ellos con esfuerzo logran reunir recursos y pedir mas de un financiamiento
para poder llevar a cabo sus proyectos, ya sea de empresas nuevas, expansion de estas,
productos/servicios nuevos y demas.

Es recomendable realizar reuniones previas al inicio de la vinculacion, donde tanto
las empresas como las instituciones de educacion establezcan el ritmo de trabajo en el que
ambos se sientan seguros de poder cumplir con los entregables pactados, ya que por lo
general las industrias trabajan a ritmo mas acelerado que las universidades.

Los procesos de inscripcion ante PEI-CONACYT deben ser mas flexibles, ademas
de mejorar y agilizar los tramites administrativos, pues se pierde el objetivo principal
que es la vinculacion, y que ambas partes del acuerdo salgan beneficiadas, pues segun
testimonio de diversos empresarios deben invertir demasiado tiempo para el seguimiento
administrativo de los proyectos. Deben ser entendibles para cualquier persona, ya que
varios empresarios comentaron tener que recurrir a asesores externos porque el proceso
se les hacia muy complicado y largo.

Empresarios sonorenses reconocen las grandes oportunidades y ventajas que su
empresa puede tener si se vinculan con la academia, siempre y cuando sea un proyecto
bien estructurado y se asegure que los docentes y estudiantes que estaran trabajando con
ellos estén bien informados sobre las actividades que se realizan en las empresas.

Gracias a los proyectos realizados en apoyo de PEI, muchas empresas han logrado
estar a la par de las necesidades de sus clientes, ademas de ganar nuevos clientes y

proyectos para estos. Pero también estan los empresarios a quienes no les fue del nada
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bien, ya que recibieron muy lentamente los recursos o las IES no respondieron ante los
entregables que se habian pactado.

Se recomienda una mayor divulgacién de los programas de apoyo en los que las
PYMES pueden solicitar recursos, asi como una mayor divulgacion de las caracteristicas
y lo que tienen por ofrecer las instituciones académicas. Ademas, una mayor cantidad de
programas de apoyo, que estén 100% enfocados en financiar a empresas PYME, dejando
a un lado a las empresas grandes.

Las empresas deben buscar estar al nivel de las verdaderas necesidades no solo
del pais, sino del mundo. En cuanto a las necesidades internas de cada empresa, estas
pueden variar en cuanto a la tecnologia requerida, el personal y sus capacidades, entre
otros.

Utilizar el enfoque de la triple hélice, donde deben trabajar en conjunto el gobierno,
las universidades y las empresas uniendo esfuerzos y distintos puntos de vista, podemos
esperar mejores resultados.

Las universidades y centros de investigacion deben realizar ferias donde divulguen
las capacidades de todo su personal docente, los proyectos de investigacion en los que
actualmente trabajan, asi como los recursos e infraestructura con los que pueden ayudar en
la realizacion de proyectos vinculados. Se propone un programa de conferencias y talleres
donde tanto las empresas como las universidades puedan exponer sus capacidades, asi
como los proyectos en los que estan trabajando o buscan realizar.

Por su parte, quizas las empresas puedan hacer innovacion sin necesidad de una
universidad, pero deben adoptar la idea de que hacer una vinculacién siempre sera mas
econdémico que intentar hacer todo por su cuenta.

Esperamos que los casos de fracaso no lleven a los empresarios sonorenses a
desmotivarse para seguir haciendo vinculaciones con las instituciones de educacion
superior. Un buen seguimiento y finalizacion de estas alianzas puede llegar a ser de gran

impacto en la economia del pais.
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