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APRESENTAÇÃO

O indivíduo está em constante transformação através dos mecanismos que estão 
disponíveis e expostos em seu meio, na forma de apropriação e reconfiguração da sua 
realidade. Neste processo, destacamos a “cultura”, que vem desde o latim da Roma antiga 
e restringia-se ao cultivo. Na atualidade, no contexto das “ciências humanas” e “ciências 
da saúde”, o significado de “cultura” envolve conhecimento, crenças, arte, moral, leis, 
costumes, normas, hábitos e valores, adquiridos pelo ser humano como ser social.

A cultura possibilita a compreensão e a investigação dos modos típicos de perceber, 
sentir, pensar e agir de determinado indivíduo ou grupo social em seu contexto. Ela ganha 
destaque por possibilitar a análise de como se configura e se estrutura as demandas 
sociais dentro de um determinado momento histórico. Vale destacar, no segmento citado, 
os estudos de Vygotsky sobre a abordagem histórico-cultural. 

Por conseguinte, destacamos a mídia como uma das ferramentas que expõe a 
diversidade cultural através dos mecanismos e meios de comunicação. Nisto, a mídia 
possibilita, em diferentes contextos, a apresentação da diversificação cultural que está em 
constante transformação na realidade. Vale ressaltar que, em muitos casos, este processo 
se dá de forma superficial e errônea devido a limitação do acesso ao conhecimento de cada 
área exposta e a amplitude de segmentos e dinâmicas. A consequência disto, na maioria 
das vezes, é a elaboração de um cenário de conflitos e discórdias. 

Faz-se importante que haja intervenções neste segmento como forma de equilibrar as 
demandas que estão em exposição. Uma das áreas que pode trabalhar tais circunstâncias é 
a Psicologia Organizacional, que, através de processos dinâmicos no ambiente de trabalho, 
utiliza ferramentas essenciais como estratégia de avaliação e intervenção. A Psicologia 
Organizacional no Brasil trabalha diferentes áreas tais como: “gestão”, “organização” e 
“trabalho”. Dentro de cada área citada existe uma pluralidade de segmentos e teorias na 
estruturação das propostas de atuação frente a demandas. 

Essas possibilidades de atuação permitem a identificação do sofrimento e da saúde, 
desenvolvendo estratégias que configuram a qualidade de vida e bem-estar do sujeito em 
seu ambiente de atuação profissional. Tais artefatos objetivam, por assim dizer, a saúde 
mental desde o individual até o coletivo. 

De acordo com o discurso anterior, a obra “Psicologia: Compreensão Teórica 
e Intervenção Prática 2” explora estudos direcionados à “cultura, psicologia social, 
mídia, psicologia organizacional e do trabalho, sofrimento e adoecimento mental, 
despersonalização, avaliação e intervenção em saúde e a saúde mental”. 

As metodologias utilizadas nesta obra foram: revisão de literatura, relato de 
experiência, entrevista semiestruturada, pesquisa documental, revisão sistemática, estudo 
descritivo, estudo de caso, pesquisa descritiva, grupo focal, revisão integrativa, pesquisa 



bibliográfica e pesquisa experimental. É importante ressaltar nesta obra a riqueza e a 
pluralidade dos estudos desenvolvidos em diferentes instituições de ensino superior no 
contexto nacional. 

Por fim, sabemos a importância da construção e reconstrução do conhecimento 
através da produção científica em benefício do desenvolvimento social. Portanto, saliento 
que a Atena Editora oferece uma plataforma consolidada e confiável, sendo referência 
nacional e internacional, para que estes pesquisadores explorem e divulguem suas 
pesquisas. 

Tallys Newton Fernandes de Matos
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RESUMO: O patrimônio humano é apontado 
contemporaneamente, como um dos maiores 
ativos das empresas, um fator diferencial 
relacionado à produtividade e, quando gerido de 
forma satisfatória, competitividade e longevidade 
institucional. O clima organizacional, por sua vez, 
representa a personalidade e abertura presente 
em uma empresa para que o trabalho humano 
nela ocorra, com aspectos objetivos e subjetivos 
que formam o seu modo de ser organizacional. 
Clima e motivação, quando ajustados, são 
produtos conjuntos à produtividade, porém, 
quando conflitantes, podem trazer problemas 
significativos ao desenvolvimento. O objetivo 
deste artigo foi analisar as correlações de 
produtividade mais pontuais presentes entre a 
motivação e o clima organizacional no ambiente 
das empresas. Para essa finalidade, foi adotado 
o método da revisão narrativa de literatura, que 
comporta materiais diversos em metodologias 
distintas e muitas vezes não convergentes, 
analisados sob o crivo crítico do pesquisador a fim 
da redução de eventual viés. Foram consideradas 

pesquisas sobre o objeto de interesse do estudo 
divulgadas nos últimos sete anos (2013-2019), 
para fins de atualidade, com o uso de duas 
bases principais de pesquisa virtual: Portal 
Periódicos da Coordenação de Aperfeiçoamento 
de Pessoal de Nível Superior (CAPES) e a 
biblioteca eletrônica Scientific Electronic Library 
Online (SciELO), pesquisados com o uso dos 
descritores “clima organizacional”, “motivação” e 
“gestão de pessoas”. Como resultado, o estudo 
evidenciou o posicionamento da motivação como 
um fator diferencial que se atrela à disposição e 
envolvimento do colaborador nos interesses e 
objetivos da empresa. Quanto mais responsiva 
a instituição aos anseios do colaborador, 
maior a tendência do mesmo em retornar 
positivamente à mesma. O clima organizacional, 
por sua vez, se mostrou um elemento de base 
para a sustentação interna da motivação nas 
empresas, oportunizando condições e alicerces 
internos de abertura produtiva, comunicacional 
e inovadora a fim de melhores resultados. A 
motivação aliada a um clima organizacional 
favorável ao desenvolvimento humano gera 
maior produtividade, menor incidência de erros 
(com aproveitamento positivo dos que ocorrem), 
maior interesse em divisão de responsabilidades 
e preservação de talentos, sendo um duo de 
instrumentos altamente positivo à competitividade 
organizacional.
PALAVRAS-CHAVE: Gestão de Pessoas, 
Instrumentos Estratégicos Internos, 
Comportamento Humano Organizacional
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ABSTRACT: Human heritage is identified at the same time as one of the greatest assets 
of companies, a differential factor related to productivity and, when managed satisfactorily, 
competitiveness and institutional longevity. The organizational climate, in turn, represents 
the personality and openness present in a company so that human work takes place in it, 
with objective and subjective aspects that form its way of being organizational. Climate and 
motivation, when adjusted, are joint products to productivity, however, when conflicting, they 
can bring significant development problems. The objective of this article was to analyze the 
most punctual productivity correlations between motivation and the organizational climate 
in the companies' environment. For this purpose, the method of narrative literature review 
was adopted, which includes different materials in different and often non-convergent 
methodologies, analyzed under the critical scrutiny of the researcher in order to reduce 
possible bias. Research on the object of interest of the study published in the last seven years 
(2013-2019) was considered, for current purposes, using two main bases of virtual research: 
Periodical Portal of the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel 
(CAPES ) and the Scientific Electronic Library Online (SciELO) electronic library, researched 
using the descriptors “organizational climate”, “motivation” and “people management”. As a 
result, the study showed the positioning of motivation as a differential factor that is linked to the 
willingness and involvement of the employee in the interests and objectives of the company. 
The more responsive the institution is to the employee's wishes, the greater the tendency of 
the employee to return positively to it. The organizational climate, in turn, proved to be a basic 
element for the internal support of motivation in companies, providing internal conditions and 
foundations for productive, communicative and innovative opening in order to achieve better 
results. Motivation combined with an organizational climate favorable to human development 
generates greater productivity, less incidence of errors (with positive use of those that occur), 
greater interest in the division of responsibilities and preservation of talents, being a duo of 
instruments highly positive to organizational competitiveness.
KEYWORDS: People Management, Internal Strategic Instruments, Organizational Human 
Behavior

1 |  INTRODUÇÃO 
O desempenho do indivíduo em seu trabalho é dependente não apenas de disposição 

estrutural e capacidade física ao desempenho das atividades, e quando a empresa se 
apresenta alinhada às expectativas funcionais, tende a apresentar menor incidência de 
comportamentos contrários à produtividade. Foi destacado por Ceribeli e Lima (2018) 
que, se a personalidade da empresa é favorável a que os funcionários se transformem 
em colaboradores (deixem a postura de mera execução de tarefas e passem a fazer seu 
trabalho com inovação, criatividade e diferenciais produtivos), ela tende a ser mais atrativa 
aos que têm interesse colaborativo e de fortalecimento da equipe, favorecendo um ciclo 
produtivo positivo.

Em empresas que costumam apresentar recorrentemente falhas, erros e desvios 
de qualidade, não é raro que seja encontrado um clima organizacional problemático, 
acompanhado de baixa motivação do patrimônio humano. Para Amorim e Silva (2015), um 
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clima organizacional propício apresenta aberturas para a produtividade, a comunicação, 
a inovação de processos e a aproximação de pessoas, constituindo o chão para um 
comportamento institucional positivo. 

Nas empresas, as pessoas podem ser motivadas por uma série de recursos, mas 
a qualidade da manutenção dessa resposta e a identificação da veracidade das iniciativas 
tomadas pela empresa partem, diretamente, da presença de um clima organizacional 
consistente ao que se espera dos trabalhadores. Frente a isso, a problemática deste artigo 
foi identificar quais são os principais diálogos de produtividade nas empresas apresentados 
pela díade motivação e comportamento organizacional. 

Como hipótese, foi sustentado que a união entre clima organizacional e motivação 
é uma associação necessária ao bom desempenho institucional, que reflete em maior 
competitividade pela maior coesão e coerência interna pelo potencial humano alinhado aos 
interesses da empresa de forma positiva e com reciprocidade. Objetivo O objetivo deste 
artigo foi analisar as correlações de produtividade mais pontuais presentes entre a motivação 
e o clima organizacional no ambiente das empresas. Trata-se de um desdobramento do 
eixo temático Práticas em Gestão de Pessoas, especificamente quanto ao Desempenho 
Humano no Trabalho. 

2 |  METODOLOGIA
Este artigo é uma revisão narrativa de literatura, na forma de uma pesquisa descritiva 

e qualitativa. As revisões narrativas comportam materiais diversos, elaborados a partir de 
metodologias distintas que, não raro, não se apresentam de forma convergente e, por isso, 
são analisados sob o crivo crítico do pesquisador a fim da redução de eventual viés. 

Foram consideradas pesquisas sobre o objeto de interesse do estudo divulgadas nos 
últimos sete anos (2013-2019), para fins de atualidade, com o uso de duas bases principais 
de pesquisa virtual: Portal Periódicos da Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal 
de Nível Superior (CAPES) e a biblioteca eletrônica Scientific Electronic Library Online 
(SciELO), pesquisados com o uso dos descritores “clima organizacional”, “motivação” e 
“gestão de pessoas”. 

Foram incluídas as publicações que apresentaram do corte cronológico selecionado, 
com representatividade ao objeto de pesquisa e metodologia ou descrição geral estruturada 
de maneira satisfatória metodologicamente. Foram descartadas todas as produções que se 
afastaram dessas condições. Feita a pesquisa pelos termos descritores e corte temporal, 
as publicações foram primeiramente filtradas pela leitura de seus resumos/abstracts e 
sumários e, quando e se responsivas ao objeto, passaram por leitura integral e fichamento 
para a composição do escopo da pesquisa. 
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3 |  DESENVOLVIMENTO

3.1 Patrimônio Humano das Empresas
Logo após a Revolução Industrial, por um longo período, o interesse das 

empresas foi centralizado no lucro, nos fatores de rentabilidade. No entanto, a partir do 
desenvolvimento de diversas pesquisas na segunda metade do século XX ocorreram 
mudanças representativas na interpretação do papel das pessoas e de seu lugar como 
forças estratégicas e produtivas organizacionais. Da manutenção de talentos à menor 
incidência de erros, as empresas passaram a avaliar de forma mais crítica e analítica o 
capital humano para além da jornada de trabalho e da repetição de tarefas. 

A condição humana e fluente na colaboração e efetividade organizacional veio a à 
tona (VARGAS; TOMAZ, 2017). Pela administração científica, embora seja quase sempre 
alvo de críticas diversas, o taylorismo abriu as portas para uma visão mais ampla da relação 
das pessoas com o ambiente de trabalho, embora isso tenha ocorrido, como destacado 
por Walter, Winler e Crubellate (2013), a partir dos impactos negativos das pressões e do 
controle no meio produtivo, com elevada racionalização de tarefas e baixa consideração da 
presença e das necessidades humanas no ambiente laboral. 

Senff et al. (2015) narram que, a partir do taylorismo, com o olhar sobre as pessoas 
e sua produtividade, foram desenvolvidos diversos métodos no interesse de obter maiores 
e melhores resultados do trabalho humano, mas atingir a coesão corporativa interna logo 
se estabeleceu como um dos desafios centrais dos séculos XX e XXI. 

Mesmo empresas com excelente visão externa por seus clientes, enfrentam 
cotidianamente problemas para seu alinhamento interno, capitaneados principalmente pela 
desmotivação dos colaboradores e pela dificuldade de obter dos mesmos o seu potencial 
de expectativa quando ingressaram no ambiente de trabalho. Contemporaneamente, 
como informado por Demo, Martins e Roure (2013), as empresas compreenderam que 
é importante corresponder às aspirações dos funcionários e manter um relacionamento 
interno positivo com os trabalhadores, mas como isso pode ser desenvolvido ainda é uma 
questão problemática. 

Quanto maior a conexão do trabalhador com a empresa, menores os erros e 
problemas produtivos, contudo, quanto maior a dificuldade de o trabalhador encontrar 
correspondentes a comportamentos positivos no clima organizacional, maiores tendem 
a ser problemas graves à empresa, como o turnover – ou rotatividade de pessoal e o 
absenteísmo. Simas Junior (2015) observou ainda que, quanto mais as pessoas estiverem 
satisfeitas com a empresa, tão mais acreditarem na capacidade desta a corresponder às 
suas aspirações, menores as chances de que deixem aquele ambiente de trabalho – e isso 
mantém à empresa uma força de trabalho capacitada ou pelo menos conhecedora das 
estruturas internas e modos de fazer. 

Com essa intimidade maior, há menores erros e maior competitividade. Valorizar o 
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capital humano é mais que oferecer reconhecimento e condições de trabalho adequadas, 
que são, em uma análise direta, obrigações primárias do empregador. 

A valorização do capital humano vem a partir do reconhecimento de suas 
necessidades, do investimento em melhoria continuação e do desenvolvimento de 
programas de trabalho e crescimento interno que sejam convergentes ao desejo de 
permanecer e crescer na empresa (BARRETO; ALBUQUERQUE; MEDEIROS, 2014). 

A partir de uma gestão de pessoas afinizada com as realidades institucionais, é 
possível empreender medidas de valorização do capital humano com maior proximidade 
ou aproximação aos interesses e realidades apresentadas, de tal forma que a empresa 
passa a ter, como citado por Estender (2013), um diferencial de prestação humana que 
se imprime em seus produtos e serviços e é refletido na qualidade dos produtos finais e 
na permanência ou longevidade de mercado. Para compreender como manter o vínculo 
pessoas/ empresas, a motivação é um conceito inicial. 

3.2 Motivação – ferramenta interna ou estratégia institucional?
Dentro ou fora da vida organizacional, a motivação move o comportamento humano. 

Conforme Avelar (2014), é essa condição que leva as pessoas a decidirem fazer mais 
que os seus cargos definem formalmente, a se envolverem de maneira proativa nos 
desafios da empresa e a acreditarem e desenvolverem uma sinergia positiva com os 
objetivos organizacionais. Para que isso ocorra, a motivação é acionada pela presença de 
comunicantes de familiaridade ao que é motivado. 

É como definido por Lopes et al. (2015): motivar é conduzir alguém a tomar uma 
ação. No caso, levar o colaborador a entrar em movimento positivo pela empresa. O 
desenvolvimento da motivação é, contudo, complexo: para Soares, Queiroz e Caffé Filho 
(2018), por exemplo, trabalhadores têm inúmeras razões para se apresentarem motivados 
ou desmotivados, todas importantes e que merecem olhar de atenção. 

No entanto, nas empresas, há quatro frentes que atuam em promover o sentimento 
motivacional? Remuneração, vantagens, impulso a ação e relaxamento. Esses fatores 
podem ser utilizados em rotatividade para tornar alguém motivado a fazer algo, o que é 
também válido ao mundo organizacional. A motivação é, no entanto, tão complexa quanto 
importante e Soler et al. (2018) observam que há várias teorias que procuram explicar 
quais são os gatilhos para comportamentos motivados ou desmotivados. 

Conforme os mesmos autores, a teoria das necessidades de Maslow, é um referencial 
sobre os motivadores da ação humana, de tal forma que apresenta uma hierarquia, que 
tem base as necessidades fundamentais, fisiológicas, e cria uma escala de refinamento 
em que há uma busca crescente pela satisfação e, mesmo no topo, é possível se manter 
motivado à progressão de níveis diferentes. Conforme Rosa e Oliveira (2013), a base da 
pirâmide de Maslow são as necessidades fundamentais como sono, sede, fome e outras 
de ordem fisiológica. 
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A segunda camada envolve a segurança; a terceira as necessidades sociais; a quarta, 
a autoestima e a última, a quinta, envolve a capacidade e os desejos de autorrealização, em 
que o indivíduo atinge o pico de considerações, mas nem por isso esgota a sua capacidade 
de melhorar e de buscar um novo status. Embora possam ocorrer movimentos nem sempre 
lineares, o mais comum é que somente se ascenda a um nível superior após a satisfação do 
nível presente e é possível que pessoas com alto grau de realização, passem por alguma 
queda conforme os movimentos organizacionais ou do meio. 

A teoria de Herzberg compreende a motivação de uma forma relativamente 
semelhante com a de Maslow, mas considera que trabalhos mais significativos costumam 
resultar no trabalhador maior motivação e, consequentemente, maior saúde mental, como 
colocado por Gomes e Gomes (2013) e, para que a atividade motivacional esteja presente, é 
necessário o desenvolvimento do ego, da autorrealização e a possibilidade de continuidade 
e permanência da exploração do potencial individual. Seja em uma ou em outra visão da 
motivação, sabe-se que, como destacado por Silva et al. (2016), a autonomia no meio 
de trabalho é um gatilho potencial para o reconhecimento da confiança institucional e do 
desempenho. 

Assim, de forma gradativa e sempre bem acompanhada, uma sugestão aos gestores 
para motivar a sua equipe é desenvolver uma orientação interna mais horizontalizada na 
divisão de responsabilidades, com menores níveis de controle quanto possível e salubre 
à empresa. Essa é uma prática que corresponde ainda a outra forma de compreender 
a motivação, a teoria dos impulsos, de forma que a condição motivada tanto pode vir 
de pulsões internas quanto externas. Leal, Miranda e Carmo (2013) observaram que as 
motivações internas decorrem do indivíduo para com o meio e as externas, do meio para 
com a realidade do indivíduo e ambas conduzem à ação. 

Em Melo (2017) consta uma outra dimensão da motivação e de sua observação, 
desenvolvida por Martin Seligman, o método PERMA, constituído a partir de cinco pilares de 
base: emoção (mas positiva), relacionamento, significância, compromisso e ação. A partir 
do reconhecimento destes fatores e de como a empresa pode promover essas condições 
nos colaboradores, são desenvolvidas oportunidades recorrentes de seu fortalecimento, 
gerando a motivação pelo contato com tais elementos. Como aporte ou método motivador, é 
possível fazer uso da motivação financeira para levar as pessoas a agirem de determinada 
forma, e isso pode ser aplicado tanto em nível individual quanto coletivo. 

No entanto, como observado por Ceribeli et al. (2015), sempre que as motivações 
financeiras são pensadas, elas devem ser compreendidas como o que são: pouco 
duráveis em longo prazo, debaixo efeito de fortalecimento interno. Por ser dessa forma, 
o alto benefício em curto prazo é uma razão para que sejam utilizadas como parte de 
programas mais consistentes e complexos motivacionais. Para ampliar a capacidade de 
retorno de programas motivacionais financeiros, pode-se adotar medidas que modelam o 
comportamento à produtividade, como participação nos lucros, mas essa é uma decisão 
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que somente pode ser tomada pela análise pormenorizada da empresa e de como se 
apresenta no mercado, de suas particularidades. 

Steil et al. (2014), contudo, observam que outros recursos podem ser implementados 
de forma isolada ou não na motivação, tais como reconhecimentos direitos individuais ou 
coletivo por desempenho, elogios verbais públicos ou individualizados e reconhecimento 
ou benefícios de ordem não financeira que colidam com motivadores internos dos 
colaboradores auxiliam na formação de uma rede motivacional interna consistente. 
Depende diretamente do gestor a tomada de decisão para a programação motivacional, 
optando por qual ou quais recursos utilizar a fim de manter a conexão produtiva com seu 
patrimônio humano e qual alternativa dará maior ou melhor resposta. 

3.3 Clima Organizacional – a Personalidade da Empresa 
O clima organizacional representa a personalidade das empresas e, embora não 

possa ser tocado, percebido materialmente, seus efeitos repercutem em toda a prática e 
trabalho humano no ambiente, bem como no relacionamento da empresa com o mercado. 
É o clima que define o comportamento e a reação da empresa como instituição aos eventos 
e que também modela como aqueles que nela ingressam reagirão e desenvolverão seu 
trabalho. 

A implicância desse fator é relativamente simples de ser compreendida no exemplo 
de um colaborador altamente proativo e diferencial que migra de uma empresa a outra, e na 
que se instala, de repente, se mostra improdutivo. É muito provável que o ambiente interior 
desse novo local de trabalho não tenha os elementos fundamentais para manter a sua 
condição diferencial. Assim, pessoas e clima organizacional interagem diretamente e de 
forma constante, pois forma-se um clima psicológico propício ou não à produtividade, uma 
egrégora atitudinal em que o comportamento é impulsionado ou limitado pelos tendões 
internos da forma de ser da empresa e que tanto pode liberar quanto limitar talentos 
(ECHEVERRI; CRUZ, 2014; SILVA; DIEHL, 2013). 

Por ser dessa forma, de acordo com Correa, Camelo e Leal (2017), é de fundamental 
importância a realização de levantamentos constantes a respeito desse clima e de seus 
potencializadores, em busca de definir os impactos nos colaboradores e como eles 
reagem a essa influência, a fim de melhorias e ajustes quase sempre de ordem superior 
à base. A motivação se comunica diretamente com o clima, já que está entre os fatores 
usualmente levantados como decisores para uma condição boa ou ruim, de forma que as 
análises de clima consideram os níveis de interação social, de supervisão, de motivação, 
de recompensas, de clareza, de incentivos e de estrutura de linearidade decisória numa 
empresa. 

Alves (2017) ressalta que empresas que possuem um clima organizacional 
desfavorável, com frequência enfrentam os problemas do afastamento do potencial humano 
e da ausência de desejo de permanência, tendo que investir em treinamento constante pela 
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alta rotatividade de pessoal e sofrendo as consequências de uma baixa manutenção de 
talentos, dentre outros fatores de perda, como o absenteísmo. 

Para Siqueira, Almeida e Neto (2015), um clima pouco propício à inovação e 
criatividade apenas mantém de forma voluntária e satisfatória colaboradores que tenham 
essa mesma personalidade e isso é um fator de estagnação competitiva. A mudança do 
clima para proatividade e criatividade, igualmente, coloca em movimento de permanência 
estes sujeitos na empresa, em dominância, o que é altamente positivo e estratégico. 

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
O objetivo geral deste artigo foi analisar as correlações de produtividade mais 

pontuais presentes entre a motivação e o clima organizacional no ambiente das empresas. 
Foi obtido que a motivação e o clima organizacional são intercomunicantes e interagentes 
constantes, atuando de forma recíproca um sobre o outro e com capacidade crítica e 
transformacional no desempenho, produtividade e competitividade de uma empresa 
mediada pela qualidade da ação gestora. 

A qualidade da motivação e do clima organizacional, quando alta, eleva o desejo 
produtivo, vinculador e colaborativo dos trabalhadores para a permanência na empresa, 
bem como a sinergia de objetivos. Quanto mal equilibrados, há geralmente fatores negativos 
como absenteísmo, rotatividade de pessoal e dificuldade de manutenção e preservação de 
talentos, fixando à empresa apenas os colaboradores que responde à natureza do clima. 

Assim, é importante ao gestor atentar para instrumentos motivacionais de curto, 
médio e longo prazo que promovam melhoria contínua das pessoas e do ambiente, bem 
como atentar a estudos preventivos e corretivos do clima organizacional no aspecto da 
produtividade, a fim de que a empresa tenha o ambiente e condição necessários para 
que os talentos possam contribuir e se tornarem diferenciais produtivos, competitivos e 
estratégicos. 
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