Clayton Robson Moreira da Silva
(Organizador)




(1°)
=
ﬁ

(47}
=)
P

3

S«
|

[ =

(=

S 5
& g

o 2
&

(=
S

>

S
(]




%)
S
;g
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Editora Chefe
Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréafico e Diagramagao
Natélia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Imagens da Capa 2020 by Atena Editora
Shutterstock  Copyright © Atena Editora
Edicdo de Arte  Copyright do Texto © 2020 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores  Editora pelos autores.

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
@@@@ Atribuicdo  Creative =~ Commons.  Atribuicado-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posigao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliagdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao.

A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacao. Situacoes suspeitas de ma conduta cientifica serdo investigadas sob
0 mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof® Dr? Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazoénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr® Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr? lara Licia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof? Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Profe Dr? Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr? Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr* Neiva Maria de Aimeida - Universidade Federal da Paraiba
Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof® Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr* Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof? Dr? Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Parana

Prof® Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof® Dr* Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof® Dr® Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educagao Tecnolédgica Paula Souza
Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional
Paraiba

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale
do ltajai

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Ma. Andréa Cristina Marques de Araujo - Universidade Fernando Pessoa

Prof? Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr* Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazbnia

Prof® Ma. Anelisa Mota Gregoleti - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof® Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Anténio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Ma. Claudia de Aradjo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof? Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof® Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof? Ma. Daniela Remido de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof* Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita

Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sao Joao do Piaui

Prof® Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos - Secretaria da Educacao de Goias

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do ParanaProf. Me. Gustavo Krahl -
Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof? Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof? Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento
Humano e Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacdo Tecnolégica de
Pernambuco

Prof® Dr® Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr* Kamilly Souza do Vale - Nucleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Floriandpolis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia &
Subjetividade/UFPR

Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof® Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da
Cultura de Sergipe

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundagao Integrada Municipal de Ensino Superior

[Atena

LEditora

Ano 2020



Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo

Prof® Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof* Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof* Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e
Extensao

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof? Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

%)
]
IS
;g
Q
N
N2

Humanas e Soc/a

énclas

Ci

[Atena

LEditora

Ano 2020




Administragdo de empresas: estratégia e processo decisorio
2

Editora Chefe:  Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecaria: Janaina Ramos
Diagramacgdo: Luiza Alves Batista
Corregdo: Flavia Roberta Bardo
Edicdo de Arte:  Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizador: Clayton Robson Moreira da Silva

%
S

Dados Internacionais de Cataloga¢do na Publicagéo (CIP)

ica

A238 Administracdo de empresas: estratégia e processo decisorio
2 / Organizador Clayton Robson Moreira da Silva. -
Ponta Grossa - PR: Atena, 2020.

s Aol

c/als

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-600-3

DOI 10.22533/at.ed.003200312

1. Administracao de empresas. 2. Processo. I. Silva,
Clayton Robson Moreira da (Organizador). II. Titulo.
CDD 658.4

Elaborado por Bibliotecédria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Humanas e So

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

/1erclas

. A

C

E\tena

Editora

Ano 2020




%)
]
IS
:g
Q
N
N2

Humanas e Soc/a

énclas

Ci

DECLARAGAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relagao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcéao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou andlise e interpretacdo de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; ¢) Aprovagao final
do manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estao

completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos.

[Atena

LEditora

Ano 2020



APRESENTACAO

A obra “Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio 27, publicada
pela Atena Editora, reline um conjunto de vinte capitulos que abordam diferentes temas
que permeiam o campo da administracdo, com foco em estratégia e processo decisorio.
Destaca-se que compreender os fendbmenos organizacionais € o caminho para 0 avango e
a consolidacdo da ciéncia da administracéo, possibilitando a construcdo de um arcabougo
tedrico robusto e util para que gestores possam delinear estratégias e tomar decisbes
eficazes do ponto de vista gerencial.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada,
que explora a administracdo em suas diferentes faces, abrangendo estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragcdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: Este trabalho tem como propésito
analisar o contexto virtual de um Sistema
de Bibliotecas Universitarias - o Portal e a
interface de pesquisa - que atenda a uma ampla
comunidade de usuarios. A partir de uma reviséo
bibliografica, segue-se pesquisa qualitativa do
tipo estudo de caso onde se estuda o Portal
Corporativo de um sistema de Bibliotecas
Universitarias, bem como a interface do catalogo
online. Demonstra os paradigmas que nortearam
sua concepcgdo, construgdo, categorizagcdo e
questdes relacionadas ao design, acessibilidade
e usabilidade. Destaca a importancia destas
interfaces no contexto académico como forma de
garantir a autonomia do usuério e condug@o ao
letramento informacional.

UM ESTUDO DE CASO

PALAVRAS-CHAVE: Usabilidade, Acessibilidade,
Bibliotecas Universitarias, Acesso a informacgéo,
Letramento Informacional.

ABSTRACT: This paper aims to analyze the
virtual context of a University Library System
- the Portal and the research interface - that
serves a wide community of users. Based on a
bibliographical review, a qualitative research of
the type of case study where the Corporate Portal
of a system of University Libraries is studied, as
well as the online catalog interface is followed.
It demonstrates the paradigms that guided
its construction, the categories, technological
options and issues related to design, accessibility
and usability. It emphasizes the importance of
these interfaces in the academic context as a
way of guaranteeing the user’s autonomy and
conducting to the information literacy.
KEYWORDS: Usability, Accessibility, University
Libraries, Information Literacy, User-centered
Design.

11 INTRODUGAO

No contexto da Sociedade do
Conhecimento', o surgimento dos mais diversos
aparatos tecnolégicos vem transformando
habitos, formas e atitudes em praticamente
todos o0s aspectos sociais, econdémicos e
culturais. E percebivel que o final do século
XX e inicio do século XXI sédo delineados pela

explosdo da producdo cientifico-tecnolégica a

1. Castells[6] define a Sociedade do Conhecimento como a primeira sociedade humana onde o crescimento é potencialmente
ilimitado. O conhecimento difere de todos os outros meios de produgdo, uma vez que ndo pode ser herdado ou concedido. Ele ne-
cessariamente precisa ser adquirido e assimilado por cada individuo.
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qual abre inimeras possibilidades para criagdo, modificagéo e produgéo do conhecimento.
Essa explosdo é catalisada pela interconexdo mundial, formando uma rica e complexa
“teia” de inter-relacbes em que sdo quebradas as barreiras de comunicacéo, tornando as
distancias irrelevantes[6]

As tecnologias da informacgéo e comunicagéo, ou simplesmente TIC, oferecem uma
infraestrutura que permite a interacdo em rede de seus integrantes. A tecnologia passa a
permear toda a atividade humana, aplicando sua logica de redes em qualquer sistema ou
conjunto de relacdes.

Andrade e Santos [2] afirmam que a revolugdo tecnoldgica conduziu o
desenvolvimento da &rea de comunicagdo e gerenciamento de dados e informacgbes
gerando um volume de conhecimento sem precedentes na histéria. Em nenhuma outra
época, segundo os autores, a producdo e registo do conhecimento foram tao intensas
como nos dias de hoje, como também em nenhuma outra época a sua aplicagdo assumiu
papel tdo preponderante. Demonstram ainda que utilizagdo macica de Tl tem ainda outros
papéis importantes. Por meio dela pode-se consolidar uma parceria com a sociedade no
controle social das a¢des das organizagbes publicas; divulgar mais facilmente informacgées
sobre as organizacoes; produtos e servicos oferecidos, dados estatisticos, campanhas de
interesse coletivo, aplicacao de recursos publicos, entre outros.

Castells [6] destaca a necessidade de uma crescente interacdo e dialogo entre
a universidade e a sociedade, de forma a possibilitar que as pesquisas e 0s saberes
produzidos na academia possam, se concretizar em projetos e tecnologias que sejam
relevantes para a coletividade. Parte do pressuposto de que as TIC tém tido importante
participacdo nos arranjos do mundo contemporaneo e, consequentemente, na constituicdo
de um novo cenario que se apresenta.

Nesse sentido, as universidades, enquanto instituicbes apoiadas nos pilares
“pesquisa, ensino e extensdo” deverdo ir ao encontro da constante modernizacao. T&o util
quanto a tecnologia possa parecer, as Instituicdes de Ensino Superior devem perceber que
seu primordial papel é o de proporcionar aos alunos o basico de que precisam: 0 acesso as
comunidades, onde a informacao é compartilhada e dos recursos.

Viver na sociedade atual significa conviver com abundéncia e diversidade de
informacdes, e a tecnologia é o instrumento que facilita o acesso a esse universo
informacional amplo e complexo, bem como a seu uso para 0 acesso ao local e a distancia
dessas comunidades. E, a biblioteca universitaria enquanto instancia que possibilita a
universidade atender as necessidades informacionais da comunidade académica e da
sociedade em geral, através do exercicio de fungdo educativa, ao orientar os usuarios na
utilizacdo da informacédo, pode desempenhar papel preponderante no acesso amplo ao
conhecimento que seja realmente Gtil em cada um dos contextos que se fizer necessario.

Evidentemente que as Bibliotecas Universitarias cuja caracteristica enquanto unidade

de negocio € a prestacao de servicos (cada vez mais personalizados e disponibilizados de
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forma virtual), precisa dispor de interfaces que garantam a qualidade e eficacia no acesso
a informagao.

Sob a perspectiva da qualidade que estas interfaces devam apresentar aos usuarios
(ou clientes) no contexto universitario, a presente pesquisa tem por objetivo estudar e
analisar o contexto virtual de um Sistema de Bibliotecas Universitarias que atenda a uma
ampla comunidade de usuarios, considerando os seguintes aspectos: Qualidade, Design,
Acessibilidade e Usabilidade.

21 PRINCIiPIOS METODOLOGICOS

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa qualitativa com objetivos
exploratérios e descritivos, pois se tem a pretensdo de investigar, analisar, refletir e
interpretar a realidade a medida que se procure entendé-la [13].

Por se tratar de um trabalho cujo objetivo sera investigar e documentar uma situacéo
concreta, além da revisdo de literatura, optou-se pelo Estudo de Caso, pois este se
caracteriza como uma abordagem metodologica de investigacao especialmente adequada
quando procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos
complexos, nos quais estao simultaneamente envolvidos diversos fatores.

E, enquanto método qualitativo consiste geralmente em uma forma de aprofundar
uma unidade individual. E adequado para responder questionamentos que o pesquisador
nao tem muito controle sobre o fendmeno estudado. YIN[21]

Possibilita a compreensdo da generalidade dos objetos ou, pelo menos, o
estabelecimento de bases para uma investigacéo posterior, mais sistematica e precisa.
O principio da generalizagdo dos resultados deste estudo sera garantido em fungéo da
aplicacéo de critérios de categorizacédo e analise amplamente descritos na literatura, como
por exemplo, o Método de Avaliagdo Heuristica proposto por Nielsen [15].

A pesquisa tera como campo empirico o Portal do Sistema de Bibliotecas e Arquivos
da Universidade Federal Fluminense, em especial a interface do catalogo eletrénico de
busca e recuperacédo de informagbes e de servigos online, o Pergamum UFF, implantado

em novembro de 2013 e desde entao em funcionamento.

2.1 O universo da pesquisa
Criada pela Lei n° 3.848, de 18 de dezembro de 1960, a Universidade Federal

Fluminense (UFF) € uma instituicdo publica, mantida com recursos da sociedade e tem
como missdo “promover a formagdo de um cidadao imbuido de valores éticos que, com
competéncia técnica, contribua para o desenvolvimento econémico auto-sustentado do
Brasil”. [19]

A sede da UFF encontra-se na cidade de Niter6i — no Estado do Rio de Janeiro —
onde estad a maioria dos campi da universidade e das unidades isoladas: Faculdade de
Direito, Faculdade de Economia, Faculdade de Veterinaria, Faculdade de Farmacia, os
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Campi do Gragoata, Praia Vermelha e Valonguinho, Instituto de Arte e Comunicacgéo Social
e Escola de Enfermagem. Também estdo em Niter6i a Reitoria e o Hospital Universitario
Antonio Pedro, no qual se localizam a Faculdade de Medicina e o Instituto de Saude da
Comunidade. Esta presente, também, em sete municipios do interior do Estado: Angra dos
Reis, Campos dos Goytacazes, Nova Friburgo, Rio das Ostras, Macaé, Petropolis, Santo
Antdnio de Padua e Volta Redonda.

Para atender aos 325 cursos de graduacgéao e pos-graduacgéao oferecidos atualmente
na cidade de Niter6i e nos municipios do interior, a UFF tem um Sistema com 29 bibliotecas
que sao coordenadas técnica e administrativamente pela SDC, 6rgdo suplementar
subordinado ao Gabinete do Reitor (GAR), que tem como missao organizar, preservar e dar
acesso a informacgéo, fornecendo produtos e servigos que apoiem as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo no ambito da Universidade.

Além das bibliotecas, fazem parte do organograma da SDC: Coordenacao de
Bibliotecas (CBI); Coordenagéo de Arquivos (CAR); Coordenagéo de Gestdo e Difuséo da
Informacéao (CGDI) e Secretaria(SA).

Buperintendénda de Documentagdo (SDC)f

&

Secretaria da Superintendéncia de
Documentagdo (SASSOC)

Coordenagdo de Gest3o e Difusdo da

Coordenaco de Bibliotecas (CBI/SDC) Informagio (€GDI/SOC)

Coordenacdo de Arquivos (CAR/SDC)

I
1
Bibliotecas® I
1
1

Figura 1 — Sistema SDC/UFF — Viséo geral

Destaca-se que a Coordenacéo de Bibliotecas é responsavel pela gestao das agdes
que visem a organizacdo e disseminacéo da informagdo no ambito das bibliotecas da
Universidade; normalizagc&o da representacéo descritiva e tematica de documentos visando
a padronizagcédo da base de dados que compde o catalogo eletrénico da SDC; gestdo do
software de automacéo do acervo e dos servigos prestados pelas bibliotecas.
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31 FUNDAMENTAGAO TEORICA E ESTUDOS RELACIONADOS

Trabalhos sobre usabilidade dos portais corporativos de Bibliotecas Universitarias e
interfaces de catalogos virtuais de acesso a servigos e informagdes ndo sdo muito comuns.
Estudos como os de Grossi [11]; Dutra; Ohira [10] e Krzyzanowski; Imperatriz; Rosetto [12]
apontam no sentido de analisar sistemas e softwares destinados ao gerenciamento de
bibliotecas universitarias ndo tendo como foco questdes ligadas a usabilidade, critérios e
analises de interfaces.

Demonstrando que poucos s&o os estudos cientificos relacionados aos contextos
de avaliagcdo sobre a usabilidade destes portais e servigos virtuais ofertados por um
Sistema de Bibliotecas Universitarias com foco na autonomia do usuario, bem como a falta
de divulgacdo de trabalhos relacionados e experiéncias institucionais sobre este tipo de
andlise, dentre outras ponderacoes.

Em relagéo as Bibliotecas Universitarias, percebe-se que uma das mais profundas
e indispensaveis mudancas no que tange ao papel destas instituicdes é a transferéncia
do foco nos acervos para o foco no usuario e em seu comportamento que conduzam a
autonomia em dire¢é@o ao letramento informacional.

Nesse sentido, Coelho; Andrade [7] relatam que letramento informacional pode ser
entendido como uma capacidade essencial, necessaria aos cidadaos para se adaptar a
cultura digital e a sociedade do conhecimento. Implicaria fundamentalmente que as pessoas
se apropriem da capacidade de entender suas necessidades de informacéo e de localizar,
selecionar e interpreta-las de acordo com seus contextos de aprendizagem.

Considerados como uma das ferramentas que podem contribuir na autonomia dos
usuarios no contexto académico, os portais corporativos se constituem como instrumento
de trabalho onde informagdes variadas serdo acessadas por pessoas com diversos perfis
e com amplo controle, tendo como premissa “entregar a informacéo certa a pessoa certa
no momento certo”.

Em relag@o ao Portal Corporativo do Sistema de Bibliotecas e Arquivos da UFF, &
possivel, por exemplo, a partir das transagdes de circulagéo do acervo e dos padrdes de
buscas criar um sistema que aponte aos usuarios recomendacoes de leitura, disponibilidade
de itens ou ainda informagbes que agreguem valor e se estabeleca uma relagao de utilidade,
confianca e relevancia por parte destes usuarios.

Mesmo se caracterizando como solucdes flexiveis, os Portais Corporativos devem
possuir algumas funcionalidades basicas que necessariamente devam ser contempladas.
Silva Junior [18] destacam como funcionalidades mais relevantes: a gestdo de documentos,
a colaboracéo, a personalizagéo.

Na mesma perspectiva, Dias [9] enfatiza como funcionalidades béasicas a segurancga,
a facil administracéo e o acesso dinamico aos recursos informacionais, dentre outros, como
listado no quadro 1 a seguir:
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Funcionalidade

o Caracteristicas
Requisito

Envolve a organizacdo sistematizada e automatizada, interna e
Gestao de documentos externa, de documentos ao longo do tempo, através de algum tipo de
banco de dados.

Correspondem a aplicagdes que possibilitam interagbes entre seres
Colaboracao humanos utilizando sistemas de software. A colaboracdo é obtida
através de ferramentas de colaboragdo e comunicacao.

Permite a um usuario escolher o tipo de informagéo ou aplicagéo que
deseja que apareca em sua pagina pessoal. E considerada como o
grande diferencial dos Portais Corporativos, quando comparados a
sistemas de gestao de contetdo ou de colaboracdo, porque séo mais
flexiveis e proporcionam uma interface mais atrativa, intuitiva e facil
de usar.

Personalizacao

Obtida através de técnica de autenticagéo (através de login e senha,
Seguranca por exemplo) que permite ao usuario autenticar-se apenas uma vez e
ganhar acesso a multiplas aplicagées web.

O portal deve prover meios de gerenciar e monitorar o funcionamento

Facil administracao do portal de forma dinamica e centralizada

Acesso dindmico aos recursos  Permitir o acesso dindmico as informagdes disponibilizadas fazendo
informacionais com que os usuarios sempre tenham a mao informacgdes atualizadas.

QUADRO 1 - Funcionalidades e requisitos elementares dos Portais Corporativos
Fonte: Adaptado de Silva Junior [18] e Dias [9]

No que se refere a usabilidade, a Norma ISO 9241-112/2017 delimita como a
capacidade que um sistema baseado na interacdo oferece ao seu usuario um contexto
de operagao que permita a realizagédo de tarefas a que se propdes de maneira agradavel
e eficiente. Detalha como identificar a informagcdo necessaria a ser considerada na
especificacdo ou avaliagdo de usabilidade de um dispositivo de interacdo visual em termos
de medidas de desempenho e satisfacao do usuario atendendo os seguintes critérios:

+ Contexto de uso — usuarios/clientes, rotinas, infraestrutura e ambiéncia na
qual o produto sera utilizado;

- Eficacia — precisdo com que os usuarios atingem seus objetivos e atendam a
sua demanda por informacao garantindo os resultados esperados.

+  Eficiéncia — precisédo com que os usuarios atingem seus objetivos, em relacao
ao esforco e ao tempo dispendido no processo; e,

- Satisfacao — conforto visual e aceitagéo do produto

A garantia da Acessibilidade e a Usabilidade nos portais deve se fundamentar
na interagcdo Homem X Computador. Nesse sentido, procura-se compreender porque as
pessoas fazem uso (ou nao) os computadores, qual o grau de dificuldade do acesso que
possuem ou sua facilidade para tal, projetar produtos com base na linguagem do usuario,

trabalhar com processos mentais humanos — processos cognitivos e preocupacao em
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desenvolver produtos com tecnologias compativeis e acessiveis com quem vai utiliza-los

(4]

41 O PERGAMUM/UFF

As primeiras iniciativas de informatizacdo no Sistema de Bibliotecas da UFF
remontam a década de 1990, quando a informatizacdo do acervo era vista como uma
grande necessidade e, com esse objetivo, buscou-se a capacitagdo dos bibliotecéarios
para utilizacdo do software Micro CDS/ISIS?, desenvolvido pela UNESCO para formagéo e
controle de bases bibliogréficas.

O processo de automacao das bibliotecas foi consolidado no ano de 2001, com a
aquisicdo e implantacdo do software Biblioteca Argonauta®. Este processo propiciou a
implantacéo de um catalogo Unico com acesso remoto ao acervo de todas as unidades
via Internet, a formacdo de um cadastro de usuarios unificado, o controle global dos
empréstimos realizados e a sistematizagdo do processamento técnico.

Considerando a teoria do ciclo de vida dos sistemas informatizados proposto
por Rowley [17] e a situag@o do software Biblioteca Argonauta®, na época com varias
dificuldades operacionais, a CBI concluiu que o software estava em fase de deterioragéao.
Além disso, mudangas ocorridas no ambiente apontavam para a necessidade de substituicéo
do software, entre elas a necessidade de melhoria na prestacao de servicos adequados as
novas exigéncias do usuario final, presencial ou virtualmente; e a integracdo do software
de gestao das bibliotecas a outros sistemas institucionais.

A gestéo de software em bibliotecas é fator critico de sucesso que afeta a qualidade
dos servicos prestados a comunidade. S&o necessarias agdes que garantam a utilizacéo
plena dos recursos do software, assim como a capacitagdo dos profissionais responsaveis
pela operagéo do sistema.

O Pergamum é um sistema informatizado de gerenciamento de dados que
contempla as principais fun¢des de uma biblioteca. O sistema funciona de forma integrada
e tem como objetivo facilitar a gestdo em diversos tipos centros de informacgéo: arquivos,
museus e bibliotecas, melhorando a rotina diaria dos seus usuarios e tendo como premissa

o provimento de acesso a informacgéo para a comunidade académica.

2. O Micro CDS / ISIS foi um software avangado de armazenamento e recuperacgdo de informagdes ndo-numéricas
desenvolvido pela UNESCO de 1985 a 2005, para atender as necessidades diversas instituicdes para poder se agilizar
suas atividades de processamento de informagdes usando recursos de microinformatica. (UNESCO. Disponivel em:
http://en.unesco.org/node/264269)
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& C' | © https;//app.uff.br/pergamum/catalogo/biblioteca/index.php
® |

pergamum-uff

Pesquisa Geral

Q r— g

Opgdes de consulta

® palavra | O fndies Ordenago:
Ano de publicaggo: [ |

Bem vindo ao Catalogo Online Pergamum-UFF!
O catalogo permite a busca de informacbes sobre os acervos das bibliotecas da Superintendéncia de Documentacdo

At Atencdo! O email € uma forma de lembra-lo da data de devolucdo do material, que € uma responsabilidade sua. Portanto, o ndo
o isenta da penalidade aplicada. A justificativa de atraso na entrega de material bibliografico, por impossibilidade de acesso ¢
A Unidade do Sistema de Bibliotecas da UFF. Em caso de impossibilidade de acesso online, o usuario de

pergamum-uff

Figura 2- Interface do Catalogo Pergamum/UFF

Importante destacar que a implantacdo do Pergamum, em novembro de 2013,
foi a segunda fase do Projeto de Modernizagdo, que além da atualizagédo tecnoldgica do
software, teve como objetivos: o aperfeicoamento dos processos internos das bibliotecas
do sistema e a ampliagao dos servigos prestados a comunidade académica.

51 CATEGORIAS ANALISADAS

As categorias analisadas neste trabalho foram as seguintes: Design, Acessibilidade,
adaptando-se critérios estabelecidos na NBR ISO/IEC 9126; Usabilidade, a partir do
modelo proposto por Hansen, e, os Principios de Acessibilidade da W3C e Usabilidade
adaptado de Nielsen[14; 15]

5.1 Design, Acessibilidade e Usabilidade: os parametros de qualidade

Em relagé@o aos parametros de qualidade que podem ser podem ser adaptados para
avaliagdo do design e acessibilidade dos portais e suas interfaces, destacam-se conjunto
de normas NBR ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598 que definem padrdes de avaliagdo de
software — ndo especificamente analise com este proposito.

No ano de 2011, esse conjunto de normas foi revisado e ampliado e passaram a
integrar conjunto de normas da familia ISO 25000 — Engenharia de software - Requisitos e
Avaliagéo da Qualidade de Produto de Software — Requisitos de qualidade.
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Para fins de exemplo e contextualizacédo, o grupo de normas NBR ISO/IEC 9126
definiu seis caracteristicas elementares que servem de parametros de qualidade no
desenvolvimento de um sistema que séo: Funcionalidade, Usabilidade, Confiabilidade,
Eficiéncia, Manutenibilidade e Portabilidade [3]. Da concepgédo a implementacdo do
Portal da SDC essas caracteristicas foram consideradas.

5.2 Acessibilidade e Usabilidade

Em relagéo a acessibilidade, Andrade; Vianna [4] demonstram que uma determinada
paginapara ser considerada com boa acessibilidade, esta deva ser eficiente no carregamento
tornando a taxa de abandono menor. Para tanto € recomendavel a ado¢éao do padrédo CSS
(Cascading Style Sheets) ou folhas de estilos. Desta maneira o carregamento das paginas
fica mais agil, eficiente e independente do modo de conexao do usuario.

Com a adogéo das folhas de estilos, ha possibilidade de transformar um site comum
em site responsivo, ou seja: multi-plataforma. Para isso utiliza-se a técnica de “Style
Switcher” que combina CSS e JavaScript para “trocar” a aparéncia da pagina conforme
dispositivo utilizado pelo usuério tornando-o mais atrativo, de facil utilizacéo e interagéo.
Importante que medir a usabilidade de uma interface envolve questdes sobre a facilidade
de seu uso como instrumento de trabalho, tendo como um dos principais indicadores a
reducdo do tempo necessario para aprendermos a utilizar o sistema [8].

E=2 saasn Servicos Acesso &
SD: ; m Universidade
o it Federal
SESTEMA DE BIBLIOTECAS £ ARQUVD! Fluminense
INSTITUCIONAL COORDENACAO DE BIBLIOTECAS COORDENAGAQ DE ARQUIVOS SERVICOS PRA VOCE PROFISSIONAL

Webmail & | Manuais e Formuldrios | Pergamum & | Bibliotecas.uff % | Fale conosco

A}
11
e

Repositorio wff
Institucional

Politica de privacidade | Universidsde Federal Fluminense (5 | Carta de Sernigos da UFF (5 | Editais (5 | Atas F | Acesso & informag3o | Evertos 5 | Ouvidoria

Atendimento Enderego Telefones/Emails

- Consulta
onsulla
nuais/Formulgrios

sire@ndc ufi br:

Figura 3 — Portal da SDC — visao geral
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Ainda ha que se considerar a perspectiva a partir da Experiéncia de Usuario (UX)
para que possamos compreender o processo de constru¢cdo de um Portal que atenda as
expectativas do cliente de maneira plena.

Nesse sentido, primeiro requisito para uma experiéncia padrao do usuario € entender
as necessidades exatas do mesmo, sem desorganizacao, desconforto ou a sensacao de
perda de tempo. Seguidamente vem a clareza e o requinte que podem induzir um bem-

estar na facilidade de uso. Importante ressaltar que a experiéncia do usuario vai além de
fornecer aos clientes o que eles informam como necessidades.

Para atingir essa experiéncia de qualidade nas recomendagdes de um servico como
o Portal e a interface do Catalogo, deve-se buscar parceria com profissionais de varias
areas do conhecimento, incluindo o design grafico e design de interface.

Em relacdo aos critérios e conceitos descritos acima, nota-se entédo que o Portal do
Sistema de Bibliotecas e Arquivos da UFF garante os principios da acessibilidade, pois nele
sdo identificadas as ferramentas necessarias para os perfis de usuarios, deficientes visuais
e auditivos, atendendo inclusive aos requisitos elementares de acessibilidade estipulados
pelo World Wide Web Consortium (W3C) [20].

5.3 O método de Avaliacao Heuristica para portais acessiveis

Para melhor compreensdo da usabilidade do sistema, submeteu-se o ambiente
Pergamum a avaliagdo heuristica de Nielsen. A avaliagdo heuristica € um termo criado
por Jakob Nielsen e Rolf Molich em 1990, como método de inspecdo para encontrar
determinados tipos de problemas em uma interface do usuéario. Deste modo apresenta-se
abaixo essa andlise efetuada no ambiente de uso, logado no sistema como cliente final
(aluno).

Trata-se de uma inspec¢éo guiada por heuristicas — principios gerais de bom design
de interface, voltado para maximizar a usabilidade do sistema. Tradicionalmente, utilizam-
se 10 Heuristicas. Elas tém sido alteradas e expandidas desde a sua proposta original,
para cobrir novos avangos tecnoloégicos e ambientes computacionais[14;15].

Na conducgéao deste estudo, o contexto do Portal do Sistema de Bibliotecas e Arquivos
da UFF e, especial, a interface do Catalogo Pergamum, segue as principais diretrizes de
usabilidade listadas a seguir:

Avaliacao

Todas as imagens do Portal utilizam a ferramenta title que permite ao usuario

IEEES S 250 MEETEE a utilizagao de leitores de tela e “fale” do que se trata determinada imagem

Apresenta compatibilidade com o mundo real, deixando os usuarios mais
ambientados no quesito facilidade de navegacao.

Falar a linguagem do usuario

Minimizar a sobrecarga de O sistema mostra os elementos de didlogo e permitem que o usuario faga
memoria do usuario suas escolhas, sem a necessidade de lembrar um comando especifico.
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Possui padronizacéo visual em relagcéo aos demais Portais da Universidade
garantindo facil compreensao e navegacgéao. Flexibilidade de uso: garante o
acesso e navegacao a todos os perfis de usuérios. Sdo possibilitadas areas
especificas para Funcionarios, Docentes ou alunos, por exemplo.

O ambiente informa continuamente ao usuario sobre o que ele esta fazendo.
Feedback Estabeleceu-se o gap de10 segundos como o limite para manter a atencéo
do usuario focalizada no dialogo.
Saidas claramente O usuario controla o sistema. A qualquer momento é facultado abortar uma
demarcadas tarefa, solicitacdo ou desfazer uma operagéo e retornar ao estado anterior.
Adotou-se abreviagoes, teclas de funcéo, duplo clique do mouse. Os atalhos
séo utilizados para recuperar informacoes que estao numa profundidade na
arvore navegacional a partir da interface principal.

Linguagem clara e sem codigos. Ajudam o usuario a entender e resolver o
Boas mensagens de erro - AEfrine -
problema. Nao devem culpar ou intimidar o usuario.

Projetado para que o usuario ndo cometa erro de navegagéo e abandone o
Prevenir erros Portal da SDC, bem como o catalogo online, por ndo conseguir interagir e
localizar e utilizar os servicos oferecidos.

Consisténcia e Flexibilidade

O sistema de ajuda ao usuario e documentagao é disponibilizado para facilitar,
informar e assegurar o acesso aos servigos e produtos agregados ao Portal.

Ajuda e documentacao

Quadro 2 — AVALIACAO HEURISTICA DE NIELSEN — PERGAMUM/UFF
Fonte: Adaptado de: Nielsen [15] e Nogueira[16]

Ainda no que se refere a adogcédo das Heuristicas de Nielsen como paréametro,
estas preconizam que o design seja minimalista. A intencéo do Portal da SDC é garantir a
relevancia da busca de informacdes e contetdo para o usuario. Importante ressaltar que o
método de Avaliagdo Heuristica, mesmo sendo um dos mais adotados, ndo aprecia todos
os critérios de avaliacao de usabilidade.

Nessarepresentacéo, constata-se que o ambiente € compativel com as necessidades
dos nossos usuéarios, fornecendo ferramentas bésicas e avangadas para uma experiéncia
eficiente e segura. Estabelece neste caso que a taxa de usabilidade e acessibilidade da
ferramenta tem em seu feedback positivo um valor aproximado de 90%.

61 CONSIDERAGCOES FINAIS

A implantacéo do Portal da SDC e o Pergamum/UFF, que além da atualizagédo
tecnologica do software, teve como objetivos: o aperfeicoamento dos processos internos
das unidades do Sistema e a ampliagéo dos servigos prestados a comunidade académica.

Através dos estudos e andlises que foram consolidadas neste trabalho, garante-se
a melhor compreenséo dos usuarios sobre as informagdes divulgadas, a oferta de produtos
e servicos virtuais, optando-se pela clareza, objetividade e coeréncia com os propositos da
Instituicao.
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Para trabalhos futuros, deverdo ser testados e avaliados sob o ponto de vista
do usuario, a versdo Mobile (que se encontra em processo de atualizagdo), bem como
o0 desenvolvimento dos estudos de usabilidade e acessibilidade sob a perspectiva dos
profissionais de informagéo de utilizagcdo o Portal e o Pergamum enquanto ferramenta de
trabalho.

Pretendeu-se demonstrar a necessidade de que o Portal do Sistema de Bibliotecas e
Arquivos da Universidade Federal Fluminense seja totalmente acessivel para que néo haja
exclusado da informacao aos usuarios que necessitem interagir, atuar e colaborar ambiente

virtual, visando um produto final atraente, utilizavel e plenamente funcional.
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