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APRESENTACAO

A obra “A Engenharia de Produgdo na Contemporaneidade” aborda uma série de
livros de publicacdo da Atena Editora. No volume |V apresenta, em seus 28 capitulos,
0s novos conhecimentos para a engenharia de produgao nas areas de sustentabilidade,
responsabilidade social e seguranga do trabalho.

As areas tematicas de sustentabilidade, responsabilidade social e seguranca do
trabalho tratam de temas relevantes para otimizagdo dos recursos organizacionais. A
constante mutag¢do neste cenario torna necessaria a inovac¢ao na forma de pensar e
fazer gestéo, planejar e controlar as organizacdes, para que estas tornem-se agentes
de desenvolvimento técnico-cientifico, econémico e social.

As organizagbes desenvolvem um papel de transformac&o no espago onde
atuam. Dessa forma, sao responsaveis por garantir o equilibrio entre o uso eficiente
e seu impacto nas reservas de recursos existentes, sejam eles naturais ou humanos.

Este volume dedicado a sustentabilidade, responsabilidade social e seguranca
do trabalho traz artigos que tratam de temas emergentes sobre a gestdo ambiental
e politicas de conservacdo, gestdo de residuos solidos e recursos hidricos,
responsabilidade social, ética empresarial e estudos ergonémicos do ambiente de
trabalho.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagcao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra, que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersédo em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 2

AUTOAVALIACAO AMBIENTAL COMO ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL PARA IMPLANTACAO EFETIVA
DE UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL NUMA

Ismael Santos Souza
FANESE

Aracaju — SE

Sandra Patricia Bezerra Rocha
FANESE

Aracaju — SE

Alcides Anastacio de Araujo Filho
FANESE

Aracaju — SE

RESUMO: Este estudo tem como objetivo
avaliar a aderéncia das praticas ambientais
aos requisitos da NBR ISO 14001:2004 em
uma empresa moageira de trigo, a partir da
autoavaliacdo ambiental, de forma a ajudar na
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA). A metodologia aplicada neste estudo de
caso foi pesquisa exploratéria e descritiva com
abordagem qualiquantitativa, com observacao
direta do processo de moagem de trigo. Para
realizar a autoavaliacdo, foi caracterizado o
processode moagemdetrigo e definido o escopo
do SGA. Em seguida, foram identificados os
requisitos da normanéo atendidos pelas praticas
ambientais ja adotadas pela organizagcédo, ou
seja, fez-se o comparativo entre a situacao
atual e os requisitos da norma. Por fim, foi
estabelecido plano de acao para a implantacéao
do SGA a partir das informacdes obtidas com

Engenharia de Producao na Contemporaneidade 4

MOAGEIRA DE TRIGO

a autoavaliacdo ambiental, direcionando, de
forma mais efetiva, as etapas de implantacéo
do SGA, otimizando os recursos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao
Ambiental. Autoavaliacdo Ambiental. Empresa

Sistema de

de Moageira de Trigo.

ABSTRACT: This study aims to evaluate the
adherence of environmental practices to the
requirements of ISO 14001: 2004 in a wheat
milling company,

from the environmental

self-assessment, in order to assist in the
implementation of the Environmental
Management System (EMS). The methodology
applied in this case study was exploratory and
descriptive research with qualitative-quantitative
approach, with direct observation of the wheat
milling process. To perform the self-assessment,
it was characterized wheat milling process
and defined the scope of the EMS. Then the
requirements have been identified the standard
not met by environmental practices already
adopted by the organization, that is, it made up
the comparison between the current situation
and the requirements of the standard. Finally,
action plan was established for the EMS from
the information obtained from environmental
self-assessment, targeting, more effectively, the
EMS deployment steps, optimizing resources.
KEYWORDS:

System.

Environmental Management

Environmental self-assessment.
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Company Milling Wheat.

11 INTRODUCAO

O grande crescimento econémico provocado pela globalizacdo das acbes de
comercializagao impulsionou, proporcionalmente, o consumo de bens e servigos. O
aumento da capacidade produtiva das organizacbes empresariais, associado aos
avancos tecnolbgicos, proporcionou, consequentemente, mais oferta de produtos
e servicos disponiveis no mercado, gerando também o aumento da exploracédo de
recursos naturais modificando as condi¢des naturais do meio ambiente para atender
esta demanda.

Diante da nova consciéncia do consumidor, que agora passa a se preocupar
com os resultados de sua acdo de consumo, as organizacdes empresariais precisao
melhorar 0 seu desempenho ambiental, adotando medidas que mitiguem os impactos
gerados por suas operacoes e produtos/servicos. Com o intuito de auxiliar as
organizagbes a gerenciarem melhor os aspectos e impactos ambientais, gerados
por suas operacoes e produtos, foram criadas as normas internacionais da série ISO
14000. Dentre elas, a ISO 14001, cujo conteudo dispbe de orientacbes técnicas que
dao suporte a implantacédo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

Para que uma empresa continue competitiva no ambito das questoes ambientais,
inerentes ao seu ramo de atuacao, € importante que a mesma se autoavalie para
que verifigue se esta agindo em conformidade com requisitos normativos e legais,
além de poder identificar alternativas de otimizacdo do seu processo de producéao,
que proporcionem reduc&o nos custos de suas operacdes, melhores condicbes de
trabalho para seus colaboradores e que o resultado de suas atividades nao prive ou
comprometa o meio ambiente.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao ambiental

A Gestdao Ambiental é definida por Lora (2002) como o mecanismo responsavel
por manter e melhorar continuamente o desempenho das atividades de operacao de
uma organizacgao, estabelecendo e implementando uma Politica Ambiental consistente,
através da aplicacao de uma metodologia eficaz, a exemplo da norma de gerenciamento
ISO 14001 (por ser certificavel) que, se for efetivamente aplicada a organizacao,
viabilizard um SGA que se caracteriza por agrupar atividades correlacionadas, com o
intuito de atingir satisfatoriamente os objetivos ambientais, além de gerenciar os seus
aspectos ambientais.

Seiffert (2008) preconiza que a Gestao Ambiental é constituida por uma Politica
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ambiental onde a empresa declara o seu comprometimento com o meio ambiente pelo
Planejamento Ambiental, constituindo os planos para monitorar e controlar aspectos e
impactos ambientais, estabelecendo objetivos e metas e os respectivos responsaveis;
e também pelo Gerenciamento ambiental ou SGA, responsavel por sistematizar e
viabilizar a politica ambiental da empresa.

Nota-se que, para uma empresa adotar um SGA, € necessario que esta
defina, inicialmente, a sua politica ambiental, ou seja, estabeleca as suas intencoes,
compromissos, e responsabilidades para com o0 meio ambiente de acordo com a
natureza de suas atividades, definindo seus objetivos e metas ambientais para que as
acoOes de implantacédo do SGA sejam guiadas por estas premissas.

2.2 Politica ambiental

A politica ambiental, de acordo com a NBR ISO 14001: 2004, necessita identificar
a empresa e a natureza do seu negécio, além de estabelecer o compromisso da
organizacdo com 0 meio ambiente, determinando qual é a sua intengcao em relagcao
aos aspectos e impactos ambientais gerados a partir de suas operacdes e produtos/
servicos, bem como firmar o comprometimento com a melhoria continua.

2.3 Sistema de gestao ambiental

Um sistema possui uma formatagcdo comum, composta por elementos de entrada,
transformacao e saidas (produtos). Porém, cada elemento que compde um sistema é
unico, ou seja, apresenta-se com caracteristicas particulares, contudo cada um deles
exerce influéncia sobre os demais elementos que fazem parte deste conjunto.

Seiffert (2008) induz que, para que a empresa consiga operar de acordo com
0s principios e compromissos estabelecidos em sua politica ambiental, necessita
adotar e cumprir determinadas ag¢des de regulagao e controle do uso de recursos
naturais, com o intuito de minimizar e controlar os seus aspectos e impactos
ambientais, relacionados aos seus processos e produtos, avaliando, de forma ciclica
e sistematizada, a conformidade com os requisitos legais e subscritos por ela mesma
e pelos seus clientes, caracterizando a aplicacao de um SGA.

Reis e Queiroz (2002) ressaltam que o SGA é responsavel por uma série de
beneficios a empresa, conforme mostra o Quadro 1:
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Demonstrar aos clientes, 6rgaos de regulamentagdo e controle ambiental e a sociedade
em geral, o comprometimento da empresa com os resultados da influéncia das entradas
e saidas de seus processos sobre o meio ambiente.

Obter vantagens competitivas em relagdo a concorréncia.

Otimizar custos operacionais reduzindo desperdicios de matérias e/ou recursos
energéticos.

Eliminar, reduzir ¢ controlar os efeitos de impactos ambientais cuja alteracdo do meio
ambiente seja negativa.

Regularizagao no atendimento a legislagdo ambiental aplicavel a natureza dos negdcios
da empresa.

Quadro 1 — Beneficios do SGA para uma organizagao
Fonte: Adaptado de Reis e Queiroz (2002)

ANBR ISO 140001: 2004 sintetiza o conceito de SGA como “um sistema da gestéo
que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos”, que sao aplicados para desenvolver e
implementar a politica ambiental da empresa, como também tem por objetivo gerenciar
0s aspectos ambientais da organizacéo.

2.4 Aspecto ambiental

Quando se refere a Aspecto Ambiental, a NBR ISO 14001:2004 define que este
€ 0 “elemento das atividades ou produtos ou servigcos de uma organizacao que pode
interagir com 0 meio ambiente”.

Na concepcao de Seiffert (2008), para a implantacédo do SGA é indispensavel
realizar a identificacdo dos aspectos ambientais correlacionados as atividades,
processos e produtos da organizacdo. Esta tarefa precisa ser executada no inicio do
programa de implantac&o, ainda na avaliagdo ambiental inicial.

Além de identificar os aspectos ambientais inerentes as atividades da empresa,
esta deve classifica-los quanto ao nivel de influéncia que exercem sobre o meio
ambiente ou, de outro modo, quanto a significancia, com o intuito de que a organizacéo
possa dar maior atencao aos aspectos significativos.

2.5 Impacto ambiental

Todo impacto ambiental representa o efeito de um aspecto ambiental (causa), ou
seja, a ocorréncia de um impacto esta correlacionada a um aspecto da acao humana
sobre 0 meio ambiente.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente define, através da sua resolucéo
CONAMA n° 001, de 23 de janeiro de 1986, impacto ambiental como:

Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio

ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante de
atividades humanas que direta ou indiretamente afetam:
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|. asaude, a seguranca e bem-estar da populacao;

II. as atividades sociais e econémicas;

[ll. a biota;

IV. as condicbes estéticas e sanitarios do meio ambiente;

V. a qualidade dos recursos ambientais.

Sabendo-se que a acdo humana pode provocar alteracoes no meio ambiente e
que tal acdo caracteriza-se como impacto ambiental, seja ele benéfico ou adverso,
faz-se necessario identificar quais destes impactos ambientais revelam-se com maior
necessidade de controle, para que sejam gerenciados a partir do SGA.

O SGA, que utiliza a metodologia da NBR ISO 14001:2004, exige que 0s
impactos ambientais significativos sejam identificados e gerenciados. Portanto, &
necessario identifica-los e classifica-los quanto ao grau de significancia diante do
escopo estabelecido para aplicagdo do SGA. Sanchez (2008) preconiza que, para
o impacto ambiental ser classificado como significativo, & necessario avaliar quais
atividades ou produtos de uma organizagao requisitam mais recursos do meio do
que outros, acentuando ainda mais os efeitos do aspecto ambiental, além de levar
em consideracdo a vulnerabilidade do meio ambiente aos efeitos destes aspectos/
impactos. Deste modo, é necessario classificar como significativos os aspectos (e
correspondentes impactos) que exercem maior influéncia na alteracdo da condigcéo
natural do meio ambiente.

2.6 Norma ambiental NBR ISO 14001:2004

A gestdo ambiental conta com uma série de normas (ISO 14000) de
regulamentacao internacional que, na concepc¢éo de Junior (2004), sado elaboradas
pela International Organization for Standardization (ISO), organiza¢ao formada por 161
institutos de padroniza¢ao (um de cada pais participante), com sede em Genebra na
Suica. No Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) representa a ISO e é
responsavel pela regulacéo das certificadoras independentes; a Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), por sua vez, € responsavel pela edicéao e publicagdo das
normas ISO no Brasil.

Para Reis e Queiroz (2002), a série de normas ISO 14000 representa uma base
comum para qualquer organizagéo com ou sem fins lucrativos, que demonstre interesse
em desenvolver o gerenciamento ambiental sobre suas atividades ou produtos, a partir
da implantacdo de um SGA, e que podem ser utilizadas em qualquer pais, pois elas
foram elaboradas de forma generalizada, possibilitando que requisitos legais inerentes
a cada pais, estado ou municipio pudessem ser cumpridos, garantindo a sua aplicagao
globalizada.

Esta norma utiliza-se da metodologia PDCA (Plan — Do — Check — Act) para
promover a melhoria continua do SGA. Tanto o ciclo PDCA, quanto a NBR ISO 14001
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podem ser representados com suas composicoes estabelecidas em subsistemas, que
agrupam um conjunto de atividades especificas naimplementacéo e operacionalizagéo
da norma e da ferramenta de gestéo.

Como o principio fundamental da ISO 14001 é a melhoria continua, ao implantar
o SGA durante a terceira fase do ciclo PDCA (Verificar), os resultados do sistema
precisam ser analisados para verificar se o que foi previamente planejado foi executado
de maneira satisfatéria para a geracao de resultados desejaveis. Isso pode ser medido
através de indicadores de desempenho.

A andlise destes indicadores de desempenho vai gerar informacdes, que
possibilitarao identificar possiveis pontos de melhoria, além de permitir uma melhor
visibilidade dos problemas que possam estar gerando as nao conformidades.

2.7 Avaliacao ambiental inicial

Recomenda-se que a organizagdo com interesse em implantar o SGA em
conformidade com os requisitos da NBR ISO 14001:2004 faca uma avaliagao
ambiental inicial, pois a realizagdo deste estudo serve de base para a implantacéo do
SGA, permitindo a verificagcao da existéncia de procedimentos ambientais ja adotados
ou néao, além de servir como ferramenta estratégica para diagnosticar pontos fortes
e a aprimorar da organizacdo em relacdo as questdes ambientais, bem como as
oportunidades e ameacas norteadas por tais questées (REIS E QUEIROZ, 2002).

A NBR ISO 14001 estabelece que a avaliacdo ambiental inicial precisa realizar
algumas agdes para garantir a sua eficiéncia. Sendo assim, os autores citados
anteriormente também afirmam que o posicionamento atual de uma organizacgao,
em relagdo ao meio ambiente, pode ser determinado através das acdes descritas no
Quadro 2.

Identificar os requisitos legais e regulamentares, normativos e subscritos.

Identificar os aspectos e impactos ambientais significativos correlacionados
com as atividades da organizacio.

Verificar a existéncia de procedimentos ambientais internos.

Avaliar o desempenho ambiental da organizagdo em relagdo aos
procedimentos internos ja adotados.

Investigar incidentes ambientais anteriores que geraram nao-conformidades, e
quais acoes foram tomadas.

Quadro 2 — Agbes da Autoavaliagcao Ambiental
Fonte: Adaptado de Reis e Queiroz (2002)

Nesta avaliagcdo € importante que a organizacéo identifique os GAP (lacunas
ou diferencas) entre as suas praticas e procedimentos ambientais em relagcdo aos
requisitos da NBR ISO 14001:2004, pois esta analise vai proporcionar uma visao mais
detalhada do que precisa ser feito ou melhorado para atender o que determina a norma.

Engenharia de Producao na Contemporaneidade 4 Capitulo 2



31 METODOLOGIA

O método utilizado neste estudo baseou-se em um estudo de caso realizado em
uma empresa de moagem de trigo em Sergipe. O presente estudo classifica-se como
uma pesquisa exploratdria e descritiva, por se tratar de um estudo que descreve a
situacao atual da empresa estudo de caso em relagcdo ao atendimento dos requisitos
da ISO 14001:2004 e por avaliar e identificar os GAPs existentes entre a situacéao
atual do SGA da empresa e o0 que rege os requisitos da ISO 14001:2004. Com relagéo
a abordagem utilizada, esta foi classificada como qualiquantitativa. Os dados foram
coletados por contato direto a partir da aplicacdo de questionarios tipo check-list
em todo o processo de moagem de trigo por meio da observagao participante, que
contou com a participacao real do pesquisador na area industrial da empresa e com
os colaboradores.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Processo de moagem de trigo

O processo de moagem de trigo pode ser representado de forma simplificada pelo
Seu macro processo, que considera apenas a entrada de trigo, a atividade principal
(moagem do gréo de trigo), e as saidas apds o processamento (farinha de trigo e
derivados). Neste estudo, foi considerada apenas a relagcao do processo de moagem
com o0 meio ambiente a partir da atividade de recep¢ao da matéria-prima, ja dentro da
estrutura fisica da organizacéo até a estocagem dos produtos. O processo foi dividido
de acordo com o fluxograma indicado na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma do processo de Moagem de trigo

Fonte: Autores do estudo

4.2 Autoavaliacao das praticas ambientais na empresa moageira de trigo

Durante a andlise das praticas ambientais no moinho de trigo deste estudo,
verificou-se que algumas acdes e procedimentos haviam sido estabelecidos e
implementados no que diz respeito a gestdo ambiental. A alta administracdo da
empresa determinou, inicialmente, que o escopo para implantacdo do SGA (SGA)
iria compreender desde a recep¢ao de trigo até a armazenagem do produto final, ou
seja, todo o processo de moagem de trigo, registrando a decisao em ata de reuniéao,
cumprindo desta forma com o requisito 4.1 da NBR ISO 14001:2004.

Antes de iniciar o processo de implantacdo do SGA, € necessario para a
organizacao avaliar a sua condicao atual em relacdo ao SGA proposto pela NBR ISO
14001:2004. Esta avaliacao foi feita através da analise dos GAP existentes entre os
requisitos da norma adotada como modelo para o SGA e os procedimentos ja adotados
pela organizacdo. O resultado da autoavaliacéo realizada e os GAP identificados seréo
mostrados a seguir

Com relacdo ao exigido no requisito 4.2 Politica da norma, verificou-se, em
registros de ata das reunides do comité do sistema de gestdo, que a politica foi
elaborada e documentada, mas nao foi evidenciado que os demais colaboradores
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sequer soubessem da existéncia deste documento. Portanto configurou-se um GAP
em relacd@o ao requisito 4.2 que diz que a politica ambiental deve ser “comunicada a
todos que trabalhem na organizacdo ou que atuem em seu nome” e que esta “esteja
disponivel para o publico”.

4.2.1 Planejamento

Com relacéo a fase de planejamento, a NBR ISO 14001:2004, por meio dos
requisitos 4.3.1 (aspectos ambientais), 4.3.2 (requisitos legais e outros) e 4.3.3
(objetivos, metas e programas) exige que os aspectos e impactos ambientais sejam
identificados e avaliados quanto a sua significancia. Além disso, a empresa deve
identificar os requisitos legais e outros subscritos, e por fim, identificar também os
objetivos, metas e programas do SGA.

Observou-se que, no moinho de trigo deste estudo, os aspectos ambientais
inerentes ao escopo definido foram identificados para cada subprocesso do escopo,
contudo, néo foi realizada a classificacéo de significancia como a norma determina
em seu requisito 4.3.1. Os aspectos identificados junto com os respectivos impactos
ambientais estdo expostos no Quadro 3.
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Subprocesso Atividade Aspecto ambiental Impacto ambiental
Emissdo de material particulado no ar |Alteragdes da qualidade do ar
b dot Emissdo de residuo sélido organico Poluigao do solo
RECEPCAO escarga de trigo na - .
plataforma. o Redugdo da quantidade de recursos
Consumo de energia elétrica .
naturais
Ruido Poluigdo sonora
Transporte do trigo. Emissdo de material particulado no ar |Alteragdes da qualidade do ar
Peneiramento e separagdo| Emissdo de residuo solido orgénico  |Poluicdo do solo
Emissdo de efluentes Poluicdo da dgua superficial/subterrdnea
LIMPEZA idificaca ;
Umidificagdo do trigo. ) Redugdo da quantidade de recursos
Consumo de agua .
naturais
L Reducdo da quantidade de recursos
Consumo de energia elétrica .
Limpeza do trigo naturais
Ruido Polui¢do sonora
Emissao de material particulado no ar |Alteragdes da qualidade do ar
. . |Emissao de residuo solido organico | Poluigéo do solo
MOAGEM Transporte ¢ trituragdo
do gréo de trigo. Consumo de energia clétrica Reduc;éo da quantidade de recursos
naturais
Ruido Polui¢do sonora
L Redugdo da quantidade de recursos
Consumo de energia elétrica .
naturais
Transporte ¢ mistura de |Ruido Polui¢do sonora
: farinha e insumos.
PRE-MISTURA Emissdo de material particulado no ar |Alteragdes da qualidade do ar
Emissao de residuo solido organico | Poluicdo do solo
Mistura de insumos Emisséo de efluentes oleosos Poluicdo da agua superficial/subterrdnea
Emissdo de material particulado no ar |Alteragdes da qualidade do ar
Emisséo de residuo solido organico  |Poluigéo do solo
ENVASE Ensacamento dos Emissdo de residuo solido inorganico |Poluigdo do solo
rodutos.
P s Redugdo da quantidade de recursos
Consumo de energia elétrica .
naturais
Ruido Polui¢do sonora

Quadro 3 — Aspectos e impactos ambientais do processo de moagem de trigo

Fonte: Autores do estudo

Em relagdo ao requisito 4.3.2 da norma, verificou-se que a empresa néo tem

estabelecido, ndo implementou e nem mantém procedimento para identificar os

requisitos legais e subscritos por ela mesma (ou por seus clientes) aplicaveis aos seus

aspectos ambientais, sendo que a responsabilidade por manter a empresa atualizada

em relacédo aos requisitos legais € do seu departamento juridico, que executa esta

atividade apenas para obter a licengca ambiental de operacédo da fabrica.

Verificou-se mais um GAP em relagdo as praticas ambientais da empresa e o

requisito 4.3.3, verificou-se que a empresa nao atende a esse requisito uma vez que a

empresa apenas registrou os objetivos gerais do SGA em sua politica ambiental. Além

disso, também nao foi evidenciada a existéncia de nenhum programa com a finalidade
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de atender aos objetivos gerais do SGA.

4.2.2 Implementagao e operacao

No que diz respeito a implementacao e operacao do SGA, verificou-se que a
organizacao cumpre o requisito 4.4.1 da NBR ISO 14001:2004.

Em relacdo ao requisito 4.4.2 da mesma norma (Competéncia, treinamento e
conscientizacdo), constatou-se mais um GAP: ndo foi evidenciada a existéncia de
procedimento e registros para atendé-lo.

Ainda na fase de implementacdo e operacdo do SGA, constatou-se que o
requisito 4.4.3 da norma de gestdo ambiental que se refere a comunicagao, nao €
atendido, gerando mais um GAP, pois a empresa ainda nao estabeleceu, implementou
e nem mantém procedimento para comunicacéo interna e externa, além de nao ter
definido se vai ou ndo comunicar ao publico externo sobre os seus aspectos e impactos
ambientais significativos.

Ha outro GAP quanto ao requisito 4.4.4, pois a mesma ainda nao desenvolveu
e aplicou todos 0os documentos necessarios a manutencéo do SGA. Até o momento
tém-se apenas a politica ambiental, e a definicdo do escopo do SGA.

O requisito 4.4.5 que trata do controle de documentos também n&o é atendido
pela empresa, pois esta ainda ndo garante que os documentos requeridos pelo SGA
e pela norma estejam disponiveis nas areas pertinentes, atualizados, legiveis e
recuperaveis, além de néao ter estabelecido como os documentos seréo aprovados,
revisados e controlados.

Em relacdo ao controle operacional apresentado no requisito 4.4.6 da norma, a
empresa deste estudo néo dispde de procedimentos para estabelecer e implementar
critérios operacionais de controle para evitar desvios em relagdo a sua politica, metas
e objetivos ambientais.

A empresa analisada também nédo dispde de procedimento para responder as
emergéncias e acidentes ambientais que provoquem impactos sobre 0 meio ambiente,
caracterizando mais um GAP em relacdo ao requisito 4.4.7 da NBR 1SO 14001:2004.

4.2.3 Verificacao

Com relagdo aos requisito 4.5.1 que trata dos métodos e periodicidade das
medicoes e monitoramento de suas variaveis de processo que possam ter impactos
ambientais significativos, a empresa nao atende ao requisito.

Durante a identificacdo dos aspectos ambientais, a organizacdo também realizou
a verificacdo de atendimento aos requisitos 4.5.2.1 e 4.5.2.2 da norma. Verificou-
se que a empresa adotou algumas praticas para atender aos requisitos legais que
regulam a emisséo da licenca ambiental para operacédo, mas nao estabeleceu nenhum
procedimento para realizar esta verificagdo, e, portanto, tem-se mais um GAP em

Engenharia de Producao na Contemporaneidade 4 Capitulo 2




relacéo as suas praticas ambientais e & norma de referéncia.

Dentre as acOes adotadas pela empresa evidenciando sua preocupag¢ao com
a prevencao da poluicéo, promovendo o desenvolvimento sustentavel, destaca-se o
isolamento das areas que mesmo disponde de sistema de aspiracdo, ndo se consegue
reduzir os niveis de material particulado emitidos no meio ambiente. Um exemplo
desta acao foi constatado na recepcgéao de trigo, onde foi aplicada uma cortina de PVC
dobravel com acionamento automatico.

Com relacdo ao requisito 4.5.3 da NBR ISO 14001:2004, verificou-se que
a empresa nao o atende, pois ndo had nenhum procedimento para tratar as nao
conformidades e também néo foi evidenciada nenhuma acéo de tratamento destas.

Em relacdo ao controle de registros (requisito 4.5.4), ndo foi evidenciada a
existéncia destes em relacdo as questdes ambientais e necessarias para atender ao
SGA. Também ndo ha um procedimento para identificagdo, armazenamento, protecéo,
recuperacao e disposi¢ao destes registros, como preceitua a norma.

Para avaliar o desempenho do SGA, é necessario realizar auditorias internas
para verificar a conformidade das praticas ambientas da empresa com os requisitos
da norma de referéncia. Nao foi evidenciada a existéncia de auditorias, levando em
consideracao questdes ambientais. Deste modo, constatou-se mais um GAP em
relacdo ao atendimento do requisito 4.5.5 da NBR ISO 14001:2004 e as praticas
da empresa. Quanto ao requisito 4.6 da mesma norma, também nao foi constatada
evidéncia de realizacdo de andlise critica pela administracéo, caracterizando mais um
GAP, pois 0 SGA ainda nao foi totalmente implantado na empresa.

Apoés a identificacdo dos GAP em relagdo a NBR ISO 14001:2004, verificou-se
que, dentre os 18 requisitos analisados, a empresa deste estudo de caso atende a
norma em 11% dos requisitos, sendo que 89% nao séo atendidos, conforme mostra a
Figura 2.

W Requisitos
Atendidos

W Requisitos nao
Atendidos

Figura 2 — Percentual de conformidade com os requisitos da ISO 14001:2004

Fonte: Autores do estudo

O Quadro 4 mostra os GAPs existentes entre os requisitosda NBR ISO 14001:2004
e 0s procedimentos e praticas ja adotados pelo moinho de trigo aqui analisado.
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Requisitos da ISO 14001:2004

Situacio atual da empresa em relagido ao SGA

GAPs apontados

legais e subscritos.

=
L=}
z < .. . A organizagao definiu e documentou o escopo do seu
S O |4.1 Requisitos Gerais E v o P Atende.
g SGA em ata de reunido.
-4
. N JComunicar e disponibilizar a politica ambiental a
L. . Ha uma politica documentada, mas nao foil . P N p
4.2 Politica ambiental . N L B todos na organizag@o ou que atuem em seu nome
comunicada, e ndo esta disponivel a todos. e
e ao publico externo.
. . . A empresa atende parcialmente ao requisito pois
° . . A empresa estabeleceu procedimento para identificar] P . . P 1 . pA
] 4.3.1 Aspectos Ambientais Lo .. além de identificar os seus aspectos ambientais,
5 aspectos ambientais de suas atividades. . - e A .
g ela também deve avalid-los quanto a significancia.
<
E A empresa ndo estabeleceu, implementou, ¢ nem|N&o ha procedimento estabelecido, implementado|
= 4.3.2 Requisitos Legais e Outros mantém procedimento para atender aos requisitosle nem mantido para identificar e ter acesso a

requisitos legais e subscritos.

4.3.3 Objetivos, metas e programas

nem os respectivos programas para atingi-los.

A empresa ndo estabeleceu seus objetivos e metas
ambientais para aspectos e impactos significativos, ¢

Auséncia de objetivos e metas ambientais para
aspectos e impactos significativos, além dos
respectivos programas para a atingi-los.

4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades e
autoridades

as fungdes e responsabilidades,
recursos necessarios até o momento.

A alta direcdo ja estabeleceu o comité de implantagéo,
e disponibilizou|

Atende

4.4.2 Competéncia, treinamento e
conscientizagdo

registros para atender ao requisito.

A empresa ndo possui procedimento nem mantém|

Nao ha registros da competéncia, treinamento e

conscientizagdo  dos  colaboradores  sobre

procedimentos do SGA.

4.4.3 Comunica¢do

Implementa¢io e Operacio

nem registrou a sua decisdo sobre divulgar ao

A empresa ndo possui procedimento de comunicagéo,

externo sobre seus aspectos ambientais significativos.

Nio atende ao requisito de comunicag@o pois nao|

publicolha procedimento para comunicagdo interna e

externa.

Quadro 4 — GAP entre a situagéo atual do SGA e a NBR ISO 14001:2004

Fonte: Autores do estudo

Requisitos da ISO 14001:2004

Situacgiio atual da empresa em relacio ao SGA

GAPs apontados

4.4.4 Documentacao

A empresa nao possui toda a documentagdo necessaria
para a implantagdo do SGA.

Falta elaborar, manter e implementar os objetivos e metas|
ambientais relevantes (documentados), além do manual do SGA,
procedimentos e registros necessarios a garantia do planejamento,)
operagdo e controle de processos associados aos aspectos
ambientais significativos.

4.4.5 Controle de Documentos

Procedimento de controle de documentos ndo foi
documentado, mantido, e implementado.

Nao ha evidéncia de controle dos documentos exigidos pelal
norma de SGA.

4.4.6 Controle Operacional

A empresa ndo exerce controle sobre seus aspectos,
ambientais significativos.

Nao foram estabelecidos procedimentos nem parametros de
controle operacional para os aspectos significativos.

Implementacio e Operagio

4.4.7 Preparacgdo e resposta a emergéncia

Nao ha procedimento definido e implementado.

Nao ha evidéncia de que a empresa possui procedimento paral
responder a situagdes de emergéncia.

4.5.1 Monitoramento e medigao

A empresa ndo monitora seus processos.

Nao ha evidéncia da determinag¢@o de pontos criticos de controle
ambiental para os processos, nem registros de monitoramento e
medigdo destes.

4.5.2 Avaliag¢@o do atendimento a requisitos legais

Nao ha procedimentos nem registros da realizagaol

Sem evidéncias da elaborag¢@o de procedimentos para a avalicdo

o ¢ outros dessa avaliagdo. do atendimento a requisitos legais e subscritos.
s
o
1 . . . 5 Nio ha procedimento e registros estabelecidos, mantidos e
= 4.5.3 Nao-conformidade, a¢do corretiva e a¢do A empresa ndo possui procedimento para tratar suas P g - - L
b3 . ~ L . . . . documentados para tratar ndo-conformidades ambientais.
s preventiva nao-conformidades ambientais, nem mantém registros. . Nt A .
S Também ndo ha evidéncia do tratamento destas.
. A empresa ndo possui procedimento para controle de|Ndo ha procedimento para controlar os registros do SGA.
4.5.4 Controle de registros . P P P P . pN © o ia .p g
registros do SGA. Também ndo ha evidéncias destes.
Nao foi elaborado, implementado e mantido| .. . . L
L. . R . . |Auséncia de procedimento e programa para conduzir auditorias
4.5.5 Auditoria interna procedimento e programa para conduzir auditorias|.
, internas do SGA.
internas do SGA.
=
1%
2 = Nao ha evidéncias de analises criticas realizadas pelal . - L. .
o 2 L. L. . N L. - 4p Nao ha registro de andlises criticas realizadas pela alta
.2 ‘£ |4.6 Analise critica pela administracdo alta administragdo da empresa para proporcionar .. N ~
I = . , administracdo em relagdo ao SGA.
:t: _E melhorias continuas ao SGA.
<

Quadro 4 — GAP entre a situacéo atual do SGA e a NBR ISO 14001:2004 (continuacéo)

Fonte: Autores do estudo
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4.3 Plano paraimplantacao completa do sgade acordocomaNBRISO 14001:2004

A partir do Quadro 4, pode-se constatar quais requisitos ja estdo sendo atendidos,
bem como aqueles que necessitam ser implementados pela empresa para atender
aos da norma utilizada para implantagcdo do SGA. A partir dai, deve-se estabelecer
as atividades que precisam ser executadas para viabilizar a implantacao do SGA na
totalidade, aproveitando tudo aquilo que ja foi realizado com o intuito de minimizar os
esforcos de materiais, de tempo e os financeiros aplicados ao processo de implantagao.

Neste estudo, o plano para implantar o SGA seguiu a ordem dos requisitos da
NBR ISO 14001:2004 e se baseou nos GAP identificados conforme mostra o Quadro

5:
Requisitos -
GAPs Acoes
da NBR ISO ¢
14001
. . . L Treinar seus colaboradores ou todos
Comunicar e disponibilizar a politica .
. e 0s que atuam em seu nome, além de
ambiental a todos na organizagdo ou que . .
4.2 o estabelecer meios para comunicar a
atuem em seu nome e ao publico externo. o o
sua politica ao publico externo.
A empresa atende parcialmente ao requisito|Estabelecer e implementar
pois além de identificar os seus aspectos [procedimento para avaliar a
431 ambientais, ela também deve avalia-los significancia dos seus aspectos
o quanto a significancia. ambientais.
Nao ha procedimento estabelecido, .
X . A empresa deve elaborar, implementar
implementado e nem mantido para . . e
4.3.2 : o L . e manter procedimento para identificar
identificar e ter acesso a requisitos legais e - . .
. 0s requisitos legais e subscritos.
subscritos
- _— : . |[Estabelecer, documentar e
IAuséncia de objetivos e metas ambientais | Co
: S implementar objetivos e metas para
para aspectos e impactos significativos, ) . .
. . aspectos e impactos ambientais
4.3.3 além dos respectivos programas para e .
atingi-los significativos, e também o programa
' para atingi-los.
Nao ha registros da competéncia, reinar e conscientizar os
treinamento e conscientizacédo dos colaboradores em todos os
442 . ;
colaboradores sobre procedimentos do procedimentos do SGA e manter os
SGA respectivos registros
Documentar, implementar e manter
N&o atende ao requisito de comunicacdo [procedimento para comunicagao
4.43 pois ndo ha procedimento para interna e externa além de documentar
o comunicacéo interna e externa. também a decisdo da empresa de
comunicar ou nao ao publico externo
0s seus aspectos significativos

Quadro 5 — Plano para implantacdo SGA

Fonte: Autores do estudo
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Requisitos
da NBR
ISO 14001

GAPs Acoes

Falta elaborar, manter e implementar os
objetivos e metas ambientais relevantes,
além do manual do SGA, procedimentos
4.4.4 e registros necessarios a garantia do
planejamento, operacéo e controle de
processos associados aos aspectos
ambientais significativos.

Estabelecer, implementar e manter
documentados objetivos e metas
ambientais, além dos procedimentos e
registros necessarios para garantir o
planejamento, operacéo e controle do
SGA, e também o seu manual.

A Elaborar, implementar e manter
Nao ha evidéncia de controle dos P

4.4.5 - procedimento de controle dos documentos
documentos exigidos pela norma de SGA. i .
do SGA, e efetuar os respectivos registros.
Estabelecer e documentar procedimentos
446 A empresa ndo exerce controle sobre seus |com parametros de controle para os

aspectos ambientais significativos. processos operacionais com aspectos
ambientais significativos.

Nao ha evidéncia de que a empresa possui |[Estabelecer, implementar e manter
4.4.7 |procedimento para responder a situacdes de [documentado procedimento para
emergéncia. responder a situagdes de emergéncia.

Estabelecer, implementar e manter

N&o hé evidéncia da determinacéo de . .
procedimento para monitorar pontos

pontos criticos de controle ambiental para os

451 . . criticos de controle ambiental para os
processos, nem registros de monitoramento e .
. processos e manter os respectivos
medicado destes. .
registros.
Sem evidéncias da elaboracao de Elaborar procedimentos, realizar a
452 |procedimentos para a avalicdo do avaliacdo e manter os respectivos

atendimento a requisitos legais e subscritos. |[registros.

Nao ha procedimento e registros
estabelecidos, mantidos e documentados
4.5.3 |para tratar ndo-conformidades ambientais.
Também nao ha evidéncia do tratamento
destas

Elaborar, implementar e mantar
procedimento documentado para tratar
nao-conformidades, e gerar registros
destas.

Estabelecer, implementar e manter
procedimento para garantir a identificacéo,
armazenamento, protecao, recuperacgao,
retencao e disposicao dos registros do
SGA.

A . Estabelecer implementar e manter
Auséncia de procedimento e programa para . . o
: ST procedimento para conduzir auditorias
conduzir auditorias internas do SGA.

45.5 internas do SGA, além de manter registros
que demonstrem a execucdo de auditorias
internas para o SGA.

Nao ha procedimento para controlar os
registros do SGA. Também né&o h4 evidéncias

4.4 destes.

N&o hé registro de analises criticas Elaborar programa de analise critica do
4.6 realizadas pela alta administracdo em relacaolSGA, e manter registros da realizacéo
ao SGA desta.

Quadro 5 — Plano para implantacao SGA (continuacao)

Fonte: Autores do estudo

A partir do que foi exposto, constatou-se a importéncia da empresa deste estudo
fazer uma autoavaliacéo de sua condi¢ao atual para implantar na totalidade o SGA, de
acordo com a ISO 14001:2004, pois, assim, a mesma pode direcionar recursos para
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areas e atividades cuja demanda seja prioridade para o estabelecimento do sistema,
reduzindo esforcos desnecessarios na execucao da implantacdo deste em desta
forma, tornar-se apta para buscar a certificacao do seu SGA.

51 CONSIDERACOES FINAIS

As exigéncias de mercado pressionam cada vez mais as empresas a controlar e
minimizar os niveis de poluicdo gerados por suas operag¢des de producéao. E, por isso,
varias organiza¢cdes empresariais estdo empregando esforcos para se adequarem a
estas exigéncias e, assim, continuarem competitivas em relacao aos seus competidores.

As diferencas existentes entre as praticas da empresa e a norma foram
chamadas de GAP e o levantamento destes serviu para especificar a real situagao da
empresa em relacdo a norma, além de identificar o que devera ser feito para atender
aos seus requisitos. Verificou-se também que a elaboracdo de um plano de acgéao
para cumprimento dos GAP identificados possibilitara a minimizagcdo dos esforgos
empregados para a implantacdao completa do SGA, uma vez que, ao avangar nas
etapas do plano de agéo, a organizagao vai perceber quais atividades e agdes ja estao
em andamento ou ja foram realizadas, concentrando-se nas pendéncias em relagcéo
aos requisitos da norma.

Portanto, nota-se que a autoavaliacao ambiental realizada antes de se implantar
o SGA proporciona a empresa a possibilidade de verificar quais sdo os seus pontos
fortes e quais as suas fraquezas em relacao a sua interacdo com o meio ambiente e, de
posse destas informacgdes, ela podera correlaciona-las com ameacas ou oportunidades
de mercado em relacéo aos seus concorrentes e concentrar suas a¢oes de controle
ambiental para maximizar as possiveis oportunidades, a0 mesmo tempo em que
busca minimizar as ameacgas e tornar-se cada vez mais competitiva, garantindo a
sustentabilidade de suas atividades com acbes e bens economicamente viaveis,
socialmente justos, ambientalmente corretos, respeitada a diversidade cultural.
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