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APRESENTAÇÃO

A coleção “Tecnologia e Inovação para o Cuidar em Enfermagem” é uma obra 
que retrata as discussões cientificas diante das experiências diárias da enfermagem, 
dividido em capítulos que nortearam a aplicabilidade da ciência do cuidado.

O objetivo da proposta foi apresentar a coleção com assuntos atualizados 
de caráter informativo e gerador de reflexões visando o crescimento profissional. 
O contexto fundamenta as discussões, desde os cuidados de enfermagem, dentro 
da assistência hospitalar e da Atenção Primária Básica de Saúde (UBS), passando 
pela educação em saúde e por fim, e não menos importante, na enfermagem 
contemporânea, atualizando a proposta da oferta de ações e cuidados de 
enfermagem. 

Os trabalhos estão divididos em três volumes a fim de subsidiar as 
informações, contextualizando junto à praticidade do cuidado. A apresentação 
dos conteúdos demonstra a evolução do conhecimento em consonância com a 
praticidade da oferta do cuidado.

A enfermagem contemporânea configura na preocupação com a saúde e na 
qualidade de vida profissional, assim como na oferta e na expansão dos cursos, 
com metodologias inovadoras de ensino e suas repercussões. O tema Educação em 
Saúde retrata ações em saúde que possibilitam a melhora individual e profissional 
que repercutiram na conduta profissional. O tema Cuidado em Enfermagem 
deslancha experiências contextualizadas que fortaleceram a dinâmica da assistência 
de enfermagem, tanto a nível Hospitalar quanto em nível de Atenção Básica.

Assim sendo, a obra Tecnologia e Inovação para o Cuidar em Enfermagem, 
traz fundamentalmente os resultados diante das oportunidades e das experiências 
vivenciadas pelos autores, embasados cientificamente. A conhecer a dedicação e 
fundamentação da Editora Atena por um material de qualidade é que destaco a 
confiabilidade na contribuição do conhecimento.

Silene Ribeiro Miranda Barbosa
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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a incidência da Síndrome de 
Burnout (SB) em profissionais de enfermagem da UTI do Hospital de um Hospital 
Público, Recife- PE. Foi realizado um estudo transversal, descritivo e exploratório, 
com abordagem quantitativa, na UTI adulto do Hospital , instituição pública de Saúde 
em Pernambuco, localizado na cidade do Recife, que presta assistência de alta 
complexidade para a população. O presente estudo conta com uma amostra por 
conveniência de 21 enfermeiros. A coleta de dados foi realizada através da aplicação 
do instrumento Questionário Jbeili de Identificação Preliminar de Burnout, inspirado 
no Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS). Observou-se que 10 enfermeiros (48%) 
obtiveram score de classificação para a fase inicial de Burnout, 8 (38%) apresentam a 
possibilidade de desenvolver a síndrome, em 2 (9,5%) a Burnout começou a se instalar 
e 1(4,5%) profissional encontrava-se SB. Todos enfermeiros da UTI pesquisada, 
apresentam ao menos a possibilidade de desenvolverem a SB, demonstrando que 
essa população apresenta vulnerabilidade para a sintomatologia do Burnout e um 
alerta para gestão intervir nesse quadro.
PALAVRAS-CHAVE: Esgotamento profissional, Enfermeiras e Enfermeiros, Saúde 
do Trabalhador.

INCIDENCE OF BURNOUT SYNDROME IN NURSES IN THE INTENSIVE 
CARE UNIT IN A LARGE PUBLIC HOSPITAL IN PERNAMBUCO

ABSTRACT: This research aimed to assess Burnout Syndrome (SB) incidence in 
nursing professionals at the ICU of Public Hospital , Recife-PE. A cross-sectional, 
descriptive and exploratory study was carried out, with a quantitative approach, in the 
adult ICU , a public health institution in Pernambuco, located in the Recife City, which 
provides highly complex assistance to the population. This study has a convenience 
sample of twenty-one nurses. Data collection was performed using the Jbeili 
Questionnaire for Preliminary Burnout Identification, inspired by the Maslach Burnout 
Inventory (MBI-HSS). Observed that ten nurses (48%) obtained a classification score 
for the initial phase of Burnout, eight (38%) had the possibility of developing the 
syndrome, in two (9.5%) Burnout started to set in and one (4.5%) professional was 
SB. All nurses in the ICU surveyed have at least the possibility of developing BS, 
demonstrating that this population is vulnerable to the symptoms of Burnout and an 
alert for management to intervene in this situation.
KEYWORDS: Burnout, Nurses, Occupational Health.

1 |  INTRODUÇÃO
A síndrome de Burnout (SB) é um fenômeno psicossocial que surge como 

resposta aos estressores interpessoais crônicos presentes nas atividades laborais. 
No contexto da Psicologia, a definição mais utilizada tem sido a de Maslach e Jackson, 
em que o Burnout é referido como “uma síndrome multidimensional constituída por 
exaustão emocional, despersonalização e reduzida realização pessoal no trabalho 
(GUIDO et al., 2011; MASLACH et al., 1981). 

https://meshb.nlm.nih.gov/record/ui?ui=D016272
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Atualmente, a Síndrome de Burnout é um dos desdobramentos mais 
importantes do estresse ocupacional e pode ser causada pelo estresse prolongado 
e crônico cujas situações de enfrentamento não foram utilizadas, falharam ou não 
foram suficientes (BEZERRA; SILVA; RAMOS, 2012).

A SB é caracterizada por três diferentes componentes: exaustão emocional, 
despersonalização e ausência de realização profissional (BEZERRA et al., 2012).

Onde a exaustão emocional (EE) representa o componente básico individual 
do estresse e refere-se às sensações de estar além dos limites e sentir-se exaurido 
de recursos físicos e emocionais, os trabalhadores sentem-se fatigados, esgotados, 
sem qualquer fonte de reposição e necessitando de disposição para enfrentar mais 
um dia. As principais fontes dessa exaustão são a sobrecarga de trabalho e o conflito 
pessoal no trabalho (RODRIGUES; SANTOS; SOUSA, 2017).

A despersonalização (DP) é uma reação à exaustão e ocorre quando o 
profissional cria uma distância entre si e os colegas de trabalho e pacientes, 
através de comportamentos negativos e insensíveis. Com a progressão dessa 
característica os profissionais passam a reduzir o tempo de permanência no serviço 
e consequentemente o desempenho laboral (SÁ et al., 2014).

Já a ausência de realização profissional é uma consequência da DP, visto 
que, com a redução do desempenho o trabalhador passa a sentir-se incompetente e 
insatisfeito com o trabalho realizado (SÁ; MARTINS-SILVA; FUNCHAL, 2014).

Todas as classes profissionais podem ser acometidas pela SB, entretanto 
a Organização Internacional do Trabalho dispõe que os profissionais de saúde 
estão mais predispostos a desenvolver essa patologia (JODAS et al., 2009). 
Especialmente, os trabalhadores que compõem a equipe de enfermagem, visto que, 
são funcionários que possuem como competência assistir e cuidar dos enfermos, 
até que eles recuperem sua saúde física, mental e emocional o que exige dessas 
pessoas uma grande habilidade em adaptar-se às diferentes situações que 
encontram no ambiente de trabalho, dentre elas a perda do paciente (JODAS; 
HADDAD, 2009).

Dentre as especialidades da enfermagem, a equipe que trabalha na Unidade 
de Terapia Intensiva (UTI) é acometida por uma série maior de estressores como 
a carga horária exaustiva, o número restrito de funcionários que compõe o setor 
e a complexidade dos procedimentos que são realizados pela equipe tornando-os 
mais propícios a apresentar fatores determinantes para a SB (VASCONCELOS; 
MARTINO; FRANÇA, 2018).

Ao se considerar esses aspectos, o presente estudo foi desenvolvido com o 
objetivo de avaliar a predisponibilidade para Síndrome de Burnout em profissionais 
de enfermagem da Unidades de Terapia Intensiva.
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2 |  MÉTODO
Trata-se de um estudo transversal, descritivo e exploratório, com abordagem 

quantitativa. A coleta de dados ocorreu nas UTIs de um grande de grande porte no 
estado de Pernambuco e contou com uma amostra de 21 enfermeiros, a amostra foi 
feita por conveniência e os critérios de exclusão aplicados foram: enfermeiros que 
estivessem em período de férias ou em licença e os que não aceitaram participar 
do estudo. 

Os dados foram coletados através do instrumento de autopreenchimento: 
Questionário Jbeili para Identificação Preliminar de Burnout, inspirado no Maslach 
Burnout Inventory (MBI-HSS).

A versão utilizada do questionário foi validada em português e é composta 
por 20 questões que abrangem os três componentes fundamentais da SB, onde 
nove dessas questões abordam a Exaustão Emocional, quatro abordam a 
Despersonalização e sete a Reduzida Realização Profissional. No questionário 
os voluntários selecionaram a frequência com que os sintomas são apresentados, 
sendo essa frequência enumerada de 1 a 5, onde o significado é: 1 - Nunca, 2 
- Anualmente, 3 - Mensalmente, 4 - Semanalmente e 5 - Diariamente. Através 
da pontuação obtida pelos questionários é possível identificar preliminarmente a 
presença da SB e classificar o entrevistado nas seguintes categorias: 0 a 20 pontos 
- Nenhum indício de Burnout; 21 a 40 pontos - Indivíduos com a possibilidade de 
desenvolver a SB; 41 a 60 pontos - Fase inicial da SB; 61 a 80 pontos - a Síndrome 
começa a se instalar e de 81 a 100 pontos - Fase em que a Burnout já encontra-se 
instalada (BEZERRA et al., 2012).

O formulário de dados biopsicossociais foi desenvolvido pelo autor do 
presente e estudo e possui questões que abordam o sexo do entrevistado, bem 
como seu grau de escolaridade.

Após autorização do Comitê de Ética de número do CAAF: 09453119.1000.5200 
através de carta de anuência o pesquisador compareceu ao Hospital em dias 
variados para coletar os dados necessários. Nos encontros os participantes foram 
informados sobre o estudo, o inventário e o formulário utilizados, assim como a 
garantia de confidencialidade das respostas obtidas durante a coleta. Após a 
explicação foi solicitado aos enfermeiros, que aceitaram participar da pesquisa, que 
assinassem o Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE), autorizando a 
publicação dos dados respeitando as considerações éticas da Resolução 466/2012.

Para realização da análise dos dados, inicialmente os inventários respondidos 
foram enumerados e tabulados em planilha do programa Microsoft Excel, a fim de 
apresentar as variáveis e suas frequências absolutas e relativas.
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3 |  RESULTADOS
Foram analisados os questionários de 21 enfermeiros, coletados entre 

o período de março e abril de 2019, no Hospital Otávio de Freitas localizado no 
município de Recife- PE. 

Quanto aos dados sociodemográficos observou-se que o presente estudo 
foi composto em sua maioria por participantes do sexo feminino sendo um total de 
18 (85%) e 3 (15%) do sexo masculino.  Quanto ao grau de escolaridade pode-se 
observar que 2 (10%) dos participantes possuem graduação, 16 participantes (76%) 
concluíram especialização, 1 concluiu o mestrado (4%) e 2 participantes (10%) 
possuem o título de doutorado. Quanto a carga horária de trabalho 15 profissionais 
(71%) afirmaram trabalhar mais que 40 horas semanais, enquanto 6 (29%) afirmam 
que a carga horária trabalhada é menor que 40 horas semanais (Tabela 1).

Variáveis Número de sujeitos %

Feminino 18 85%
Masculino 03 15%

Graduação 02 10%
Especialização 16 76%
Mestrado 01 4%

Doutorado 02 10%

Até 40 horas 06 29%
>40 horas 15 71

* Dados sócios demográficos dos enfermeiros (Recife, 2019)

Tabela 1 – Dados sociodemográficos dos profissionais de enfermagem na UTI de um 
hospital de grande porte do Estado de Pernambuco. 

Após a avaliação dos dados obtidos pelo MBI foi constatado que 10 
enfermeiros (48%) obtiveram score de classificação para a fase inicial de Burnout, 
8 (38%) apresentam a possibilidade de desenvolver a síndrome, 2 (10%) a Burnout 
começou a se instalar e 1 profissional encontra-se na fase considerável da Burnout 
(Tabela 2).
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Características psicofísicas N° %

1.Fase inicial da Burnout 10 48%
2. Possibilidade de desenvolver Burnout 8 38%
3.A Burnout começa a se instalar. 2 9,5%
4. Fase considerável da Burnout 1 4,5%
5. Nenhum indício 0 0%
TOTAL: 21 100%

Tabela 2 – Identificação Preliminar de Burnout enfermeiros da UTI de um hospital de 
grande porte do Estado de Pernambuco, 2019.

4 |  DISCUSSÃO 
Tendo em vista a avaliação da identificação preliminar de Burnout em 

enfermeiros de uma UTI, conforme o objetivo anunciado do presente estudo, foi 
possível observar que os resultados encontrados corroboram a hipótese de que 
a SB se encontra presente entre os profissionais de enfermagem e os resultados 
condizem com a literatura consultada.

Observa-se que a maioria da população estudada é composta por mulheres, 
o que está de acordo com os estudos analisados, já que a área da enfermagem é 
composta em sua maioria por indivíduos do sexo feminino, fato relacionado com o 
processo histórico de construção da profissão e com a sua associação com o cuidar 
(SÁ et al., 2014).  Além do que, as mulheres possuem uma predisposição maior em 
apresentar a SB pois costumam envolver-se com os problemas das pessoas para 
que prestam o cuidado (VASCONCELOS; MARTINO, 2018).

Dentre os entrevistados 16 afirmaram possuir o nível de especialização, 1 
título de mestre  e 2 o título de doutorado, dado que também é encontrado em 
outro estudo, pois profissionais com maior titulação costumam apresentar maiores 
expectativas perante sua carreira e quando essas expectativas não são compatíveis 
com a sua vivência profissional, o nível de realização profissional reduz, aumentando 
consideravelmente este componente da SB  (NOBRE et al., 2019).

Foi observado que assim como na literatura estudada os profissionais com 
a Burnout possuem uma carga horária de trabalho elevada, pois essa jornada 
excessiva proporciona desequilíbrios na qualidade de vida do indivíduo, assim 
como na sua relação com as outras pessoas, ocasionando um aumento no desgaste 
emocional, que é preditor da síndrome  (NOBRE et al., 2019).

Os dados obtidos a partir da análise dos resultados para SB são compatíveis 
com outras pesquisas que indicam que a enfermagem é a quarta profissão mais 
desgastante psiquicamente, pois são profissionais que vivem em contato direto 
com o sofrimento do próximo (BEZERRA; SILVA; RAMOS, 2012; SILVA et al., 



 
Tecnologia e Inovação para o Cuidar em Enfermagem Capítulo 15 154

2015). Ademais os profissionais de UTI apresentam uma grande carga de agentes 
estressores, variáveis como cansaço, insatisfação, falta de reconhecimento, número 
de trabalhadores insuficiente, o que ocasiona um excesso de demandas para o 
enfermeiro e redução no tempo de descanso, tornando-os predispostos à exaustão 
e ao adoecimento (ANDOLHE et al., 2015; NOBRE et al., 2019). 

Apesar de todos os procedimentos serem realizados adequadamente 
o presente estudo apresentou como limitação a escassez de estudos anteriores 
abordando o índice de Enfermeiros de UTI com a síndrome de Burnout.

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os resultados desse estudo demonstram que os enfermeiros desta UTI 

apresentam pelo menos a sintomatologia inicial da SB, comprovando a necessidade 
de divulgação desses resultados para os gestores do referido Hospital, para que 
os coordenadores sejam alertados sobre essa problemática e possam diante do 
exposto, buscar formas de reduzir as complicações ocasionadas pelo Burnout 
e desenvolver estratégias para controle ou minimização da sintomatologia 
apresentada pelos profissionais.

Diante do exposto faz-se necessário aprofundar os estudos sobre os 
componentes da SB que mais acometem a população estudada, assim como 
a criação de um plano terapêutico para que esses profissionais desenvolvam 
melhores estratégias de enfrentamento e consequentemente, possam reduzir a 
sintomatologia apresentada, visto que essa profissão atua prestando o cuidado e 
realizando procedimentos complexos e para isso necessitam de constante atenção 
e empatia para com o paciente, no entanto essas qualidades são comprometidas 
quando o indivíduo é acometido pela SB, resultando em redução da qualidade do 
serviço prestado.
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