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APRESENTACAO

O presente livro, “Gestao, Trabalho e Desenvolvimento Organizacional” tem o
objetivo de discutir o estado da arte no campo dos estudos administrativos, por meio
da apresentacdo de uma coletanea diversificada de estudos teéricos e empiricos,
os quais refletem uma riqueza de teméaticas estratégicas, bem como a realidade
organizacional e do trabalho no Brasil e no mundo.

Estruturado em 19 capitulos, esta obra apresenta relevantes debates
relacionados ao tripé analitico sobre gestdo, trabalho e desenvolvimento
organizacional, por meio da apresentacao destes trés eixos centrais de discussao,
0s quais se articulam entre si por meio de uma incremental l6gica dedutiva que
parte da abstracao tedrica no campo epistemoldgico da Administracao até chegar a
empiria de um conjunto de estudos de caso.

No primeiro eixo tematico, o pensamento administrativo e a realidade
estratégica da gestao sdo apresentados tomando como referéncia a combinacao de
uma abordagem teérica com uma diversidade de estudos de caso que lidam com
a gestao publica e privada, bem como os paradigmas tradicionais e inovativos da
Administracéo.

No segundo eixo tematico, o mundo do trabalho & analisado a luz das
oportunidades e desafios, a partir de uma escala elastica que parte da otica
microecondémica dos individuos em suas especificidades sociais, passando pelo
ambiente organizacional da gestao de pessoas, até se chegar a ética macroecondmica
do mercado de trabalho em um contexto de globalizacé&o.

No terceiro eixo tematico, o desenvolvimento organizacional é apresentado
através da analise empirica e contextualizada do uso de ferramentas de gestéo, as
quais sao aplicadas estrategicamente em realidades organizacionais especificas,
tendo como pano de fundo agbes de planejamento, gestdo da informagéo e do
conhecimento, gestao financeira e gestao da qualidade.

A proposta implicita nesta obra tem no paradigma eclético o fundamento
para a valorizagéo da pluralidade tedrica e metodoldgica, sendo este livro construido
por meio de um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores oriundos de
diferentes estados brasileiros, o que repercutiu em uma rica oportunidade para o
compartilhamento de experiéncias no campo epistemoldgico da Administracéo.

Caracterizada por uma natureza exploratéria, descritiva e explicativa
quanto aos fins e uma abordagem quali-quantitativa, esta obra foi estruturada
pela conjugacé@o de uma logica convergente no uso do método dedutivo a fim de
possibilitar divergentes abordagens teérico-conceituais para abordar a realidade
empirica dos estudos de caso, assim resultando em uma pluralidade de debates.



Com base nos resultados obtidos nesta obra, uma rica lista de debates teérico-
conceituais, bem como de ferramentas e modelos de gestao séo apresentados ao
grande publico, leigo ou especializado, corroborando assim para a difusdo de uma
didatica abordagem sobre temas estratégicos, ndo apenas relacionados ao atual
estado da arte nos estudos administrativos, mas também adaptados a realidade
brasileira.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras



SUMARIO

(07 = 1 1 1] W0 X5 [T 1

FORMAQAO DO PENSAMENTO ESTRATEQICO A PARTIR DOS
PRESSUPOSTOS DAS ESCOLAS DE ESTRATEGIA DISSEMINADOS NO
ENSINO ACADEMICO

Joildo Pereira Nascimento

Rosélia Maria Passos da Silva

DOI 10.22533/at.ed.5012004111

(071 =11 1 1] N0 X5 2N 16

INTERAQAO ENTRE ENSINQ, PESQUISA E EXTENSAO: IDEANTIFICAND’O
AS PRATICAS DE GESTAO DAS EMPRESAS DE IRECE ATRAVES
DO SEMINARIO INTERDISCIPLINAR DE PESQUISA E EXTENSAO (SIPE/
ADMINISTRACAO)

André de Oliveira Alves

Cristiano Silva Santos

Lara Amorim Helfenstein

Ana Karine Loula Torres Rocha

DOI 10.22533/at.ed.5012004112

CAPITULO 3...eccieecscessscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssasasans 30
PARADIGMAS DE GESTAO NAS INSTITUICOES PUBLICAS: DO BUROCRATICO
AO PARTICIPATIVO

Lidnei Ventura

Klalter Bez Fontana

Roselaine Ripa

DOI 10.22533/at.ed.5012004113

(07 =11 1 1] o X0 SR 43

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS NAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO

Victor Daniel de Oliveira e Silva

Gabrielly Nunes Braga

Juliana Silva Santos

Leonardo do Nascimento Santos

DOI 10.22533/at.ed.5012004114

CAPITULO 5...oeeeeeeeeeeeeesseseseesssesesssasasssssssssssessasasassssessnensnsasasssssssssessnsasanaes 57

A IMPORTANCIA DA TOMADA DE DECISOES NAS ORGANIZACOES
CONTEMPORANEAS

José Augusto Theodosio Pazetti
Sandra de Oliveira Soares Cardoso

DOI 10.22533/at.ed.5012004115

(07X 21 1 U] 10 X JE T 65
GESTAO ORGANIZACIONAL: CONTROLLER NO PROCESSO DECISORIO DAS



EMPRESAS
Mateus Oliveira de Carvalho
Tais Fabiane Mendes Nascimento
Rozinei Silva Rodrigues Mendoncga

DOI 10.22533/at.ed.5012004116

(071 = 1 1 1] 1o Y 200 74

ELABORACAO DE UM PLANO DE ACAO PARA ALAVANCAB O CRESCIMENTO
DE UMA EMPRESA DO SETOR ALIMENTICIO EM CHAPADAO DO SUL-MS
Bruna dos Anjos de Jesus
Evandro Martins Silva
Alison Guimaraes de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.5012004117

(07 =11 1 1] I o X: J0TN 88

eTRANSPARENCIA A PARTIR DO USO SISTEMICO DE DADOS, INFORMAGCAO
E CONHECIMENTO
Ricardo de Assis Teixeira

DOI 10.22533/at.ed.5012004118

(07 =11 U] N0 XX JETu R 104

PREVENCAO DE PERDAS NO VAREJO DE VIAGENS — UM ESTUDO DE CASO
Anténio Carlos Magalhaes da Silva
Marco Anténio Barreiros Calvinho
Paulo Henrique Ceciliano

DOI 10.22533/at.ed.5012004119

CAPITULO 10..ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessesasasesesssessesasasassasasasasasessssssesesasassssasasas 122

DETERMINANTES DE EFICIENCIA EM COOPERATIVAS DE CREDITO: UMA
ANALISE POR MEIO DO SISTEMA PEARLS

Heverton Freire Almeida

José Roberto de Souza Francisco

Wagner Moura Lamounier

DOI 10.22533/at.ed.50120041110

(07 =11 1 1] W0 J5 & (T 140

PROPRIEDADES PARA INVESTIMENTOS: ANALISE DA ADEQUAGCAO
AS NORMAS DO CPC28 NAS EMPRESAS LISTADAS NO B3 DO SETOR
IMOBILIARIO

Geovane Franco Alfonso

Silvana Duarte

José Mauro da Silva Lima

Adham Najeh Abdel Hamid Mohd Mustafa

Eduardo Ferrufino Guzman

Ana Lucia Monteiro Maciel Golin

DOI 10.22533/at.ed.50120041111




(07 =11 1] W0 J5 -3 161

ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA ANM-RO/AC: ESTUDO
COMPARATIVO DO PERIODO DE 2014 A 2017

Allembert Dourado Ribeiro

Antonio Teotdnio de Souza Neto

DOI 10.22533/at.ed.50120041112

(07 =11 U] W0 J5 T JNTN R 170

APLICACAO DAS FERRAMENTAS TRADICIONAIS DA QUALIDADE: ESTUDO
DE CASO EM UMA MINERADORA LOCALIZADA EM SAO LUIS/MA

Andréa Patricia Castro Leite

Leydiana de Sousa Pereira

Natdlia de Oliveira Lima

DOI 10.22533/at.ed.50120041113

CAPITULO 14 eeeeeeeeeeeeeesereeeeeeeneesesssasasssssssesessnsasasassssnessnsnsasasassssssssnensasans 192

BREVE AVALIACAO DO CENARIO REGULAMENTAR DA GERACAO
DISTRIBUIDA NO BRASIL

Edisio Alves de Aguiar Junior

Vinicius Maciel Pinto

DOI 10.22533/at.ed.50120041114

CAPITULO 15...eeeeeeeeeeeeeseseeeesesesessssesssasasessssssesasasssssasasasasasessssssssesasasssasasasas 202

FERRAMENTAS ESTRATEGICAS INDISPENSAVEIS A GESTAO DE PESSOAS
NAS ORGANIZACOES

Robson Sueth

André Ferraz

DOI 10.22533/at.ed.50120041115

(07 =11 ] W0 J5 [ JH 223

EM BUSCA DA FELICIDADE: O QUE ESTA POR TRAS DAS ESCOLHAS DAS
MULHERES NA CONSTRUCAO DE SUAS CARREIRAS?

Mariana Lopes Torres

Isabel de S& Affonso da Costa

Cecilia Lima de Queirés Mattoso

DOI 10.22533/at.ed.50120041116

(071 =11 1] N oI5 r 200 247

NO MUNDO CORPORATIVO AS DIFERENCAS NAO SAO IGUAIS: UMA
DISCUSSAO SOBRE A CONTRATACAO DE DEFICIENTE

Janaina Régis da Fonseca Stein

Diego Maciel dos Santos Martins

Jo&o Pedro Goncgalves Brasil Vieira

Micaela Fornoni

Rodolfo Zambom Silva

Thaylher H. Bortoletto

DOI 10.22533/at.ed.50120041117




(07 =11 1] W0 J5 £ TN 250

O LONGO CAMINHO: DA SOBREVIVENCIA A TRANSCENDENCIA DO
TRABALHO EM TEMPOS DE GLOBALIZACAO
Maria Lucia Azevedo Espinar

DOI 10.22533/at.ed.50120041118

(07 =11 U] W0 J5 L YU 260

A DiVIDA PUBLICA E O FUNDO PUBLICO NO CAPITALISMO: UMA ANALISE
DOS IMPACTOS PARA A CLASSE TRABALHADORA E AS POLITICAS SOCIAIS
Eryenne Lorrayne Sayanne Silva do Nascimento
Celyane Souza dos Santos
Maria de Fatima Leite Gomes

DOI 10.22533/at.ed.50120041119
SOBRE O ORGANIZADOR.........ccccontinmrmssmnsnssssssssssessssssssssmsssmssssssssssassses 271

INDICE REMISSIVO.....noceeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeesmsesasasesssssssssemsassasasssessssmsmssasassnn 272




CAPITULO 6

GESTAO ORGANIZACIONAL: CONTROLLER NO
PROCESSO DECISORIO DAS EMPRESAS

Data de aceite: 03/11/2020
Data de submisséo: 21/08/2020

Mateus Oliveira de Carvalho

Caixa Econdémica Federal

Jequié — BA
http://lattes.cnpg.br/5014549161005120

Tais Fabiane Mendes Nascimento
Faculdade Pitagoras de Jequié

Jequié — BA
http://lattes.cnpq.br/3286314352842096

Rozinei Silva Rodrigues Mendonca
Prefeitura Municipal de Jequié

Jequié — BA
http://lattes.cnpq.br/5931917544512721

RESUMO: O objetivo deste artigo € abordar
nogcbes gerais da demonstracdo do fluxo de
caixa, sua utilizagéo, eficiéncia e importancia
para o processo decisoério das empresas, através
do papel do controller. Esta analise permite
a identificacdo da capacidade das empresas
de gerar caixa através de suas atividades
operacionais, além de demonstrar como a
mesma esta financiando as suas necessidades
de Capital de Giro e Investimentos. Conhecendo
a classificagéo do fluxo de caixa, em atividades
operacionais, de investimento e financiamento.
Diante destas informacdes, o controller podera
medir a eficiéncia da organizac¢ao e dos recursos,
estruturando relatérios e analises para o processo
decisério das empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo. Fluxo de caixa.

Gestao, Trabalho e Desenvolvimento Organizacional

Processo decisoério. Controller.

ORGANIZATIONAL MANAGEMENT:
CONTROLLER IN THE DECISION-
MAKING PROCESS OF COMPANIES
ABSTRACT: The purpose of this article is to
address general notions of the statement of
cash flow, use, efficiency and relevance to the
decision making process of companies through
the controller of the paper. This analysis allows
the identification of the ability of companies to
generate cash from its operating activities , and
demonstrate how it is funding its Working Capital
and Investment needs. Knowing the classification
of cash flow in operating activities , investing
and financing. Faced with this information, the
controller will be able to measure the efficiency
of the organization and resources , structuring
and analysis reports for decision-making of

companies.
KEYWORDS: Management. Cash flow. Decision
Making. and Controller.

11 INTRODUGAO

Diante dos cenarios de mudancas
bruscas na economia e consequentemente nas
empresas, exige-se dos gestores que se tomem
decisdes mais rapidas e precisas para garantir
a eficacia gerencial.

Conforme SUZART et al (2011), o
objetivo do 6rgédo administrativo Controladoria
é transmitir informagdes corretas para tomada
de decisbdes, assim, buscando efeitos positivos
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sobre suas areas e sobre os aspectos econ6micos, garantindo assim a eficacia
empresarial.

A controladoria, representado pelo Controller, deve persuadir para ocorrer a
coleta e organizagbes das informacgdes e dados importantes para tomar decisées e
ter o controle e monitoramento sobre as atividades executadas para que as melhores
acoes sejam implementadas.

O Controller tem como sua principal funcao estabelecer a direcéo e auxiliar
as decisdes empresariais através das ferramentas da controladoria, uma delas seria
o fluxo de caixa.

As informagdes gerenciais devem ser consistentes e terem medidas de
controles das diversas atividades desempenhadas, seja na area financeira, vendas,
produgdo, compra, vendas, dentre outras.

“Na éarea financeira a importancia dos controles internos talvez seja
ainda mais acentuada que em outros setores, tendo em vista os
aspectos de acompanhamento e agilidade na obtencédo de dados que
s&o requeridos pelo gestor financeiro. [...] Por isso, é imprescindivel
que as empresas (independente do porte ou segmento de atuacéo)
adotem controles internos no ambito financeiro abrangendo, em
especial, contas areceber, contas a pagar, estoques e disponibilidades
(caixa e bancos).” (WERNKE; REIS, 2010, p. 1)

Diante deste contexto os relatérios de fluxo de caixa (disponibilidades
financeiras) revelam sua importancia como ferramenta para aperfeicoar os
resultados por meio das informagdes fidedignas. Através dessas informacdes, o
Controller tracara suas estratégias para auxiliar os gestores a tomarem as decisdes
e alcancarem seus objetivos de acordo com os recursos disponiveis.

Este estudo tem como objetivo apresentar a importancia da utilizagcédo da
Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) pelo Controller nas tomadas de decisdes

gerenciais.

21 METODOLOGIA

Visando buscar nos elementos formais de comunicagdo, por meio do
referencial tedrico existente os indicios que validem a importancia do DFC, através
do papel do Controller, na tomada de decisdo. Caracterizando o trabalho como
de natureza basica, com uma abordagem qualitativa, ndo sendo necessario o
uso de métodos e técnicas estatisticas. Tem um objetivo exploratoério, através de
uma pesquisa bibliografica, ja que é elaborada a partir de material ja publicado,
principalmente livros, artigos de periddicos e material on-line. Tendo como base os
autores ANTUNES (2009), BAZERMAN (2004), CREPALDI (2002), dentre outros.

Objetivo deste artigo € visualizar as caracteristicas do DFC na tomada das
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decisbes empresariais, mesmo existindo um amplo campo de estudo como os outros
demonstrativos e relatédrios contabeis, ja que sdo diversas as fontes de informacdes

que auxiliam a tomada de deciséo.

31 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O Controller

O gerente de controladoria, controller, € o profissional responsavel pelo
planejamento, coordenacéo, direcdo e controle das atividades de curto, médio e
longo prazo executadas nas areas de planejamento, controladoria e financas.
Surge através da necessidade das empresas de gerar informacoes, sendo este
profissional responséavel por criar e alimentar fontes de informagdes, ele utiliza os
relatérios gerenciais e contabeis, planilhas e relatérios, para transformar dados em
informacgdes, que subsidiam as decisdes gerenciais.

CREPALDI (2002) cita algumas atividades desenvolvidas pelo controller,
como as contabilidades geral, de custos e fiscal, o controle patrimonial,
planejamento, financas, sistemas de informacao, auditoria interna e organizacédo
de métodos. Este profissional deve ser altamente qualificado, ele controla todo o
fluxo de informagdes, o resultado do seu trabalho devera ser apresentado no tempo
certo a alta administracdo, que recebera apenas as informagbes mais relevantes
para tomada de decisbes operacionais e estratégicas para o desenvolvimento das
empresas.

Ainda CREPALDI (2002) salienta que as decisdes tomadas na alta
administracdo provocardo novas agdes, gerando mais informagbes, cabendo ao
controller garantir o processo de decisao, acao, informagao e controle. Séo diversas
as atribui¢cdes do controller bem como os documentos exigidos por lei os quais a
contabilidade deve informar aos 6rgéos publicos e durante as auditorias.

3.2 Conceito da Demonstracéo dos Fluxos de Caixa (DFC)

E uma peca contabil (relatério fundamental para analise da empresa) o qual
néo é exigido por lei, porem é uma rica fonte de informacéo e evidencia a posicéo
financeira da empresa. RIBEIRO (2005) conceitua de forma ampla:

“A Demonstracado dos Fluxos de Caixa (DFC) é uma demonstracéo
contabil que tem por fim evidenciar as transacfes ocorridas em um
determinado periodo e que provocam modificagdes no saldo da
conta Caixa. Trata-se de uma demonstragdo sintetizada dos fatos
administrativos que envolvem o fluxo de dinheiro na empresa. Para
fins da DFC, o conceito de Caixa engloba todas as Disponibilidades
da empresa existentes nas contas: Caixa (dinheiro em poder da
propria entidade); Bancos conta Movimento (dinheiro da entidade
em poder de estabelecimentos bancarios, depositados em contas
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correntes) e Aplicacoes financeiras de Liquidez Imediata (dinheiro da
empresa investido em aplicagdes de altissima liquidez). Essas trés
contas integram o grupo das Disponibilidades no Ativo Circulante do
Balango Patrimonial.” (RIBEIRO, 2005, p. 316).

A DFC permite saber quais foram as mudangas relacionadas com as entradas
e saidas de dinheiro que ocorreram em um periodo especifico, no caixa, no banco e
nas aplicacdes financeiras de liquidez imediata da empresa. Permite ainda averiguar
qual o resultado dessas movimentagdes financeiras.

A titulo de nomenclatura o termo “caixa” tem entrado em desuso, sendo
substituido por “disponibilidade”, ja que, gragas a tecnologia de informacéo, muitas
empresas, hoje em dia, nem possuem mais essa conta (caixa) ou nem fazem
mais pagamentos em espécie e optam pelas operagdes bancarias, que oferecem
seguranca, agilidade, documentagéo idénea, controle e contabiliza¢do facilitados.
Autores descrevem detalhes sobre esta alteracdo. “Por isso em vez de “caixa”, o
correto seria chamar “disponibilidade”, pois o fluxo de caixa envolve também saldos
de livre movimentagéo nas contas bancarias da entidade.” (WERNKE; REIS, 2010,
p. 21).

Para Antunes (2009) existe uma ressalva de que nao se considera caixa,
porém, a aplicagéo financeira feita como investimento, que ndo sera resgatada pela

empresa no curto prazo. Portanto,

O fluxo de caixa pode ser conceituado como a projecédo de todas
as formas de ingresso (entradas ou recebimentos) ou desembolsos
(saidas ou pagamentos) de dinheiro do caixa da empresa, a cada dia
de um periodo especifico (més, trimestre, semestre, ano etc.), cujo
detalhamento do prazo de abrangéncia é geralmente determinado
pela necessidade de informagao dos gestores. (WERNKE; REIS, 2010,

p. 21)
Como citado anteriormente, no Brasil, a elabora¢éo da DFC néo & obrigatéria
e sua elaboragéo tem sido apresentada como informagéo complementar as demais

demonstragdes contabeis obrigatdrias.

3.2.1 Objetivo da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC)

O fluxo de caixa mostrara ao controller quando e quanto ha de disponibilidades
de caixa por determinado periodo. A anélise da DFC permitira a percepcao de alguns
eventos repetitivos, como o volume de vendas em determinadas datas juntamente
com seus devidos recebimentos. A partir disso, sera possivel construir a Projecéo
do Fluxo de Caixa, outra demonstracao, ainda que idéntica a DFC, que agrega um
maior valor para os gestores ou tomadores de decisdo em geral, ja que trata do
futuro, permitindo entdo um melhor planejamento as atividades da empresa.

Como cita MARION (1998), através do planejamento financeiro sabera o
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momento certo em que contraira empréstimos para cobrir faltas de fundos, bem
como quando aplicard no mercado financeiro o excesso de capital, proporcionando
um maior rendimento.

“O objetivo primario da DFC é prover informagbes relevantes sobre os
pagamentos e recebimentos, em dinheiro de uma empresa, ocorridos durante um
determinado periodo.” (IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2006, p. 398)

3.2.2 Beneficios da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC)

Para WERNKE e REIS (2010), Evitar novos pagamentos em datas com saldo
de caixa negativo ou insuficiente; Manter saldo de caixa adequado as necessidades
operacionais: evitando saldos de caixa superiores, o dinheiro excedente mantido
em caixa pode ser aplicado em outra forma de investimento sem comprometer o
andamento do negocio; Facilitar a selecao de linhas de crédito ou modalidades de
captacao de recursos: pelo conhecimento antecipado de quando tera que sanar
problemas de caixa, o gestor das financas podera escolher as melhores fontes de
recursos; Adequar renegociacdes de dividas vencidas a disponibilidade futura de
caixa; Integrar as vérias areas da empresa com a geréncia financeira: por exemplo,
conhecimentos dos controles de contas a pagar com relatérios de titulos a receber
permite que o0s responsaveis pelos diversos setores compreendam a implicacdo
financeira de suas decisGes que envolvam pagamentos e recebimentos de valores.

3.2.3 Classificacdo das movimentagbes de caixa por atividade

Para facilitar o a compreensdo e dimensionar a abrangéncia do DFC,
devemos adentrar em caracteristicas técnicas de sua classificacdo e elaboragéo. A
classificacdo dos pagamentos e recebimentos de caixa relaciona-se, normalmente,
com a natureza da transacdo que lhe d& origem. Para tanto, existem trés
possibilidades de classifica¢do:

- Atividades Operacionais: Envolvem todas as atividades relacionadas
com a producdo e entrega de bens e servicos e os eventos que envol-
vem a consecug¢ao do objeto social da entidade que ndo sejam definidos
como atividades de investimentos e financiamentos.

- Atividades de Investimentos: Relacionam-se normalmente com o au-
mento e diminuicéo dos ativos de longo prazo que a empresa utiliza para
produzir bens e servicos e que ndo tem o objetivo de revenda. Incluem a
concessao e recebimento de empréstimos, a aquisi¢céo e venda de ins-
trumentos financeiros e patrimoniais de outras entidades e a aquisicao e
alienacéo de imobilizado.

- Atividades de Financiamento: Incluem a obtencédo de recursos dos acio-
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nistas ou cotistas e seu retorno em forma de lucros ou dividendos ou
do préprio reembolso do investimento; incluem também a obtencédo de
empréstimos junto a credores e a amortizagdo ou liquidagao destes.
Além desses trés tipos de classificagdo das movimentagcdes no caixa,
ludicibus, Martins e Gelbcke (2006, p. 401) também apontam como evidenciagéo
necessaria as Transacgoes de Investimento e Financiamento sem Efeito no Caixa, que
devem ser evidenciadas em Notas Explicativas. Sdo exemplos: dividas convertidas
em aumento de capital e bens obtidos por doacéo, exceto dinheiro.

3.2.4 Métodos de Elaboragdo da DFC

Existem dois métodos que podem ser utilizados para a elaboracdo da DFC.
ludicibus, Martins e Gelbcke (2006, p. 402) nos lembram de que cada um desses
métodos exige uma particularidade quanto a confrontagdo entre Conciliagdo do
Lucro Liquido e Caixa das Operagoes:

E possivel perceber que a DFC tem suas particularidades, devendo ser
seguidas a risca, com intuito de fornecer informacgdes precisas. Distor¢cdes nos

dados poderdo comprometer as futuras analises, prejudicando a empresas no todo.

3.2.4.1 Método Direto

O Método Direto evidencia as entradas e saidas brutas de dinheiro dos
principais componentes das atividades operacionais, como 0s recebimentos pelas
vendas de produtos e servicos e os pagamentos a fornecedores e empregados. O
saldo final das operagdes expressa o volume liquido de caixa provido ou consumido
pelas operagdes durante um periodo.

3.2.4.2 Método Indireto

O Método Indireto faz a conciliagdo entre o lucro liquido e o caixa gerado
pelas operacdes, por isso € também chamado de método da reconciliagdo. Para
tanto, é necesséario segundo (ludicibus 2006, p.402), remover do lucro liquido os
diferimentos de transacdes que foram caixa no passado, como gastos antecipados,
crédito tributério etc. e todas as alocacgdes no resultado de eventos que podem
ser caixa no futuro, como as alteragcdes nos saldos das contas a receber e a pagar
do periodo; e Remover do liquido as alteragbes ao periodo do consumo de ativos
de longo prazo e aqueles itens cujos efeitos no caixa sejam classificados como
atividades de investimento ou financiamento: depreciagéo, amortizagdo do goodwill
e ganhos e perdas na venda de imobilizados e/ou em operagdes em descontinuidade
(atividades de investimento); e ganhos e perdas na baixa de empréstimos (atividades

de financiamento).
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3.3 Resultados

Percebe-se o quanto as empresas dependem das informacdes e aimportancia
da captagéo precisa dos dados financeiros. Através da atividade do controller em
filtrar as informagcdes mais relevantes e munir a alta administragéo, para a tomada
de deciséo. Neste viés explanamos sobre o relatério de Demonstracéo do Fluxo de
Caixa, seu objetivo, caracteristicas e formulagéao.

A DFC é o Unico demonstrativo contabil baseado no regime de caixa e
mostra todas as entradas e todas as saidas de caixa. Com ela a alta administracao,
principalmente os setores contébeis e financeiros, pode avaliar seus resultados
e decidir acerca da necessidade de programar ajustes ou corre¢cdes que visem
otimizar o seu desempenho. A sua objetividade garante agilidade e clareza
durante a interpretacdo e, consequentemente, promove velocidade as decisdes
administrativas.

Ainda que nao obrigatéria, a DFC é um instrumento de real valor para os
negdcios, independente do seu porte, tendo importancia direta nos rumos a serem
tracados no planejamento organizacional. Servindo de subsidio para o trabalho do

controller e da alta administracéo.

3.4 Processos Decisérios

Eo poder de se escolher, em determinada circunstancia, o caminho mais
adequado para a empresa, ganhando em termos de estratégia competitiva um
desempenho superiora os demais concorrentes.

O ato de decidir tem se tornado cada vez mais relevante, o tempo € cada
vez mais escasso e as fontes de informagbes mais vastas. Desta forma ha a
necessidade de reverter o processo decisorio, antes tao intuitivo, agora mais
técnico e pautado em informacdes precisas. Envolvendo as empresas em um
processo de profissionalizagéo, efetuando controles cada vez mais especificos de
suas atividades, para que haja um fluxo de informagdes, sendo estas precisas e em
tempo habil para tomada de deciséo.

Para BEUREN (2000) a informacéo é tida como fundamental no apoio as
estratégias e processos de tomada de decisdo, bem como no controle das operagdes
empresariais.

Entende-se que o processo decisério em uma empresa deve ser 0 mais
racional possivel, sempre atrelado a dados e informagdes que o subsidie, para que
seja alcangado um resultado satisfatorio. BAZERMAN (2004) aponta as seis etapas
para o processo de decisdo racional ou tomada de decisdo, sdo eles: Definir o
problema; Identificar os critérios; Ponderar os critérios; Gerar alternativas; Classificar
cada alternativa segundo cada critério; Identificar a solugdo 6tima. O processo

decisorio envolve deste as pequenas e rotineiras escolhas, até decises macro do
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destino de uma empresa, podendo envolver uma ou mais pessoas. Este sistema
deve estar bastante claro, para que cada componente se encaixe na hierarquia e
possa realizar suas escolhas.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos preceitos tebricos estudados, foi possivel reconhecer a
importancia da DFC, suas caracteristicas e relevancia para tomada de deciséo
gerencial nas empresas. Ter informagdes precisas e em tempo habil tem se tornado
cada vez mais relevante, assim o controller deve acompanhar a evolugao do fluxo de
caixa da empresa, gerando informacgdes e propondo ajustes, para que os gestores
possam tomar as melhores decisées empresariais a curto e longo prazo.

Foi abordado neste artigo a demonstracdo do fluxo de caixa, no entanto
existem outras demonstracbes contabeis e relatorios gerenciais que geram
informacdes relevantes para tomada de decisbes empresariais que nédo foram
abordadas..

Portanto o papel do controller como colaborador da alta administragdo em
decisbes gerenciais é gerir, monitorar, intervir e utilizar nos controles gerenciais
o DFC como ferramenta crucial a continuidade empresarial e acompanhamento

financeiro.
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