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APRESENTACAO

“Em quarentena, para meu proprio bem, o bem de minha familia e o bem comum do
meu pais e das pessoas de todo 0 mundo”.

O primeiro caso de Covid-19 (doencga infeciosa causada pelo coronavirus da
sindrome respiratéria aguda grave 2) no Brasil, foi em fevereiro de 2020. Um homem de
61 anos de Sao Paulo retornou da Italia e testou positivo para a SARS-CoV-2, causador da
doenca. Em 11 de marco de 2020, a Organiza¢gdo Mundial da Saude declarou o surto de
pandemia (enfermidade epidémica amplamente disseminada).

No dia 13 de marco de 2020, o Ministério da Saude regulamenta critérios de
isolamento e quarentena que deverdo ser aplicados pelas autoridades sanitarias
em pacientes com suspeita ou confirmacédo de infeccdo por coronavirus. No dia 17 de
marco, uma portaria do Governo Federal torna crime contra a saude publica a recusa ao
isolamento e a quarentena. A norma prevé detencdo de um més a um ano, além de multa
a quem descumprir medidas sanitarias preventivas e autoriza uso da forca policial para
cumprimento das determinagoes.

Desde entéo, estados e municipios passaram a decretar medidas preventivas contra
0 avango da doencga no pais, medidas que promovam distanciamento social e evitem
aglomeragbes. A partir dai, qualquer individuo ou sujeito sera responsabilizado pelas
consequéncias dos descumprimentos das regras. Todos os sujeitos tinham uma obrigacéo
em comum, cuidar da sua saude e do proximo e evitar a saida de casa a qualquer custo.

A pandemia da Covid - 19 trouxe a humanidade um novo aprendizado:

A urgéncia de todos se adequarem as Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacao (TDIC). A situagéo inédita desta geracao do século XXI criou oportunidades
para quem e estava acostumado a lidar com as TDIC como uma op¢ao e instigou os que néo
tinham o costume a se apropriarem dos recursos tecnolédgicos de alguma forma. No dmbito
da educagéo nédo poderia ser diferente, pois, mais do que nunca, vivemos a certeza de
que a escola ndo é somente um prédio. Ensinar tornou -se mais um desafio diante de tantas
incertezas sobre como viver o dia a dia. Surge, assim, a necessidade de se reinventar a
escola. Embora ja lidasse com as tecnologias digitais em determinados momentos, os
profissionais da educacéo se depararam com a obrigatoriedade de se adaptar em, de modo
radical a esses recursos.

Portanto, pais, alunos e professores que tiveram suas rotinas alteradas no ano letivo
de 2020, por conta do novo coronavirus (SARS-CoV2), comec¢am a sentir a importancia da
educacao presencial e do espacgo escolar. De fato, essas dificuldades sempre existiram,
a diferenca é que foram somadas a outros problemas de amplitudes mundiais. A reflexao
nesse momento é, como ficara a educagédo apos o fim do isolamento social provocado

pelo coronavirus? Servird apenas para impulsionar novas politicas publicas que sejam



mais efetivas? Por fim, os resultados dessa pandemia, mostrou o quanto a escola exerce
um papel fundamental na vida do aluno, por inseri-los ao convivio social; por mostrar a
importancia do papel do professor como mediador, e que repense na relevancia da formacao
inicial e continuada no que tange as novas tecnologias. Mais do que saber reconhecer os
problemas, cabe aos politicos, corpo docente, alunos, responsaveis e populacao em geral,
uma mudanga de comportamento, ao ter consciéncia que, educar vem atrelado a uma
acdo. Um grande trabalho, esta posto para aqueles que se aventurarem comigo nessa
“viagem” intelectual e cientifica.

Boa leitura!!!

Solange Aparecida de Souza Monteiro
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RESUMEN: Este texto busca entender algunas
particularidades de la educacién universitaria
en tiempos de pandemia del nuevo coronavirus
(covid19) en tres instituciones educativas de
paises de América Latina: en la Universidad
Federal de Tocantins - UFT, en Brasil; en la
Universidad de la Ciudad de México — UACM,
México; y la Universidad EAN en Colombia. Este
trabajo fue cualitativo y se basé en nuestras
experiencias como profesores de una de estas
instituciones universitarias. Nuestra investigacion
utilizd6 una bibliografia basica para dar base
tedrica para nuestros analisis y algunos informes
cortos de los estudiantes. Descubrimos que
cada universidad finalmente adoptdé una forma
diferente de tratar con la ensefanza durante la
pandemia, pero nos quedo claro el esfuerzo de
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AMERICA LATINA

la universidad privada para continuar con sus
clases en linea y las dos universidades publicas
para suspender las clases. Obviamente cada
universidad analizada aqui tiene un estudiante
especifico y dos de ellos se encuentran en
grandes ciudades, mientras que uno esta en el
interior del pais.

PALABRAS CLAVE: Universidades, Ensefnanza,
Pandemia, Coronavirus.

PARTICULARIDADES DO ENSINO
UNIVERSITARIO EM TEMPOS DE
PANDEMIA NA AMERICA LATINA

RESUMO: Este texto busca compreender
algumas particularidades do ensino universitario
em tempos de pandemia do novo coronavirus
(covid19) em trés instituicbes de ensino em
paises latino-americanos: na Universidade
Federal do Tocantins — UFT, no Brasil; na
Universidad de la Ciudad de México — UACM, no
México; e na Universidad EAN, na Colémbia. Este
trabalho teve cunho qualiquantitativo e baseou-
se em nossas experiéncias como professores
de uma destas instituicbes universitarias. Nossa
pesquisa empregou uma bibliografia de base
para dar fundamentagdo tedrica para nossas
andlises e alguns curtos relatos de estudantes.
Verificamos que cada universidade acabou
por adotar uma forma diferente de lidar com o
ensino durante a pandemia, mas ficou-nos claro
o esforco da universidade privada em continuar
com suas aulas pela via online e das duas
universidades publicas em suspender as aulas.
Obviamente cada universidade aqui analisada
tem um alunado especifico e duas delas estao
localizadas em cidades grandes, enquanto uma
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esta no interior do pais.
PALAVRAS-CHAVE: Universidades, Ensino, Pandemia, Coronavirus.

11 INTRODUCCION

El objetivo de este articulo consiste en presentar experiencias educativas como
parte de los cambios que generé la propagacion de la COVID-19 en los territorios, y su
impacto en Universidades de tres paises de América Latina: Brasil, México y Colombia.

¢ Qué procesos educativos se transformaron con la propagacion de la COVID-19
en los territorios, y como modifico las experiencias en la poblacion universitaria en Brasil,
México y Colombia? Los cambios sucedieron de tres maneras: 1. Se detuvo la imparticién
de clases presenciales, 2. Cada Universidad adopté estrategias diferenciadas a partir de las
particularidades socioecondémicas de los estudiantes, y las caracteristicas territoriales, 3.
Cada pais present6 politicas educativas distintas y avances diferenciados en el nimero de
muertes producto del contagio por COVID-19. Este texto presenta la experiencia ocurrida
en dos Universidades publicas ubicadas en Brasil y México, y una Universidad privada en
Colombia.

Nuestra redaccion para este texto se basé en nuestras experiencias en las
universidades donde trabajamos. Buscamos una bibliografia que dialogara con el
area educativa para sustentar nuestros argumentos, que son basicamente analiticos y

cualitativos.

21 LA EXPERIENCIA EN LA UNIVERSIDAD FEDERAL DE TOCANTINS EN
BRASIL

Comenzamos esta parte del texto sobre donde trabaja el maestro brasilefio dejando
saber sobre su universidad. La Universidad Federal de Tocantins - UFT es una nueva
universidad, ya que fue creada el 23 de octubre de 2000 e implementada efectivamente el
15 de mayo de 2003. Esta ubicada en el estado de Tocantins, en la region norte de Brasil y
tiene campus en 7 ciudades: Araguaina, Arraias, Gurupi, Miracema do Tocantins, Palmas,
Porto Nacional y Tocantinépolis.

La Universidad Federal de Tocantins - UFT tiene hoy en dia casi veinte mil
estudiantes. Vale la pena mencionar que la mayoria de nuestros estudiantes son personas
pertenecientes a familias de bajos ingresos, incluidos grupos indigenas (Apinayé, Karaja,
Krahd, Xerente, entre otros del estado de Tocantins y algunos de otros estados brasilefios),
y los remanecientes de quilombos (antiguos asentamientos de esclavos negros), asi como
de poblaciones riberefias y otros grupos sociales especificos.

Vale la pena mencionar, de las sesenta y nueve universidades publicas federales
de Brasil, solo seis han adoptado el estudio a distancia. La mayoria de ellas paralizaron
sus semestres académicos en marzo de 2020 debido a la pandemia del coronavirus.
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Destacamos que las universidades federales de Brasil representan solamente el 8,7% de
esta poblacion universitaria con noventa y siete mil estudiantes matriculados en ellas (cf.
PAIXAO, 2020). Hay universidades privadas, publicas estaduales y algunas municipales.

En relacién a la educacién a distancia, después de una secesion de ordenanzas
gubernamentales (nUmero 343, del 17 de marzo de 2020; nimero 345, del 19 de marzo
de 2020; y numero 473, del 12 de mayo de 2020) sobre las clases durante la pandemia,
el Ministerio de Educacion finalmente publico la ordenanza nimero 544, de 16 de junio
de 2020, que proporciona orientacién sobre la sustituciébn de clases presenciales por
clases via medios digitales, mientras que la nueva situacion de pandemia del coronavirus:
Covid-19 dura y revoca las tres ordenanzas anteriores sobre el tema. Sin embargo, los
profesores universitarios aun no tienen pautas claras sobre como se llevaran a cabo estas
clases a distancia, ya que muchos de nuestros estudiantes no tienen acceso a Internet o
dispositivos electronicos para acompanar las clases.

Veamos qué esta pensando la mayoria de los estudiantes al no tener educacién a
distancia en esta pandemia, ya que se han suspendido las actividades académicas de los
cursos de pregrado. Esto a través del discurso de un representante estudiantil:

Esta bien dividido. Los estudiantes se dividen en querer regresar y no querer
regresar. Los que quieren volver piensan en el dafio que estan sufriendo por la
demora en graduarse. Cuando piden la devolucién de clases, no cuestionan
la calidad de este aprendizaje a distancia. ;Cuales son los ingresos y qué
pérdidas puede ocasionar este aprendizaje a distancia para un estudiante
matriculado en un curso presencial, la mayoria de los contenidos del cual se
preparan para ser presenciales, las clases? Y esta la parte de los alumnos que
no quieren volver, porque no pueden volver ahora porque viven en espacios
geograficos remotos y algunas dificultades en el uso de herramientas digitales
(Estudiante de la Licenciatura en Letras/Portugués, UFT, plantel Araguaina,
del 6° semestre).

En la Universidad Federal de Tocantins - UFT, después de una extensa discusion
de representantes de todos los grupos universitarios, decidimos suspender las clases
presenciales y no utilizar las clases a distancia con el uso de tecnologias para estudiantes
de pregrado, ya que mas de la mitad de nuestros estudiantes son personas de bajos
ingresos, y tienen dificultades para acceder a Internet y no disponen de hardware de buena
calidad (computadoras, computadoras portatiles, fablets y similares) para acompanar las
actividades de aprendizaje a distancia.

En el caso de los estudiantes de posgrado (maestria y doctorado), la Universidad
Federal de Tocantins - UFT, a través del Decano de Investigacion, decidi6 mantener las
clases a distancia, ya que los estudiantes de estos cursos tienen un acceso mas facil
a las tecnologias de informacion y comunicacion. Entonces, hubo docentes de posgrado
que optaron por enviar pautas por whatsapp, otros enviaron mensajes de texto por correo
electronico, otros crearon salas virtuales en plataformas de videoconferencia y desarrollaron
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discusiones alli. Dentro de las opciones se seguiran ofreciendo cursos en linea en el modelo
a distancia para la segunda mitad de 2020 (entre agosto y diciembre).

Vale la pena mencionar, como informamos, que la mayoria de los estudiantes
universitarios brasilefios estudian en universidades privadas, relegando la educacion
superior a aquellos que pueden pagarla. El investigador Boaventura de Sousa Santos
nos muestra la légica del neoliberalismo aplicado también a las universidades y sus

profesionales:

Mas insidiosamente, el Estado mismo y la comunidad o sociedad civil
comenzaron a ser gestionados y evaluados por la logica del mercado y
por criterios de rentabilidad del "capital social'. Esto sucedi¢ tanto en los
servicios publicos como en los servicios de solidaridad social. Asi fue como
las universidades publicas fueron sometidas a la légica del capitalismo
universitario, con clasificaciones internacionales, la proletarizacion de los
docentes y la conversion de estudiantes en consumidores de servicios
universitarios. Asi también surgieron las asociaciones publico-privadas, casi
siempre un mecanismo para transferir recursos publicos al sector privado.
Asi es como las organizaciones de solidaridad social finalmente ingresaron
al comercio de filantropia y cuidado (SANTOS, 2020, p. 27-28, nuestra
traduccion).

Recordemos que Brasil se ha adherido a la l6gica neoliberal desde principios de
la década de los 90's, y que esta légica defiende la minima participacion del Estado en
todas las areas de la vida, incluso si se trata de areas importantes socialmente, como la
educacion, salud, saneamiento, etc. Especificamente en el tema de la educacion, sélo con
los gobiernos del Partido de los Trabajadores (PT) en la presidencia de Brasil, de 2003 a
2016, la educacion universitaria publica federal se expandio, llegando al interior del pais.
Hubo una clara democratizacion de la educacién universitaria, siempre buscando incluir
grupos menos privilegiados, como indigenas, quilombolas, personas de bajos ingresos,
comunidad LGBT, entre otros grupos sociales. El profesor Cleomar Locatelli cuenta sobre
la admision de estos grupos en universidades brasilefias, principalmente en cursos de
licenciaturas para formaciéon de profesores:

[...] para la formacién del profesorado en una perspectiva intercultural critica,
en primer lugar, no basta con reconocer la diversidad cultural, ya que el simple
reconocimiento tiende a resumir el encuentro con diferencias en la aceptacion
de manifestaciones folcléricas u otras iniciativas que conducen aislamiento,
como la constitucién de "guetos" en los que se pueden aislar los diferentes.
En segundo lugar, no se puede olvidar la experiencia de dominaciéon en su
totalidad, que histéricamente ha negado la participacion en la riqueza para la
mayoria de la poblacién; que no permitia la entrada de indigenas, negros y
trabajadores en general en la ciudadania, es decir, en la definicion del destino
en el pais; y que histéricamente ha inventado y reproducido a las personas
como inferiores (LOCATELLI, 2016, p. 249, nuestra traduccion).
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Tenemos que recordar que la mayoria de los estudiantes universitarios brasilefios
matriculados en instituciones privadas superiores esta estudiando a distancia en programas
de licenciaturas para ser profesores. Elba Barretto nos informa sobre algunas dificultades
de estos estudiantes:

Como los estudiantes de educacién a distancia tienden a ser mayores,
mas pobres y menos blancos que los estudiantes en los cursos de clase
presencial, tienen menos acceso a importantes bienes de consumo cultural
en su trayectoria de vida, ademas de tener una mayor proporcion de personas
entre ellos, quienes trabajan, preguntamos como les ird a estos estudiantes
ante el predominio de los requisitos de lectura y comprension del material
transmitido en los cursos y el trabajo relativamente solitario que deberan
desarrollar (BARRETTO, 2011, p. 51, nuestra traduccién).

El profesor Locatelli refuerza nuestra comprension de que debe haber mas justicia
social en todas las areas sociales en Brasil (en el caso de este trabajo, en el area de la
educacion), especialmente en los paises latinoamericanos, tan explotados durante cientos

de afios y ahora rehenes del neoliberalismo:

También es esencial que una sociedad con mas justicia esté en el horizonte,
especialmente en el sentido del derecho a la igualdad. Es necesario un proceso
educativo que tenga como objetivo superar las diversas formas de prejuicio.
En este sentido, no se prescinde del dominio del conocimiento acumulado
histéricamente por los diversos tipos de sociedad, incluido el conocimiento
mas valorado en la cultura dominante. Sin embargo, esencialmente, este
dominio del conocimiento debe estar dirigido a defender la vida y el bienestar
de todos. Por lo tanto, todas y cada una de las formas de conocimiento deben
valorarse, hacerse accesibles a todos y entenderse de manera critica, con
el objetivo de contribuir al bien colectivo (LOCATELLI, 2016, p. 251, nuestra
traduccion).

Sin embargo, vale la pena pensar que incluso estos estudiantes universitarios
acostumbrados a la educacioén a distancia no pueden acceder personalmente a las oficinas,
y los centros de las instituciones privadas para desarrollar actividades de evaluaciéon o
solicitar servicios.

Ademas, nosotros, los docentes, no nos sentimos completamente preparados para
ensefiar solo a distancia. Dentro de una légica neoliberal, el trabajo del aprendizaje a
distancia puede enriquecer el conocimiento de la ensefianza y precarizar la posicion de
la lucha laboral y la lucha de los docentes. En un pais como Brasil, donde la educacion
universitaria a distancia es la tendencia de las instituciones privadas de educacién superior
y la que mas crece en los Ultimos afos, el trabajo a distancia en las universidades publicas
puede abrir el camino para que el gobierno piense en la privatizacion efectiva de los
servicios de estas ultimas instituciones.

Critico del capitalismo neoliberal occidental y su expansion a todas las formas de

sociabilidad y de formas de trabajo, Santos refuerza la necesidad de que el Estado sea
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independiente y tenga los medios para proteger a sus poblaciones, especialmente en
tiempos de pandemia, como ahora:

Las pandemias muestran cruelmente coémo el capitalismo neoliberal ha
incapacitado al estado para responder a emergencias. Las respuestas que
los Estados estan dando a la crisis varian de un Estado a otro, pero ninguno
puede disfrazar su incapacidad, su falta de previsibilidad en relacién con
emergencias que se han anunciado como muy pronto y muy probable
(SANTQOS, 2020, p. 28, nuestra traduccion).
La Universidad Federal de Tocantins — UFT es una institucion publica que atiende
a estudiantes en pobreza y marginacion del territorio de Brasil. Esta Universidad fue
creada en el afio 2000. Ante el rapido proceso de contagio por COVID-19 ocurrido en el
afio 2020, que motivd la precaucion para evitar socializar, fueron suspendidas las clases
presenciales, sin embargo, los educandos no cuentan con el equipo necesario para recibir
clases a distancia. A esta situacion de la poblaciéon estudiantil, se suma la diversidad de
posiciones del profesorado ante el uso de tecnologias, asi como, el necesario disefio de
metodologias adecuadas para cada asignatura que permita igualar los logros del proceso de
aprendizaje que sustituya la presencia en aulas. Definitivamente, una parte de la poblacion
estudiantil brasilefia no puede cubrir el costo de una Universidad Privada, en este sentido,
la educacion publica resulta una opcién posible a su realidad, tal como sucede en otros
paises del Continente.

3 I’ LA EXPERII’ENCIA EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, EN MEXICO

La Universidad de la Ciudad de México - UACM se ubica en la capital del pais
y recibe a estudiantes, en su mayoria, rechazados de otras instituciones educativas'.
Rodeada de Universidades Nacionales importantes fue creada el 26 de abril del afo 2001,
como Universidad de la Ciudad de México organismo descentralizado y dependiente a la
Secretaria de Desarrollo Social del entonces Gobierno del Distrito Federal (Vazquez, 2012,
p. 30-31).

El 5 de enero de 2005 la Institucidon adquiere autonomia como Universidad Publica
Estatal (Ley de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, 2013, p. 3y 17). Tiene
cinco planteles, dos en la Alcaldia Iztapalapa (Casa Libertad y San Lorenzo Tezonco), uno
en la Alcaldia Gustavo A. Madero (Plantel Cuautepec), otro mas en la Alcaldia Cuauhtémoc
(Plantel Centro Histérico), y finalmente en la Alcaldia Benito Juarez (Plantel Del Valle).
La UACM tiene una matricula actual total de dieciséis mil doscientos doce estudiantes
en planteles, y doscientos treinta y seis en Reclusorios. La mayor parte de la poblacion

estudiantil pertenece a familias sin formacién universitaria, con alguna dificultad econémica.

1. De acuerdo a los datos de la Coordinacién de Servicios Estudiantiles de la UACM, la trayectoria de estudiantes ua-
cemitas rechazados en otras instituciones universitarias es superior al noventa por ciento.
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El proyecto educativo UACM fue novedoso por varias razones, entre las cuales
destaca, la educacion universitaria en reclusorios de la Ciudad de México, y el Programa
de Educacion Abierta y a Distancia (PEAD) implementado en el afio 2008, y cancelado
seis anos mas tarde. El PEAD familiariz6 a estudiantes y profesores en propuestas de
educacion a distancia. La cancelacion de este proyecto pedagogico detuvo la transicion a
alternativas de educacion semi-presencial, y a distancia, con aulas virtuales y la puesta en
marcha de contenidos a plataformas educativas disefiadas cuidadosamente. El afio 2020
nos obligd a trabajar con pedagogias implementadas a distancia, como un acontecimiento
de ruptura al proceso educativo presencial ocasionado por el contagio de la COVID-19.

En México la inactividad presencial en aulas ocurrié, principalmente, la semana del
17 al 20 de marzo, después del lunes 16 no laborable marcado en el calendario educativo. El
paro escolar fue por el llamado sanitario para prevenir posibles contagios por la COVID-19.
Cada institucion educativa del pais, trato resolver de una manera acelerada la contingencia
no sélo sanitaria, pedagogica y emotiva de los estudiantes, y también de los profesores
de los distintos niveles educativos. El Acuerdo numero 02/03/20 publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 16 de marzo de 2020, establecio la suspensién de las clases en
las escuelas de los niveles educativos: preescolar, primaria, secundaria, normales, media
superior, y superior dependientes de la Secretaria de Educacion Publica del pais.

Pues al principio fue desordenado porque nos tomoé por sorpresa el aviso de
suspension de clases tanto a profesores como a estudiantes (Estudiante C de
séptimo semestre de la Licenciatura Ciencia Politica y Administracion Urbana,
Plantel Cuautepec).

Este acontecimiento evidencio tres diferencias: la primera cruzo el tipo de educacion
que existe en el pais entre la infraestructura de los colegios privados y publicos. Una
segunda fue el cruce con las diferentes caracteristicas de los estudiantes existentes en las
Universidades publicas.

Desde la primera semana la UACM implementé en su pagina electrénica el concurso
semanal Cronicas de un virus sin Corona, fue una suerte de solidaridad compartida sobre
los procesos personales de cada estudiante y también, de cada profesor, un registro de las
huellas de esta ruptura a la rutina universitaria. La convocatoria contabilizé6 cada semana el
namero del concurso, el cual actualmente continla como nueva convocatoria, sin numerar
la semana que seguimos con trabajo a distancia.

El detener las actividades escolares presenciales resultd un evento abrupto en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, tanto para profesores quienes teniamos un conocimiento
diferente de las plataformas educativas digitales, y también para los estudiantes, quienes
tienen circunstancias econdmicas que les obligan a acompanar su formacion universitaria
con compromisos laborales de subsistencia.

De esta forma se implementaron, tanto clases virtuales, como salones virtuales

e incluso mensajes tanto por correos electronicos y celular, también, hubo profesores
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quienes convocaron a estudiantes en reuniones virtuales, para abordar problematicas de

aprendizaje y compartir estados emocionales.

Me di cuenta, es que quiza, mi experiencia fue privilegiada, pues en casa
tengo los medios y el apoyo de mi familia, lo digo porque conoci companeros
que tuvieron que abandonar las materias por no tener tiempo para las tareas
dado que tenian que trabajar, o que quedaron marginados por las TICS, al
no tener computadora o carecer de internet. Algo importante es que algunas
empresas absorbieron incluso mas el tiempo de sus trabajadores, conoci el
caso de un compafiero que lo forzaron a trabajar mas tiempo y le modificaron
su horario, al saber que él no tenia clases presenciales, lo cual le termind
afectando (Estudiante A de quinto semestre de la Licenciatura Ciencia Politica
y Administraciéon Urbana, Plantel Cuautepec).

El 19 de abril del 2020 estudiantes y profesores de la Universidad conocimos la
informacion que circuld en los medios de comunicacion, sobre la muerte por COVID-19 de
un trabajador de Centro Telefénico Elektra quien era estudiante de la UACM Plantel Centro
Histérico, al dia siguiente la empresa desmintié la noticia, informando que el joven de 30
anos era trabajador de la Empresa STAFF E&l, la cual da servicios al Grupo Elektra. Este
acontecimiento movid a los estudiantes a repensar la tercera diferencia que se cruza con
el mundo académico mexicano, la dimension laboral, que ocurre con los escolares que
pueden soélo estudiar, y aquellos que tienen que sumar estudio y trabajo.

El acontecimiento no describe textualmente los hechos, el acontecimiento tiene
sentido a partir del significado que le atribuye el sujeto reflexivo, y el resultado de esa
interpretacion, potenciando la heterogeneidad de significados a partir de la interpretacion
de sus huellas (Tavera, 2019, p. 164). El acontecimiento tiene un significado propio
comprensible a partir del sentido social, y de la contextualizaciéon de la explicaciéon social
e historica, es un interruptor del curso normal, sucede de repente, de manera inesperada,

rompiendo la dinamica cotidiana (Tavera, 2019, p.164-165).

[...] nos enfrentdbamos a escenarios esporadicos y de incertidumbre,
sumado que en esos momentos no se tenfa en claro qué iba a pasar con la
pandemia en diversas dimensiones, familiar, profesional, educacion e incluso
econdmicamente y que aparece el factor salud mental y biolégica, un aumento
de inseguridades y de factores de estrés que afectan el desempefio para
seguir con las clases (Estudiante B de séptimo semestre de la Licenciatura
Ciencia Politica y Administracion Urbana, Plantel Cuautepec).

El sentido que cada estudiante dio a este acontecimiento se combind con los
esfuerzos de cada profesor, en la busqueda por homologar la familiaridad a una pedagogia
desde las Tecnologias de la Informacién. Se logroé contener a los estudiantes a partir de
encuadres no sélo formativos, también emocionales, implementado variados puentes de

comunicacion.
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[...] me parece, que son muy importantes las sesiones virtuales o mediante
videoconferencia ya que, algunos comparferos entre esos yo, no logramos
obtener sustancialmente de las lecturas lo que los profesores deseaban, en
algunas materias cabe aclarar. Me parece una experiencia interesante, porque
nos permite conocer nuestro nivel de autogestion, pero también demuestra
las falencias que existen personalmente o colectivamente para entender
temas algo mas complejos y que necesitan ser atendidos, para entender
adecuadamente algunos conceptos. (Estudiante B de séptimo semestre de
la Licenciatura Ciencia Politica y Administracion Urbana, Plantel Cuautepec).

El 30 de marzo del 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacioén, el Acuerdo
que declara en México, la emergencia sanitaria debido a la epidemia generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19).Y el 14 de mayo se publico el Acuerdo para implementar el sistema
de seméaforo por regiones, a partir de la evaluacion semanal del riesgo epidemiologico, y la
estrategia de reapertura para actividades sociales, educativas y econémicas en el pais. El
Gobierno de México ha protegido al sector educativo de todos los niveles, esta accion ha
garantizado el cuidado del derecho a la salud en la matricula de estudiantes y profesores
del pais en todos los niveles y con todas las caracteristicas. No obstante, los retos siguen
latentes para garantizar el aprendizaje a distancia, y desarrollar habilidades en el uso de
las tecnologias de la informacion que cruzan brechas no so6lo generacionales, también
digitales.

Y lo que me resulta preocupante fue el depender del internet para
certificar mis materias, lo digo en forma personal, porque tuve problemas
econdémicos, sociales y depresivos. De igual manera, pienso que tengo que
adquirir conocimientos en informéatica, y desarrollar aptitudes a favor de la
digitalizacion social para un mejor resultado en cualquier funcién laboral y
académica, tenemos que buscar nuevas formas y estrategias para el proximo
semestre por qué no se sabe cuando acabara la pandemia (Estudiante D de
octavo semestre de la Licenciatura Ciencia Politica y Administracion Urbana,
Plantel Cuautepec).

Las clases escolarizadas en México se han suspendido en todos los niveles por
el aumento del contagio COVID-19. La Organizacion Mundial de la Salud (World Health
Organization por sus cifras en inglés) es la “autoridad directiva y coordinadora en asuntos de
sanidad internacional”, pues de acuerdo al articulo 2 de la Constitucion de la Organizacion
Mundial de la Salud tiene la validacién juridica sobre las cifras oficiales en la materia. La
OMS esta estudiando las investigaciones en curso sobre las formas de propagacion de la
COVID-19, e informa constantemente el niumero de muertes en cada pais (www.who.int,
2020). Para esta Organizacion, la COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Los datos que presenta para Brasil,
México y Colombia son los siguientes:
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DATOS Brasil México Colombia

Numero de muertos 75,366 36,906 5,814
Casos Confirmados 1,966,748 317,635 165,169
Poblacién total 217,624,982 136,078,809 50, 680, 754

Poblacién e impacto de la COVID-19 en cada pais

Elaboracién a partir del registro de datos de la Organizacion Mundial de la Salud, y del reloj de
poblacién en cada pais del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones
Unidas, ambas consultas realizadas el 17 de julio del 2020.

La COVID-19 cambié la dinamica en el proceso de educacion presencial, colocando
cada situacion estudiantil en formas de adaptacion con los esfuerzos del profesorado para
alcanzar los objetivos de cada curso. También transform6 las dinamicas familiares en el
cruce con las circunstancias laborales, en tanto, en cada pais la cifra en el numero de
muertos fue en ascenso.

Pues la verdad a mi si se me dificulto, tanto académica como personalmente,
porque mi mama se quedo sin trabajo temporalmente y pues ya no pudimos
pagar el internet, y como sabe muchos negocios cerraron y tuve que batallar
para encontrar uno abierto (Estudiante E de quinto semestre de la Licenciatura
Ciencia Politica y Administracion Urbana, Plantel Cuautepec).

La Universidad de la Ciudad de México es una institucion publica que atiende a
una poblacién marginada de los examenes de educacién superior que se oferta en el
territorio. La comunidad estudiantil en un muy elevado porcentaje, no cuenta con padres
universitarios. A pesar de ubicarse en la Capital del pais se atiende a la poblacion excluida
que habita en esta entidad federativa. El acontecimiento de la COVID-19 movi6 la vida de
la comunidad de una manera inesperada, cruzando no solo la vida universitaria, también
la vida personal, familiar y laboral. La circunstancia con una Universidad Privada puede
suceder en similitud con la huella que dejé la ausencia de la convivencia presencial.

41 LA EXPER]ENCIA EN LA UNIVERSIDAD EAN (ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS) DE LA CIUDAD DE BOGOTA

Como en cualquier lugar del mundo en Colombia las condiciones que acarrean
afrontar una situaciébn como la pandemia mundial ocasionada por el COVID-19, implican
medidas de distanciamiento social que afectan todo tipo de relaciones sociales, desde
las familiares hasta las laborales, las cuales de manera intempestiva y abrupta fueron
modificadas obligandonos a adaptarnos a nuevas formas de interactuar desde lo virtual,
procurando en tanto sea posible prevenir el contagio propio y de los demas.

Con el Decreto 417 del 17 de marzo del 2020, el gobierno nacional declara un
Estado de emergencia economica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional y desde
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esa fecha han surgido un sin nUmero de disposiciones legales que buscan establecer la
forma en la que se implementan medidas como la cuarentena en los diferentes lugares
del pais, algunas son de caracter nacional y otras estan sujetas a las disposiciones de los
gobernantes locales.

En el caso de Bogota, ciudad capital del pais, desde el 20 de marzo se dio inicio a
un simulacro de aislamiento obligatorio el cual estaba previsto hasta el 23 y desde ahi se
dio continuidad a la medida decretada por el gobierno nacional a partir del 24 de marzo,
fecha desde la cual la culminacion de esta situacion es bastante incierta, pues esta sujeta
al comportamiento de variables como el incremento del contagio versus la capacidad de
atencién médico hospitalaria de los casos, entre otras; existen ciertas excepciones frente
al confinamiento, sin embargo sectores como el educativo, recreativo y cultural tienen el
caracter obligatorio desde el inicio de la cuarentena.

El sector educativo en todos sus niveles es catalogado como uno de los focos de
propagacion del virus mas alto, razén por la cual no se tiene previsto en el corto plazo
la apertura de centros educativos, y ha sido necesario que instituciones tanto del sector
publico como privado establezcan planes de contingencia que permitan dar continuidad
a los procesos de formacion que se habian iniciado en el mes de febrero; los calendarios
académicos en Colombia varian en términos de tiempos, para primaria y secundaria el
afno escolar empieza en su mayoria en febrero y va a hasta noviembre con un periodo de
vacaciones entre junio y julio, y para las instituciones de educacién superior se dividen en
dos momentos llamados semestres, el primero que inicia clases entre finales de enero y
febrero y va hasta comienzos de junio, y el segundo desde finales de julio a noviembre.

En el mes de marzo nos encontrabamos casi a la mitad de los periodos académicos
de los distintos niveles educativos, se tenian previstos procesos y estrategias de ensefanza
aprendizaje en su mayoria para la modalidad presencial, y muy pocas instituciones contaban
con estructuras tecnoldgicas suficientes para hacer una transicion tan rapida y forzada a la
virtualidad en un 100%.

Al igual que en otros paises de la region esta situacion ha dejado en evidencia
las marcadas desigualdades existentes en nuestras sociedades, y la diversidad tan
amplia cuando se refiere a las condiciones de la poblacién para afrontarla, y el acceso a
oportunidades para mitigar en la medida de lo posible sus efectos negativos.

Presentamos el caso de la Universidad EAN de la ciudad de Bogota, esta es una
institucion de educacion superior del sector privado que funciona desde hace 53 afos,
promoviendo el emprendimiento sostenible y la innovacidén como pilares de su modelo
curricular en las diferentes carreras que se ofertan; los estudiantes que asisten a ella en su
mayoria gozan de buenas condiciones econémicas, sin embargo, también existen casos de
beneficiarios de becas o subsidios que tendrian un nivel medio dentro de la estratificacion
socio-economica que existe en la ciudad.
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Frente a la medida de cuarentena obligatoria, las clases presenciales en la
universidad debieron pasar de inmediato a la metodologia PAT (Presencial Asistida por
Tecnologia), esta se diferencia de la virtualidad, en tanto: requiere que el docente y los
estudiantes este conectados de manera 100% sincrénica durante el mismo tiempo que
estarian en la clase presencial, en un promedio de dos horas por sesion, lo cual en teoria
permite una interaccién directa y darle continuidad a los actividades que se habian previsto
para cada unidad académica. Es importante mencionar que esta universidad cuenta con una
buena base de infraestructura digital, en tanto también ofrece programas de formacion en
la metodologia virtual, ademas tiene plataformas con diferentes opciones para desarrollar
las clases con un alto nivel de participacion por parte de los estudiantes y de control del
docente.

Sin embargo la implementacion de la metodologia PAT como todo proceso, confronta
de manera directa la teoria con la practica, la realidad en la que se da esta transicion de
manera impetuosa de un dia para otro no dio oportunidad de preparacién alguna para
ninguno de los actores involucrados, ni los estudiantes ni los docentes estdbamos listos
ni técnica ni emocionalmente para este cambio abrupto al que nos obligé la pandemia,
ademas del manejo que cada uno debia dar a la experiencia de afrontar una situacion tan
critica como esta emergencia sanitaria mundial.

Los docentes debimos volvernos expertos en plataformas digitales, disefiar nuevas
actividades para las clases acordes a la nueva realidad, disponer en cada una de nuestras
casas, de los elementos necesarios para poder continuar con nuestra labor de manera
6ptima, como un espacio adecuado, un buen computador, conexiones de internet estables,
sistemas de audio que faciliten la comunicacion con los estudiantes en cada sesion entre
otros, ya no estaban disponibles las aulas de clase ni las condiciones institucionales que
el caso expuesto son bastantes comodas y suficientes para garantizar un desempefo de
calidad.

Es asi como se pone de manifiesto que no soélo las condiciones de los estudiantes
son diversas, sino que también entre los docentes no existen esa igualdad, algunos
cuentan con mayores competencias tecnologicas que otros, o la facilidad para adquirir
nuevos conocimientos en herramientas digitales que faciliten este cambio a la par que
deben seguir desarrollando sus clases con la mayor normalidad posible, o que sus entornos

familiares no siempre son favorables para el desarrollo de las clases.

Somos profundamente diferentes, tanto en nuestras caracteristicas internas,
tales como la edad, el género, las capacidades generales, los talentos
particulares, la propension a la enfermedad, etc., como en las circunstancias
externas, como la propiedad de activos, la extraccion social, los problemas de
circunstancia, y otras (SEN, 1999, p. 9).

Un dia estamos en el salon de clases con los estudiantes y al siguiente ya no puedes

volver a verlos de frente, debes intentar mantener su atenciéon tanto como sea posible
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frente a una pantalla, ya no puedes ver sus reacciones o0 saber si realmente estan en
disposicion para estar en la sesion; muchas de esas primeras clases eran la oportunidad
para hablar de como estaban asumiendo esta nueva realidad en sus casas, de como se
sentian, y si estaba siendo posible para todos en casa sobrellevar la situacién, de darse
animo mutuamente porque los docentes no la estaban pasando mejor que ellos.

Los docentes son el blanco de fuertes criticas y burlas frente a su desempefio en
esta nueva metodologia, y se cuestiona si son o no lo suficientemente competentes para
adaptarse a los cambios que se han dado, dejando de lado esa condicion humana que hace
parte de cada uno de nosotros, que nos traspasa de manera profunda en nuestra relacion
con otros y nos hace reaccionar ante la adversidad desde lo que somos, desde las historias
personales que nos construyen como individuos.

Adaptacion y aprendizaje son las consignas fundamentales para afrontar esta
situacion que nos sobrepasa a todos, para la cual ninguno estaba preparado, es lo que
nos exige estar dispuestos a dar la posibilidad de adquirir o reforzar conocimientos
imprescindibles en estas condiciones y lograr ajustarnos a estas nuevas formas de vida
personales y profesionales, pero también puede ser la oportunidad de reconocernos como
diversos, de entender al otro desde su particularidad, para desarrollar de forma explicita la
comprensién y solidaridad como las bases de relaciones mas respetuosas y equitativas.

La adaptacion de que aqui se hablano es, pues, adaptacion pasiva (adaptarse
al entorno, a las circunstancias), o solo reactiva, sino activa e interactiva:
en ella se incluye también adaptar el entorno a las propias necesidades y
demandas, y con eso hacerlo vivible, habitable (FIERRO, 2005, p. 2).

También:

Se aprende -dice Skinner lo que sirve para la supervivencia (y la "mejor-
vivencia", cabria glosarle). En ese mismo contexto, alude al evolucionismo
de Darwin: las especies adquieren caracteristicas que les ponen en mejores
condiciones de sobrevivir y reproducirse en el medio (SKINNER, 1953, p. 28).

Lo anterior es una mirada desde lo personal, sin desconocer que también desde lo
institucional se requiere una nueva vision sobre el quehacer docente, apoyar la formacién
continua que permita mejorar y fortalecer la metodologia PAT como la Unica opcién posible
en este momento de continuar con los procesos de formacién ofrecidos con la calidad
esperada, también es necesario establecer planes de apoyos con recursos para trabajar
desde casa de forma éptima y el acompafiamiento de areas como bienestar universitario
para atender situaciones de manejo emocional que se puedan presentar.

Desde lo estatal en muchos sectores de la economia nacional, pero especialmente
en el sector educativo, sin lugar a duda es urgente la implementacion de medidas que
permitan la reactivacion y apertura gradual de centros educativos con las condiciones
necesarias para mantener la salud de la poblacién, y garantizar la continuidad de la oferta
académica en términos de acceso, calidad y pertinencia.
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51 CONSIDERACIONES FINALES

Este capitulo muestra tres experiencias en Universidades del Continente
Americano. La experiencia en la Universidad Federal de Tocantins en Brasil, la experiencia
en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, en México, y la experiencia en la
Universidad EAN de la ciudad de Bogota.

Universidades UFT UACM EAN
Diferenciasd Pdblica ubicada en el Estado | Publica ubicada en la Capital Privada ubicada en la
de Tocantins en Brasil. del pais en zonas marginadas Capital del pais.
Atiende a estudiantes y no marginadas. Atiende a estudiantes
pertenecientes a familias Atiende a estudiantes que pueden cubrir el
de bajos ingresos, incluidos pertenecientes a familias costo de una colegiatura,
grupos indigenas y de de bajos ingresos, y excepcionalmente
antiguos asentamientos de mayoritariamente, rechazados | educandos con necesidad
esclavos negros. de examenes universitarios. de apoyo por beca.
- La COVID-19 evidenci6 las ) Los estudiantes no s6lo
Similitud dif X al I La COVID-19 cruzé las fueron los afectados por
d: S‘i;g?fg;%ﬁg::&?’a;o h_istorias académic_a_s, con la la COVID-19, ta_m_bién _
para atender una vida persona}l, familiar y laboral docentgs y administrativos
metodologia digital de los estudiantes. aprendieron y se adaptaron
’ a la nueva realidad.

Este estudio revela cuatro momentos de la experiencia:

1. La respuesta de los gobiernos ante este acontecimiento inusual que cambi6
abruptamente las experiencias educativas.

2. Las circunstancias sociales diversas con énfasis en la fortaleza econémica.

3. La adaptacion diferenciada a los formatos tecnolégicos como ruta para dar
continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. El manejo constante de la incertidumbre ante la fecha imprecisa para retornar a
las aulas.

El acontecimiento cobra sentido desde el significado que se atribuye a partir de la
interpretacion de sus huellas (Tavera, 2019, p. 164). El acontecimiento sucede de repente,
de manera inesperada y rompe la dinamica cotidiana (Tavera, 2019, p.164-165).

Finalmente, este trabajo muestra la narrativa de tres sujetos reflexivos quienes a
partir de la practica docente reproducen la experiencia interpretativa como producto de su
labor Universitaria: Brasil, México y Colombia.
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