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APRESENTAÇÃO

O indivíduo está em constante transformação através dos mecanismos que estão 
disponíveis e expostos em seu meio, na forma de apropriação e reconfiguração da sua 
realidade. Neste processo, destacamos a “cultura”, que vem desde o latim da Roma antiga 
e restringia-se ao cultivo. Na atualidade, no contexto das “ciências humanas” e “ciências 
da saúde”, o significado de “cultura” envolve conhecimento, crenças, arte, moral, leis, 
costumes, normas, hábitos e valores, adquiridos pelo ser humano como ser social.

A cultura possibilita a compreensão e a investigação dos modos típicos de perceber, 
sentir, pensar e agir de determinado indivíduo ou grupo social em seu contexto. Ela ganha 
destaque por possibilitar a análise de como se configura e se estrutura as demandas 
sociais dentro de um determinado momento histórico. Vale destacar, no segmento citado, 
os estudos de Vygotsky sobre a abordagem histórico-cultural. 

Por conseguinte, destacamos a mídia como uma das ferramentas que expõe a 
diversidade cultural através dos mecanismos e meios de comunicação. Nisto, a mídia 
possibilita, em diferentes contextos, a apresentação da diversificação cultural que está em 
constante transformação na realidade. Vale ressaltar que, em muitos casos, este processo 
se dá de forma superficial e errônea devido a limitação do acesso ao conhecimento de cada 
área exposta e a amplitude de segmentos e dinâmicas. A consequência disto, na maioria 
das vezes, é a elaboração de um cenário de conflitos e discórdias. 

Faz-se importante que haja intervenções neste segmento como forma de equilibrar as 
demandas que estão em exposição. Uma das áreas que pode trabalhar tais circunstâncias é 
a Psicologia Organizacional, que, através de processos dinâmicos no ambiente de trabalho, 
utiliza ferramentas essenciais como estratégia de avaliação e intervenção. A Psicologia 
Organizacional no Brasil trabalha diferentes áreas tais como: “gestão”, “organização” e 
“trabalho”. Dentro de cada área citada existe uma pluralidade de segmentos e teorias na 
estruturação das propostas de atuação frente a demandas. 

Essas possibilidades de atuação permitem a identificação do sofrimento e da saúde, 
desenvolvendo estratégias que configuram a qualidade de vida e bem-estar do sujeito em 
seu ambiente de atuação profissional. Tais artefatos objetivam, por assim dizer, a saúde 
mental desde o individual até o coletivo. 

De acordo com o discurso anterior, a obra “Psicologia: Compreensão Teórica 
e Intervenção Prática 2” explora estudos direcionados à “cultura, psicologia social, 
mídia, psicologia organizacional e do trabalho, sofrimento e adoecimento mental, 
despersonalização, avaliação e intervenção em saúde e a saúde mental”. 

As metodologias utilizadas nesta obra foram: revisão de literatura, relato de 
experiência, entrevista semiestruturada, pesquisa documental, revisão sistemática, estudo 
descritivo, estudo de caso, pesquisa descritiva, grupo focal, revisão integrativa, pesquisa 



bibliográfica e pesquisa experimental. É importante ressaltar nesta obra a riqueza e a 
pluralidade dos estudos desenvolvidos em diferentes instituições de ensino superior no 
contexto nacional. 

Por fim, sabemos a importância da construção e reconstrução do conhecimento 
através da produção científica em benefício do desenvolvimento social. Portanto, saliento 
que a Atena Editora oferece uma plataforma consolidada e confiável, sendo referência 
nacional e internacional, para que estes pesquisadores explorem e divulguem suas 
pesquisas. 

Tallys Newton Fernandes de Matos
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RESUMO: o presente artigo trata de um relato 
de experiência de uma prática em psicologia 
comunitária, que foi realizada em um terreiro 
de umbanda no município de Cacoal/RO, no 
interior da Amazônia Ocidental. Objetivou-se 
compreender quais eram os principais problemas 
enfrentados pela comunidade para, em 
conjunto, traçar estratégias de enfrentamento. 
Os resultados apontaram para a intolerância 
religiosa como sendo a principal problemática 
encontrada. Destarte, uma mobilização de cunho 
Psicoeducativo foi construída, a fim de enfrentar 
o problema no local onde estava inserida tal 
comunidade religiosa.
PALAVRAS-CHAVE: Intolerância religiosa, 
Psicologia comunitária, Amazônia Ocidental.

COMMUNITY PSYCHOLOGY IN THE 
WESTERN AMAZON: MOBILIZATION 

ABOUT RELIGIOUS INTOLERANCE IN AN 
UMBANDA BACKYARD

ABSTRACT: the present article refers to an 
experience report of a practice in community 
psychology, which was carried out in an umbanda 
terreiro in the municipality of Cacoal / RO, in the 
interior of the Western Amazon. The objective 
was to understand what were the main problems 
faced by the community to, jointly, outline coping 
strategies. The results pointed to religious 
intolerance as the main problem encountered. 
Thus, a Psychoeducational mobilization was built 
in order to face the problem in the place where 
the religious community was inserted.
KEYWORDS: Religious intolerance, Community 
psychology, Western Amazon. 
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1 | 	INTRODUÇÃO 
O Brasil está entre os países que propõe a instituição de um Estado laico, apesar 

disso, os índices apontam uma cena preocupante diante da problemática da intolerância 
religiosa. Fernandes (2017) pontua que a intolerância religiosa se tornou uma das principais 
causas de perseguição das minorias no mundo e com frequência as atitudes de intolerância 
não vêm isoladas; componentes de etnocentrismo, racismo, questões econômicas e de 
manutenção do status quo são algumas das motivações que podem acompanhar tal 
manifestação. 

Ao nível nacional, o Ministério dos Direitos Humanos (MDH) revela, a partir 
de denúncias feitas pelo DISQUE 100, que no período de 2011 a junho de 2018 foram 
registrados 2 566 casos de discriminação religiosa. A distribuição destas por estado indica 
que as cidades de São Paulo, Rio de Janeiro e Natal estão no topo da lista de denúncias. 
Na grande maioria das denúncias a religião não é informada, prejudicando as informações 
e impossibilitando conclusões e generalizações dos dados. Porém, das denúncias com 
religiões informadas, as religiões afro-brasileiras são as que apresentam maiores números 
de casos, somando 573 casos (BRASIL, 2019).

Djean Gomes (2016) evidencia que os casos de denúncia de intolerância religiosa 
ocorridos na maior parte contra religiões afro-brasileiras, tem como característica as formas 
danosas e radicais de preconceito e discriminação, que causam um impacto direto no 
coletivo e na subjetividade do indivíduo, sendo o preconceito um fator que limita a crença 
e ritos dessas religiões. 

O ódio aos ritos e costumes afro-religiosos só pode ser bem compreendido se 
for considerado todo o processo de colonização e racialização do povo negro no Brasil, 
uma vez que a intolerância religiosa às religiões afro-brasileiras integra um conjunto de 
estratégias racistas, estruturadas socialmente em negar a pessoa negra o seu lugar de 
sujeito social (NASCIMENTO, G. 2019).

No que diz respeito à atuação em psicologia, a conjuntura apresentada gera 
desdobramentos para além do acolhimento e encaminhamento de atendimento psicológico, 
mas também uma intervenção no sentido de auxiliar na redução dos impactos da intolerância 
religiosa; fortalecendo as pessoas, potencializando o sentimento de cidadania, sendo 
uma atuação que proporcione suporte para esses sujeitos atravessados pelas questões 
históricas e sociais, desnormatizando os olhares e escutas (GOMES, D. 2016).

Vasconcelos (1985) delineia as diferenças de atuação da Psicologia tradicional 
e a comunitária, a última busca a ênfase nos trabalhos multidisciplinares, o foco nos 
indivíduos como seres sociais, onde os conteúdos psicológicos têm conotações também 
institucionais, sociais, culturais e políticas, buscando-se uma visão da totalidade social, 
tendo um compromisso político e social evidente, priorizando às classes populares, sendo 
necessário que toda e qualquer formação nesta área tenha a prática social como essencial.
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Dessa forma, pretende-se com o presente artigo, relatar a experiência vivenciada 
pelos autores em uma prática social em Psicologia Comunitária, ocorrida em uma 
comunidade de religião umbanda no município de Cacoal/RO, interior da Amazônia 
Ocidental, em que buscou-se compreender a realidade e demandas grupais para então 
elaborar junto à comunidade, possíveis saídas para as problemáticas encontradas.

 

2 | 	DISCUSSÕES INICIAIS
No ano de 2020, a constituição de 1988 faz 32 anos, o estado laico é uma das 

garantias fundamentais desta constituição, apesar disso no mês de agosto desse mesmo 
ano, o caso de uma mãe que perdeu a guarda da filha por iniciá-la no Candomblé, pela 
acusação de “maus-tratos”, gerou uma série de discussões sobre a intolerância religiosa 
(ZENI; FIORANI, 2020)1.

As religiões de matriz africana possuem um histórico extenso de formação de 
resistências e lutas como reação às repressões do Estado, é apenas a partir da década de 
60 que, nos grandes centros urbanos passam-se a popularizar as culturas afro-brasileiras, 
desde então com as referências de artistas e intelectuais não se encontram tantas 
resistências diretas, excetuando os grupos de fundamentalistas evangélicos que formam 
tanto seus templos quanto bancadas políticas (SILVA, 2007). 

Florestan Fernandes (2008) traz a crítica ao mito da “democracia racial”, em que todos 
os indivíduos teriam direitos, oportunidades e respeito social iguais, independentemente de 
sua cor de pele. Para Florestan esse mito tem raízes no regime patrimonialista e escravista 
brasileiro, assim como a sua transformação para um sistema capitalista competitivo, em 
que o antigo regime já ultrapassado viu a necessidade de se adequar a um novo modelo 
de transição. O mito se faz aí, criando-se uma falsa ideia de integração social do negro 
pela lei Áurea de 16 de maio de 1888, os grupos dominantes ferrenhos abolicionistas que 
“lutavam” pela causa negra vendem a ideia de integração e liberdade do negro, mas se 
dispersam depois da abolição deixando o negro a mercê da própria sorte em um cenário 
competitivo e hostil.

Para Abdias Nascimento (1978) a violência contra o povo negro não é uma violência 
voltada apenas ao corpo negro, mas a tudo que o envolve, seus costumes, sua música, 
sua cultura e seus credos, toda essa violência atua como forma de apagamento das vidas 
negras, e por motivos como esse Nogueira (2020) argumenta que, tratando-se das religiões 
de Matriz Africana, o fundamento central é o racismo, e neste caso o termo mais adequado 
a ser utilizado seria racismo religioso. 

1. ZENI, Márcio. FIORANI, Adrieli. Justiça devolve guarda de adolescente para mãe denunciada por maus-tratos 
em ritual de candomblé. G1 Rio Preto e Araçatuba e TV TEM, São Paulo, 14 ago. 2020. Disponível em: https://g1.glo-
bo.com/sp/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2020/08/14/justica-revoga-guarda-provisoria-concedida-a-avo-de-
-menina-que-passou-por-um-ritual-de-candomble.ghtml. Acesso em: 17 ago. 2020.
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Silva (2007) aponta a predominância de pessoas negras em cultos neopentecostais, 
onde é muito comum a legitimação de preconceitos contra religiões de matriz africana. 
Estes preconceitos podem envolver diretamente a relação do apelo mágico que as religiões 
de matriz africana tem e o discurso de demonização de práticas mágicas de religiões afro 
que estariam intimamente ligadas a não aceitação de outras práticas de “cura” que não 
passem pela simbolização do deus cristão neopentecostal. 

No contexto do que nos livros de história costuma-se chamar “sincretismo religioso”, 
quando os ritos africanos necessitam fundir-se aos símbolos católicos para fugir da 
repressão, nasce a Umbanda que segundo Oliveira (2016) tem sua origem diretamente 
ligada ao Kardecismo, seu mito de origem conta história do médium Zélio de Moraes que 
manifestou o Caboclo das Sete Encruzilhadas no dia 15 de novembro de 1908, marcando 
o início da religião. A Umbanda é marcada por forte assimilação da cultura afro e indígena 
e também dos rituais católicos, sendo considerada por seus membros uma religião 
legitimamente brasileira.

Apesar da assimilação de elementos cristãos/católicos, os praticantes da Umbanda 
ainda sofrem grande preconceito no meio religioso cristão brasileiro, tendo aumentado nos 
últimos anos ataques contra seguidores de Candomblé e Umbanda. Segundo dados do 
disque 100, canal de denúncias do Ministério da mulher, da família e dos Direitos humanos 
houve um aumento de casos de discriminação e violação de direitos significativos no ano 
de 2018 (PAINS; CANÔNICO; FERREIRA, 2018)2.

Na análise de Rappaport (1977) a psicologia comunitária se debruça em um embate 
entre o que seria a psicologia do indivíduo e a psicologia do grupo. Principalmente porque 
reúne a noção de subjetividade da psicologia e o termo Comunidade em seu discurso 
e teoria, e que a psicologia comunitária deve trabalhar para resolver esse paradoxo. Na 
América latina e no Brasil, os três modelos teóricos seguidos com mais relevância foram o 
modelo americano, voltado em prol da saúde mental; o modelo cognitivista, inclinado para 
promover desenvolvimento social; e a ação comunitária, com suas raízes progressistas 
utilizando-se do método do materialismo histórico, visando alguma transformação social 
(GOMES, A. 1999).

A inserção do profissional da psicologia comunitária é orientada pela 
responsabilidade de que o trabalho realizado pelos psicólogos deve promover uma 
mudança das condições vividas pela população, sendo que esta que estabelece os 
caminhos a serem percorridos para mudança. Acredita-se no homem protagonista da 
sua história, no homem em movimento. Essa inserção baseia-se na possibilidade de uma 
mudança social e na construção do conhecimento da área (FREITAS, 1986).

2. PAINS, Clarissa. CANÔNICO, Marco Aurélio. FERREIRA, Paula. Fé desrespeitada: A dificuldade no combate à 
intolerância religiosa. Agência O Globo, Rio de Janeiro, 16 nov. 2018. Disponível em: https://oglobo.globo.com/socie-
dade/fe-desrespeitada-dificuldade-no-combate-intolerancia-religiosa-23238010. Acesso em: 21 mai. 2019.
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3 | 	CONTEXTUALIZAÇÃO 
A disciplina Psicologia Comunitária e Políticas Públicas é uma disciplina obrigatória 

da grade do curso de Psicologia da Faculdade de Ciências Biomédicas de Cacoal 
(Facimed). Tem como uma das atividades avaliativas, a elaboração de práticas de inserção 
e intervenção em comunidades específicas. Nesse sentido, 04 participantes envolvidos 
por seus interesses sobre a temática das religiosidades afro-brasileiras, escolheram uma 
comunidade de religião Umbanda na periferia da cidade para uma inserção comunitária, 
que propusesse junto a comunidade, intervenções psicoeducativas de acordo com as 
problemáticas explicitadas.

4 | 	MÉTODO
O trabalho em questão é de natureza qualitativa, sendo um relato de experiência 

construído através das vivências de uma prática em Psicologia Comunitária de quatro 
acadêmicos do 5º período de Psicologia, orientados por uma supervisora psicóloga na 
disciplina de Psicologia Comunitária e Políticas Públicas e uma coorientadora docente, 
ambas atuantes na Faculdade de Ciências Biomédicas de Cacoal (Facimed), em maio 
de 2019, no município de Cacoal, Rondônia. Sobre o relato de experiência, Lopes (2012) 
explana que um relato de experiência pertence ao domínio social, tendo como base as 
experiências humanas, é um método importante para a descrição de uma determinada 
vivência particular, assim como as reflexões causadas por um determinado fenômeno 
específico.

O município de Cacoal é cortado pela BR-364, em 2015 possuía uma área de 
3.792,94 km², densidade demográfica de 20,72 hab./Km² e população representada no 
último censo de 78 574, com estimativa de 85 359 habitantes em 2019, sendo o município 
com a quarta maior população do Estado (IBGE, 2019). 

A presente prática em Psicologia comunitária, buscou sua inserção em uma 
comunidade religiosa de Umbanda, dirigida por um Pai de Santo, fundada em setembro 
de 2011. A escolha dessa comunidade, deu-se por causa do cenário de invisibilidade e 
estigmatização das religiões afro-brasileiras, sendo uma realidade pouco conhecida e 
explorada em Cacoal (RO).

As práticas tiveram como objetivo principal desenvolver trabalhos de cunho 
educativo junto à comunidade, fomentando autonomia do grupo social e viabilizando novas 
percepções diante de uma determinada problemática. Foram realizados 04 encontros, 
sendo: o 1º encontro com o Pai de Santo responsável pelo Terreiro, no qual foram colhidas 
informações de possíveis demandas do grupo, sendo já indicado a problemática de 
intolerância religiosa; o 2º encontro deu-se no Terreiro, onde estiveram presentes o Pai 
de Santo e mais 04 filhos membros da comunidade religiosa, em diálogo esses membros 
constataram que a maior dificuldade da comunidade era a intolerância religiosa. Levantada 
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à demanda foi feito um 3º encontro no Terreiro, com mais 04 membros, sendo que 02 desses 
membros não estavam presentes no encontro anterior, para a discussão de possíveis 
ações no contexto em que viviam que poderia ajudar de alguma forma a desfazer certos 
preconceitos e estereótipos contra a prática religiosa de Umbanda, foi então decidido pela 
panfletagem para psicoeducar a população, os panfletos constavam informações relevantes 
sobre os cultos religiosos de matriz africana, como história e algumas curiosidades.

A panfletagem foi feita no próprio bairro da comunidade de Umbanda e também em 
uma praça do centro de Cacoal, buscando levar informações relevantes para a população 
sobre o assunto. Após a panfletagem, foi realizado um último encontro devolutivo, no qual 
estavam presentes o Pai de Santo e os 04 membros do Terreiro que estavam presentes no 
2° encontro, neste encontro através de uma roda de conversa se contou como se procedeu 
a prática, e como foi a reação das pessoas, tanto positivas como negativas.

5 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO 
O texto do panfleto utilizado foi elaborado pelos acadêmicos com a ajuda dos pais 

e filhos de santo, procurando-se trazer informações sobre os juízos mais comuns que se 
têm sobre as religiões afro-brasileiras, como o esclarecimento quanto ao termo “macumba”, 
entre outras coisas que remetiam aos preconceitos mais frequentes. 

À princípio, entre as pessoas que residiam próximos à casa de Umbanda, 
encontramos discursos variados, de pessoas que frequentavam e já haviam frequentado ou 
que frequentaram em momentos de necessidade, segundo a percepção desses moradores, 
as casas de Umbanda servem como um refúgio espiritual para as pessoas que não tem 
condições de arcar com seus problemas sociais, reiterando que, o bairro onde a casa 
funciona é de uma região periférica do município de Cacoal e concentra em sua maioria, 
famílias que se encontram em vulnerabilidade socioeconômica. 

Encontrou-se também entre esses moradores, diversos discursos preconceituosos 
quanto aos ritos de origem africana, relacionando-os ao diabólico ou ao que chamavam 
“espíritos ruins”, como aponta Almeida (2018) e Nogueira (2020) o ódio aos ritos e 
costumes afro-religiosos surge como característica forte de um racismo estrutural 
comum na sociedade brasileira, que vai desde a utilização de expressões pejorativas até 
a demonização das práticas afro-religiosas, e percebeu-se nesses discursos uma forte 
predominância de um fundamentalismo religioso, tendo em vista que durante a panfletagem 
realizava-se um breve diálogo sobre as percepções das pessoas quanto às religiões de 
origem africana, e notou-se que os discursos aversivos eram característicos de pessoas 
que frequentavam igrejas neopentecostais, em que como discute Silva (2007) operam uma 
verdadeira militância contra as religiões de matriz africana principalmente através de um 
discurso demonizante quanto aos orixás e entidades.
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O crescimento das religiões neopentecostais são uma característica importante dos 
últimos anos no Brasil, os templos evangélicos vem incorporando-se cada vez mais nas 
periferias e centros das cidades, tanto nas capitais quanto no interior, e junto disso há 
sempre o antagonismo característico do cristianismo. Como aponta Antonio e Lahuerta 
(2004) o crescimento dos grupos evangélicos no Brasil a partir dos anos 90 é discrepante 
comparada aos anos anteriores, e isso não se dá apenas no âmbito dos costumes e credos, 
como Prandi e Santos (2017) pontuam a formação e o crescimento da bancada evangélica 
no país a partir de 1986 como um marco importante para um “reavivamento” de políticas 
mais conservadoras no Brasil, influenciando principalmente as classes mais populares e 
periféricas. 

Durante as panfletagens o desconhecimento quanto às nuances básicas dos 
costumes afro-religiosos ficou bastante evidente, quando perguntado se conheciam 
alguma religião de matriz africana, a maioria dos entrevistados respondeu não saber o que 
significava aquilo, as palavras “Umbanda” e “Candomblé” também eram desconhecidas, 
apenas ao mencionar a palavra “macumba” entendia-se do que se tratava. 

O feedback do grupo com os filhos de santo concentrou-se em relatar como haviam 
sido os discursos durante a panfletagem, um dos aspectos frisados por uma das filhas de 
santo foi que, provavelmente, o fato de que a panfletagem foi realizada por acadêmicos de 
psicologia e não por pais e filhos de santo paramentados influenciou e muito para que as 
reações e discursos não fossem bem mais agressivas e ofensivas e relataram já ter sido 
ofendidos diversas vezes por estar paramentados em público. 

Menezes (2008) evidencia o olhar diferencial que o psicólogo precisa ter ao trabalhar 
nas comunidades populares, segundo a autora os interesses com as comunidades sempre 
permeiam domínios diferentes, as lideranças, as instituições e os pequenos grupos que o 
simbolizam.

Há então uma necessidade de perceber os afetos que constituem esses grupos 
como unidade coletiva, esse olhar precisa ser devidamente histórico e geográfico além 
de minucioso e aproximado do coletivo. A intervenção com grupos esquecidos quando 
se pensa uma região, precisa antes de tudo de uma perspectiva crítica e participante que 
possa entender suas resistências e seus atravessamentos.

A experiência demonstrou uma realidade pouco observada diante de uma cidade 
interiorana de um dos estados com mais evangélicos no Brasil como é o estado de 
Rondônia, a invisibilidade dessas casas de Umbanda e Candomblé é um fator excludente 
de uma identidade religiosa com raízes essencialmente brasileiras e ter que escondê-la é 
também ter que esconder a si mesmo (IBGE, 2010; XIMENES, 2012).
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6 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Este relato de experiência apresenta uma tentativa de pôr em evidência a 

problemática da intolerância religiosa, que ganha formas particulares com relação às 
religiosidades afro-brasileiras. O racismo estrutural é um fator histórico e concreto que 
perpassa a realidade dessas comunidades religiosas. A prática social desenvolvida, 
possibilitou pensar junto a comunidade, estratégias que possibilitem informar a população 
de forma adequada sobre sua identidade religiosa.  

O método da panfletagem, demonstrou que pequenas ações podem somar, e levar 
informações necessárias e urgentes ao grande público. O contato direto com as pessoas, 
assim como um método expositivo e dialógico, fortalecem possibilidades de construção de 
uma ponte dialógica entre diferentes grupos sociais, fortalecendo a possibilidade de uma 
real inclusão social. Apesar disso, é evidente a extrema falta de informação da população, 
esse desconhecimento, se retroalimenta do preconceito social, que tem suas raízes 
históricas no racismo. O discurso religioso de demonização, também cumpre seu papel, 
tornando-se um sistema que exclui a religiosidade afro como cultura legítima.

Diante do exposto, ficou evidente para os acadêmicos a necessidade de uma maior 
discussão sobre a temática com o grande público, e também o papel fundamental que 
a Psicologia Comunitária pode exercer como meio de diálogo e transformação de uma 
visão de mundo. A intervenção psicossocial, através de um manejo em grupo, se mostra 
fundamental no processo de combate a opressões sociais, fazendo com que esses sujeitos 
possam questionar essas estruturas sociais opressoras, possibilitando um novo olhar de si 
e do meio em que vivem.
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