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APRESENTACAO

Importante contar ao leitor, antes de apresentar com mais detalhe as
caracteristicas desta obra, o contexto em que ela se insere, marcando bem o lugar
histérico que a circunscreve.

Fomos surpreendidos, em 2020, por uma pandemia: a do novo coronavirus. O
distanciamento social, reconhecida como a mais eficaz medida para barrar o avango
do contégio, fizeram as escolas e universidades suspenderem as suas atividades
presenciais e pensarem em outras estratégias que aproximassem estudantes e
professores. E € nesse lugar de distanciamento social, permeado por angustias e
incertezas tipicas do contexto pandémico, que os professores pesquisadores e 0s
demais autores reinem os seus escritos para a organizagao deste volume.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala a mesa “Educacgéo: desafios do
nosso tempo” no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandémico
tem sido uma “tempestade perfeita” para alimentar uma crise que ja existia. A baixa
aprendizagem dos estudantes, a desvalorizagdo docente, as péssimas condi¢des
das escolas brasileiras, os inUmeros ataques a Educacgéo, Ciéncias e Tecnologias,
sdo alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda segundo ele,
s6 escancara o quanto a Educacéo no Brasil € uma reprodutora de desigualdades.
Portanto, as discussdes empreendidas neste volume de “Educacdo: Agregando,
Incluindo e Almejando Oportunidades”, por terem a Educagdo como foco, como
o préprio titulo sugere, torna-se um espago oportuno de discussao e (re)pensar do
campo educacional, assim como também da pratica docente.

Este livro, Educacdo: Agregando, Incluindo e Almejando Oportunidades,
relne um conjunto de textos, originados de autores de diferentes estados brasileiros
e paises, e que tem na Educacao sua temética central, perpassando por questdes de
gestao escolar, incluséo, género, tecnologias, sexualidade, ensino e aprendizagem,
formacéo de professores, profissionalismo e profissionalidade, ludicidade, educacéo
para a cidadania, entre outros. Os autores que constroem essa obra sé@o estudantes,
professores pesquisadores, especialistas, mestres ou doutores e que, muitos,
partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas que os
mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizacdo dos autores e discussdes por eles
empreendidas, mobilizam-se também os leitores e os incentiva a reinventarem os
seus fazeres pedagogicos. Nessa direcdo, portanto, desejamos a todos e a todas
uma produtiva e ludica leitura!

Ameérico Junior Nunes da Silva
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RESUMO: As Escolas do Sistema Unico de
Saude séo espacos estratégicos de formacgéo e
qualificacdo para o SUS e tém como finalidade
promover a profissionalizacdo dos trabalhadores
da salde inseridos nos servicos de salde,
procurando forma-los de acordo com os novos
modelos assistenciais. Essas escolas se
diferenciam das demais instituicbes de ensino
profissionalizante por serem descentralizadas,
terem como foco principal o aluno-trabalhador e
assumirem o desafio de universalizar a educacgéo
permanente para o SUS. O presente trabalho
trata-se de uma reflexdo teérica pratica oriunda
dos processos de formagéo dos Trabalhadores
e Trabalhadoras do Sistema Unico de
Saude. Apontamos que definir as regras com
participantes no processo de ensino a distancia
projetando perguntas formativas, testes, ou
exercicios para monitorar de perto 0 processo
de aprendizagem dos alunos s&o ferramentas
potentes. Assegurar espacos para apoiar a
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TEORICO- PRATICAS

submissdo de feedback, com planejamento
das unidades de ensino a distancia com base
nas habilidades de autorregulacdo dos alunos
e professores colaboram na aproximagcdo e
alinhamento das estratégias. Criar comunidades
de professores, gestores escolares, estudantes
para abordar tematicas do coletivo, facilitam o
compartilhamento de experiéncia e possibilitam
a discussao sobre limites e possibilidades de
enfrentamento as dificuldades de aprendizagem.
PALAVRAS-CHAVE: Educagdo, Metodologias
Ativas, Formacéo, Sistema Unico de Saude.

TEACHING METHODOLOGIES
LEARNING, DISTANCE EDUCATION AND
TRAINING FOR THE UNIQUE HEALTH
SYSTEM: THEORETICAL-PRACTICAL
REFLECTIONS

ABSTRACT : The Schools of the Unified Health
System are strategic spaces for training and
qualification for SUS and aim to promote the
professionalization of health workers inserted in
health services, seeking to train them according to
the new care models. These schools are different
from other vocational education institutions in that
they are decentralized, have the student-worker
as their main focus and take on the challenge of
universalizing permanent education for SUS. The
present work is a practical theoretical reflection
from the training processes of the Unified Health
System Workers. We point out that defining the
rules with participants in the distance learning
process by designing training questions, tests,
or exercises to monitor close to the students’
learning process are powerful tools. Ensure
spaces to support the submission of feedback,
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with planning of distance learning units based on the self-regulation skills of students
and teachers collaborate in the approximation and alignment of strategies. Create
communities of teachers, school managers, students to address the collective’s
themes, facilitate the sharing of experience and enable the discussion about limits and
possibilities of coping with learning difficulties.

KEYWORDS: Education, Active Methodologies, Training, Unified Health System.

11 INTRODUGAO

O Sistema Unico de Saude brasileiro (SUS) foi concebido na Constituigao
Federal de 1988, em seus artigos 196 a 200, imprimindo um conceito ampliado a
saude, destacando o seu carater universal. Define a saide como um direito de todos
e dever do Estado, demonstrando como principios a universalidade, a integralidade
e a participacdo da comunidade, dentre outros. Sua regulamentagéo ocorreu pela Lei
Orgénica da Saude, de n° 8.080, aprovada em 1990, que orienta a implementacao
das acgles e servicos de saude executados pelo SUS e dispbe sobre as condi¢cdes
para a promocao, protecdo e recuperagdo da saude da populacdo; a organizacao
e funcionamento dos servigos correspondentes, indicando principios e diretrizes
norteadoras da politica de saude no Brasil.

Ainda como preceito constitucional, o Ministério da Saude tem a
responsabilidade de ordenar a formagédo de pessoal no campo da saude (CF Art.
200, inciso lll) e de incrementar na sua area de atuagéo o desenvolvimento cientifico
e tecnologico (CF Art. 200, inciso V). Estas responsabilidades sé&o divididas com
0s gestores estaduais e municipais do SUS, sob a sua coordenagédo, quanto a
formulacéo de politicas orientadoras de formagéo.

A Lei N° 8.080/90 orientou as trés esferas de governo para a organizac¢ao
de um sistema de formacdo de recursos humanos para a saude, em todos os
niveis de ensino, inclusive de p6s-graduacéo, além da elaboragéo de programas de
permanente aperfeicoamento de pessoal.

As Escolas do SUS sédo espacos estratégicos de formacéo e qualificacéo
para o SUS e tém como finalidade promover a profissionalizacéo dos trabalhadores
da saude inseridos nos servicos de saude, procurando forma-los de acordo com os
novos modelos assistenciais. Essas escolas se diferenciam das demais instituicdes
de ensino profissionalizante por serem descentralizadas, terem como foco principal
o aluno-trabalhador e assumirem o desafio de universalizar a educagéo permanente
para o SUS.

Diante da grande importancia de profissionais capacitados na area da saude
para o Sistema Unico de Saltde (SUS), visto que estes realizam atividades vitais
para o bom funcionamento do servico, 0 que se percebe ao longo dos ultimos
anos, € que as iniciativas desenvolvidas no campo da formacao de trabalhadores
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e educacgdo permanente em saude, tem possibilitado a mobilizagdo de pessoas e
instituicdes no sentido de uma aproximagao entre instituicbes formadoras e agdes
e servicos de salde.

A Portaria n° 1.298, de 28 de novembro de 2000, atualizada pela Portaria
n° 2.970, de 25 de novembro de 2009, instituiu a Rede de Escolas Técnicas do
SUS (RETSUS) e dispbe sobre as diretrizes para a sua organizagdo. Seus objetivos
sdo: compartilhar informacéo e conhecimento; buscar solugbes para problemas de
interesse comum; difundir metodologias e outros recursos tecnolégicos destinados
a melhoria das atividades de ensino, pesquisa e cooperagédo técnica, tendo em vista
a implementacdo de politicas de recursos humanos de educacgéo profissional em
salde; e promover a articulagdo das instituicbes formadoras de trabalhadores de
nivel médio em sadde no pais, para ampliar sua capacidade de atua¢do em sintonia
com as necessidades ou demandas do SUS (BRASIL, 2009).

Nesse contexto, esta escrita corrobora com os estudos de Moreira
(2016,2018,2020) em seus achados onde aponta que compreender a formacao
em saude é conhecer a histéria de constituicdo de um conjunto de trabalhadores,
suas percep¢des sobre o trabalho, seus projetos, suas areas de atuacdo e sua
insercdo nos servigos de saude. Esta problemética, circunscrita em uma totalidade
historica exige, para as analises que se fagam necessarias, levar em consideracao
0s conjuntos politicos, sociais, ideol6gicos e econdmicos presentes na sociedade,
sobretudo do ponto de vista da percepgéo do outro (educadores, gestores de saude)

em relacéo a este profissional na definicdo de seu fazer.

21 METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma reflexdo tedrica pratica oriunda dos
processos de formacdo dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Sistema Unico
de Saude. A reflexdo sobre as situagdes-problema (ZANOTTO; ROSE, 2003),
desencadeia a busca de fatores explicativos e a proposicao de solugao ou solucdes
para o problema. Dessa forma, problematizar significa ser capaz de responder ao

conflito intrinseco que o problema traz.

31 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

3.1 Metodologias de Ensino Aprendizagem no Contexto do Educar

A educacgdo no Brasil de hoje por si s6 j& € um tema amplo e de muitas
discussoOes. Pensar na formacéo académica sob uma nova perspectiva, com novas
metodologias de ensino e um curriculo por competéncias, ministrado por docentes

que tem sua base formativa no ensino tradicional € um desafio que requer mais do

Educacao: Agregando, Incluindo e Almejando Oportunidades Capitulo 2 “



que muito estudo, leitura e investigacdo, requer também a responsabilidade e o
compromisso com a mudancga. (RAYMUNDO et al., 2015)

Rosa Junior (2015) defende que a educagdo atual requer um novo
comportamento de todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.
Isso exige um “discente capaz de auto gerenciar ou auto governar seu processo de
formagdo” (ROSA JUNIOR, 2015). Ja o professor ndo ensinaria mais de maneira
tradicional. Seu papel seria mais o de curador, que escolhe o que é importante
dentre tanta informacgéo, ajudando os alunos a encontrarem sentido nos materiais
e atividades disponiveis, e de orientador, que orienta a classe, os grupos e cada
aluno. (MORAN, 2015). A instituicdo de ensino passa a ser geradora e nao sé
consumidora de conhecimento; passa a ser um espaco de dialogo, articulagdo entre
o conhecimento local e o global, e convivéncia com as diferencas (VALENTE, 2014).
Esse cenario da educacéo contemporanea reflete o0 que Yamamoto (2014) chamou
de “genialidade de Freire”, que é posicionar o aluno como:

sujeito da sua aprendizagem e da transformacéo da sua realidade,
com um método que insere a leitura do mundo, a aprendizagem
significativa, o didlogo, a curiosidade critica, a liberdade, para uma
educagéo transformadora. (p. 41)

Colaboram neste processo de aprendizagem significativa, a utilizagdo de
metodologias ativas de ensino-aprendizagem caracterizadas pelo ensino centrado
no estudante, pelo desenvolvimento da autonomia do mesmo na constru¢do de seu
conhecimento e pela integragédo entre teoria/pratica e ensino/servico.

De acordo com o Projeto Politico Pedagogico da Escola de Saude Publica do
Ceard' (2016), as Metodologias ativas de ensino aprendizagem representam:

a ruptura do modelo tradicional de ensino e passam a estruturar
a educacado de forma integrada, reflexiva e critica, de maneira a
desenvolver, nos estudantes, a capacidade de encontrarem solucoes
para um problema em consonancia com o perfil psicossocial da
comunidade na qual ele esta inserido. p. 128

Dentre as metodologias ativas, que embasam a formacéo e o desenvolvimento
profissional em saude, trés sdo apontadas como principais: Aprendizagem Baseada
em Problemas (ABP) ou Problem Based Learning (PBL), como € mais conhecido,
Metodologia da Problematizacdo e Aprendizagem Baseada em Equipes — Team
Based Learning (TBL). (CEARA,2016)

Pode-se utilizar a Matriz de Competéncia, como uma ferramenta de
planejamento curricular, na qual, para cada competéncia, séo elaborados objetivos
de aprendizagem, cognitivos, de habilidades e atitudinais, relacionando-os com um

1 A Escola de Saude Publica do Ceara é uma autarquia do Ceara criada em 1993 para atender a demandas
do Sistema Unico de Satde no estado no tocante ao desenvolvimento dos profissionais de satde. Disponivel
em: www.esp.ce.gov.br
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conjunto de estratégias educacionais e a carga horaria estimada. Varias vantagens
da utilizagdo dessa sistematica sdo descritas na literatura. Curriculos elaborados
dessa maneira respondem melhor as necessidades levantadas (problemas
identificados), ficam mais adequados ao contexto e a clientela; tém propoésitos e
objetivos de aprendizagem mais claros; tém uma maior coeréncia interna; ficam mais
facil de serem implementados e gerenciados; possuem um sistema de avaliagdo do
estudante e do curso, coerente com os propositos e objetivos de aprendizagem; e
sdo mais efetivos e eficazes. (CEARA, 2016)

Outro aspecto, a ser observado, no processo de formacéo é a compreensao
dos docentes sobre a légica do curriculo e as estratégias de ensino aprendizagem.

De acordo com Borges (2012), a capacitacdo pedagodgica viabiliza a
formagéo professor/trabalhador contextualizada em praticas sociais de salde
pautada na reflexdo critica voltada para a constru¢cao de competéncias profissionais
referenciadas nestas praticas, em que o professor exerce, numa perspectiva de
totalidade pessoal, as mediacdes possiveis da relagdo do aluno com o mundo.

Ao estudar os fundamentos pedagdgicos da Educacdo Permanente em
Saude (EPS), sobretudo o processo de institucionalizacdo dessas praticas de
formacdo historicamente desenvolvidas pelas Escolas do SUS, é importante
evidenciar a articulagéo desses pressupostos tedérico metodolégico com as principais
caracteristicas do trabalho docente. Essas praticas formadoras seréo percebidas
com relevancia ndo apenas na qualificagdo de trabalhadores técnicos da saulde,
como também no processo de constru¢do de uma identidade docente na EPS e sua

contribuicdo para o fortalecimento dessa politica.

3.2 Educacao a Distancia, Ensino Remoto: limites e possibilidades

Aeducacao a distancia (EaD) € uma forma de ensinar que independe do tempo
e do local em que o professor e o aluno estdo. Outra caracteristica dessa modalidade
€ a presenca de varios atores que devem exixtir para compor o cenario da EaD. Dentre
eles, podemos citar o professor mediador, os tutores virtuais e presenciais, o proprio
aluno — responsavel pela constru¢éo do seu conhecimento e do desenvolvimento das
competéncias que o habilitem a essa construcao -, as equipes de apoio (os técnicos,
os designares instrucionais, os gestores e outros). (MARTINS e MILL, 2018)

Outro aspecto importante sobre a EaD diz respeito ao uso das tecnologias
da informacgdo e comunicacao (TICs) como as principais ferramentas utilizadas para
a construg@o do processo ensino/aprendizagem, além do material didatico escrito,
utilizado e elaborado especificamente para atender ao ensino virtual. (MARTINS e
MILL, 2018)

Com relacgéo a finalidade da EaD, ela foi criada com a intengéo de promover

0 ensino e a formacdo continuada, almejando a democratizagdo e o0 acesso ao
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conhecimento para todos, em todos os lugares. Ha que se considerar, contudo, que,
em um pais de dimensdes continentais como € o Brasil, ainda ha regibes que carecem
de estruturas minimas necessarias, como, por exemplo, luz elétrica, internet banda
larga, entre outros suportes necessarios a EaD. (MARTINS e MILL, 2018)

Os avancos da sociedade tém exigido que o individuo se mantenha
constantemente atualizado para desenvolver suas atividades cotidianas, sejam elas
pessoais ou laborais. E evidencia-se a grande preocupag¢do com o desenvolvimento
de recursos humanos em diversos setores sociais. Com os processos de mudanga
que vém ocorrendo rapidamente nos setores sociais, a salde passa por momentos
de grandes transformacgbes, onde hd a necessidade de recursos humanos que
correspondam as necessidades e demandas do setor. Nesse sentido, os profissionais
séo motivados para que participem desse processo de mudanga, fazendo com que
eles sintam a necessidade da busca pelo conhecimento, vejam sua contribuicéo e a
importancia da educacao permanente para a consolida¢do do SUS. A sociedade atual
requer um novo tipo de profissional em todos os setores, essa necessidade se da pela
busca de competéncias mdultiplas, trabalho em equipe, capacidade de aprender e de
adaptar-se a situacdes novas. (SILVA et al, 2015)

Com os avangos tecnologicos, podem-se perceber as grandes oportunidades de
acesso as informagdes, em que mesmo em espacos distintos, as pessoas conseguem
interagir e adquirir diferentes conhecimentos em tempo real. Nessa conjectura, a
incorporacé@o do ensino a distancia contribuiria para potencializar os programas de
educacao permanente e possibilitar, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento pessoal
daqueles que trabalham na satde o desenvolvimento da instituicdo, onde o profissional
tem a liberdade de escolher como e quando ocorrera seu aprendizado. (SILVA et al,
2015)

E importante destacar que ao incorporar o EaD nos programas de EPS se
esté alcangando um grande numero de trabalhadores capacitados e, a partir dai, o
desenvolvimento de profissionais com postura critico-reflexiva, e comprometidos com
a qualidade no desenvolvimento das praticas de saude. (SILVA et al, 2015)

Deve-se considerar que nem todos os profissionais possuem habilidades
para a utilizacdo de ferramentas virtuais, de modo que se faz necessaria a instrugéo
deles mediante o desenvolvimento de competéncias para assimilacdo das novas
tecnologias. Para tanto, & premente uma comunicagéo efetiva com os tutores. Para
o0 alcance dessas competéncias necessita-se de conhecimento para utilizar as novas
tecnologias da informagédo e comunicagdo, ndo apenas como meios de melhorar
a eficiéncia dos sistemas, mas, principalmente, como ferramentas pedagdgicas
efetivamente a servigo dos profissionais que atuam na saude. Entretanto, o ensino a
distancia deve ser visto como uma possibilidade educacional para o desenvolvimento

continuo de trabalhadores da saude9 , praticado enquanto outra opgéo se coloca ao
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trabalhador para sua qualificagdo. (SILVA et al, 2015)

O sistema de ensino brasileiro para os trabalhadores da saulde, ainda,
ndo esta, devidamente, preparado para assumir, em curto prazo, o processo de
capacitacéo de toda a demanda dos recursos humanos necessarios. A caréncia de
profissionais capacitados tem sido um dos fatores mais limitantes do desenvolvimento
de servicos e programas para a populacdo. Novas estratégias educacionais tém
sido propostas, destacando-se a Educacéo a Distancia (EaD). De fato, a EaD tem
sido uma das alternativas educacionais propostas para capacitar profissionais de
uma maneira mais rapida, com qualidade e sem a necessidade de deslocamento
constante por parte dos participantes. Isso é de fundamental importancia no contexto
do SUS, ja que a maioria dos profissionais, a serem qualificados, ja esta inserida
nos servigos de saude e boa parte deles reside em diferentes locais, muitas vezes,
distantes das instituicdes de ensino de saude e dos diversos recursos tradicionais de
ensino e aprendizagem (Universidades, bibliotecas de saude, sociedades médicas,
entre outros). Na realidade, a EaD, aliada as metodologias ativas de aprendizagem,
pelas suas caracteristicas, parece bastante adequada para a formagéo e educacao
permanente dos trabalhadores da satde. (CEARA, 2016)

A evolugdo das tecnologias e das redes de comunicagdo tem provocado
mudancas acentuadas na sociedade, impulsionando o nascimento de novos
paradigmas, modelos, processos de comunica¢do educacional e novos cenarios
de ensino e de aprendizagem. Mas ninguém, nem mesmo os professores que ja
adotavam ambientes online nas suas praticas, imaginava que seria necessaria uma
mudanca téo rapida e emergencial, de forma quase obrigatoria, devido a expansdodo
coronavirus. Na realidade, com a chegada abrupta do virus, as instituicdes educativas
e os professores foram forgcados a adotar praticas de ensino a distancia, praticas de
ensino remoto de emergéncia, muito diferentes das praticas de uma educacgéao digital
em rede de qualidade. (MOREIRA et al, 2020)

Para Moreira et al, (2020) esse processo de transicdo para que se desenvolva
novas praticas pedagogicas online na realidade digital de forma a enriquecer o
ambiente de aprendizagem, atravessam aspectos de estruturacé@o, planejamento de
avaliacdo em relagdo a realizagdo das e-atividades de aprendizagem, quais sejam:
Planificag@o e organizagdo do ambiente digital em rede; Comunicagéo no ambiente
digital em rede, Selecdo das tecnologias e conteldos digitais, Preparacéo de
e-atividades e Avaliagéo digital.

Por fim, apontamos que definir as regras com participantes no processo
de ensino a distancia projetando perguntas formativas, testes, ou exercicios para
monitorar de perto o processo de aprendizagem dos alunos séo ferramentas potentes.
Assegurar espagos para apoiar a submissdo de feedback, com planejamento das
unidades de ensino a distancia com base nas habilidades de autorregulacdo dos
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alunos e professores colaboram na aproximacéo e alinhamento das estratégias.
Criar comunidades de professores, gestores escolares, estudantes para abordar

tematicas do coletivo, facilitam o compartiihamento de experiéncia e possibilitam

a discussao sobre limites e possibilidades de enfrentamento as dificuldades de

aprendizagem.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Podemos inferir com este estudo contribui em seus achados para o
aprimoramento dos programas de formacdo em salde, levantando importantes
reflexdes acerca da politica educacional, do desenvolvimento e formagéo docente,
dos limites e das possibilidades das estratégias de Educacdo a Distancia e/ ou
Remota bem como da relagéo direta como os Territorios e suas praticas de gestao,
de avaliagéo e de resultados em saude e educacéo.

Contudo, alertamos sobre a importancia da efetivacao de mais estudos que
visem compreender, avaliar e debater os processos educacionais e a relacao desses
com o0s processos de trabalho em saude. Pesquisas nessa direcao contribuiriam
no aprimoramento das mudancas de praticas educacionais e de formagéo para o
SUS, certamente apontando impacto na melhoria dos processos de trabalho, no

atendimento aos usuarios e na gestéo da rede de servigos.
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