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APRESENTACAO

A obra “Aplicagcéo Préatica da Administracao na Economia Global 2”, publicada pela
Atena Editora, relne um conjunto de quatorze capitulos que abordam diferentes temas
relacionados a administracdo, com foco em sua aplicacdo préatica. Discutir a pratica
gerencial possibilita o avango da ciéncia administrativa e promove o intercambio de
conhecimento entre gestores, académicos e técnicos, bem como suscita a aprendizagem
por meio da reflexdo sobre os diversos fendbmenos organizacionais abordados no decorrer
dos capitulos.

Assim, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora a pratica
da administracao em diferentes contextos. Os capitulos iniciais contemplam estudos focados
em temas como empreendedorismo, inovagdo e associativismo. Os capitulos seguintes
discutem préaticas de administragdo no campo do setor publico, trazendo estudos sobre
temas relevantes para a gestédo publica, tais como sustentabilidade, licitacbes, sistemas
de informacao e politicas publicas. Os capitulos finais apresentam estudos no contexto da
educacgio.

Desse modo, sugiro esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos
por meio de um arcabouco teérico especializado, que comtempla um amplo panorama
sobre a aplicagéo pratica da administragcdo na economia global, possibilitando a ampliacéo
do debate académico e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e
demais profissionais a reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem no dmbito
da administracéo.

Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacao, que possibilitaram
a construgdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em
seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo,
caracterizar o perfil e percepcéo dos beneficiarios
do programa Tratamento Fora do Domicilio —
TFD, no municipio de Arinos- Minas Gerais. Foi
realizada uma pesquisa de campo exploratéria
por meio de questionarios estruturados junto a
158 individuos beneficiados pelo programa. Os
resultados indicam que 56% dos beneficiarios
sao mulheres, 86% possui renda mensal de
até dois salarios minimos, 39% possui nivel de
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escolaridade fundamental incompleto, 39% estéo
na faixa etaria de 30 a 50 anos. Ademais, 56%
dos beneficiarios ndo tem conhecimento sobre as
leis que regem o programa, 52% estédo satisfeitos
com o servigo prestado pela secretaria municipal
de saude do municipio.

PALAVRAS-CHAVE: Programa tratamento fora
do domicilio (TFD). Politica publica. Sistema
Unico de Saude. Usuarios da satide publica.

PUBLIC HEALTH POLICIES IN BRAZIL:
AN ANALYSIS OF THE PROGRAM
“TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO” IN
THE MUNICIPALITY OF ARINOS-MG

ABSTRACT: This work aims to characterize the
profile and perception of the beneficiaries of the
Treatment Outside the Home program - TFD,
in the municipality of Arinos-Minas Gerais. An
exploratory field research was carried out through
questionnaires structured with 158 individuals
benefited by the program. The results indicate that
56% of the beneficiaries are women, 86% have
a monthly income of up to two minimum wages,
39% have incomplete elementary schooling, 39%
are in the 30 to 50 age group. In addition, 56% of
beneficiaries are unaware of the laws that govern
the program, 52% are satisfied with the service
provided by the municipality’s municipal health
department.

KEYWORDS: Program tratamento fora do
domicilio. Public policy. Unified Health System.
Public health users.
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11 INTRODUGAO

O Brasil passa por um profundo debate acerca do nivel de satisfagcao de programas
e politicas publicas na area da saude. Com efeito, se insere o debate sobre o papel e
importancia do Programa de Tratamento Fora do Domicilio —TFD —, especialmente em
cidades de menor porte (em termos populacionais e arrecadac@o) e com infraestrutura
insuficiente para ofertar servigcos basicos de saude.

O TFD foi implantado no ano de 1988, a partir da Ordem de Servigo do INPS n°167/88
e reordenado suas atividades em 1999, por meio da portaria n°® 055/SAS/MS. De grosso
modo, este programa objetiva possibilitar que pacientes de um determinado municipio
tenham oportunidade de acesso a servigos assistenciais médicos em outro municipio
capacitado, assegurando o tratamento de pacientes inscritos no programa a consultas,
tratamento ambulatorial, hospitalar, assim como cirurgias, ajudas de custos (diarias) e
passagens (aéreas, terrestres, fluviais) de ida e volta ao paciente e para o acompanhante
quando for necessario, mediante prévio agendamento.

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Arinos-MG, que esté situada no noroeste
mineiro. Sua localizagdo é centralizada, e isso a torna uma cidade estratégica ao auxiliar e
fomentar apoio aos municipios vizinhos com relacao as necessidades da populacao dessa
micro regido que abrange cerca de 5 municipios. Porém, quando o assunto € saude, a
prestacdo de servicos de média e alta complexidade ndo se diferencia muito dos demais
municipios do interior do Brasil.

Nesse contexto, este estudo trata da politica publica “TFD” como um componente
de vital importancia para os muitos cidaddos que carecem de algum servi¢o de saude que
néo é ofertado ou esta em falta no municipio, por isso, esse programa é de grande valia
para os cidadaos locais, principalmente, para os mais carentes e necessitados. Assim,
este trabalho tem como objetivo mapear o perfil dos beneficiados pelo TFD, bem como sua
percepcao sobre 0 programa e o nivel de satisfacao do servico prestado pela secretaria de
salde do municipio.

Como estratégia metodolégica foi realizada uma pesquisa exploratéria com aplicagao
de questionarios e entrevistas. O estudo contou com uma amostra de 158 individuos
assistidos pelo programa, dos quais 45% recebe o atendimento em Brasilia-DF, Patos de
Minas-MG, Barretos-SP e Belo Horizonte - MG. O transporte, em sua maioria é realizado
por micro-6nibus e ambuléancias, além da manutencéo de residéncias de apoio em alguns
dos municipios citados. Ademais, o programa funciona na cidade desde o ano de 2000.

Para além desta introdugéo e consideragdes finais, este trabalho esta organizado em
mais quatro se¢des. A proxima se¢do apresenta o0s principais aspectos sobre a importancia
das politicas publicas. Na secéo trés, apresenta-se as principais transformacdes das
politicas publicas no Brasil nos ultimos 50 anos. A secéo quatro, destina-se a descrever o
programa TFD. A quinta secéo, descreve-se 0s procedimentos metodologicos, seguida dos
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principais resultados.

21 POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO LOCAL

Para dar inicio aos estudos sobre politicas publicas é importante definir seu
significado para nortear e demonstrar o que se espera ao abordar esta tematica.
Segundo Jenkins (2013 apud HEIDEMANN, 2014, p. 31) a politica publica consiste:

Em um conjunto de decisdes inter-relacionadas que — tomadas por um ator ou
grupo de atores politicos que — que se referem a selecéo de objetivos e dos
meios necessarios a alcanga-los, no ambito de uma situacéo especificada em
que o alvo dessas decisbes estaria, em principio, ao alcance dos mesmos
atores.

Porém, este trabalho busca analisar o nivel de importancia das politicas publicas
praticadas no municipio de Arinos—MG, assim, como também observar os impactos que,
tais, politicas trouxeram para a sociedade local. Na mesma linha de raciocinio, porém,
focalizando-se no “TFD” procurou-se entender quais os reais propdésitos que essa politica
buscou e ainda busca satisfazer, ou seja, o que os individuos que estavam a frente da
formulagéo deste programa objetivavam. Segundo Amorim et al (2009, p.5 e 6)

Todo e qualquer planejamento na elaboragcdo de politicas requer um
diagnostico da realidade social e uma definicdo clara dos objetivos e metas,
tendo em vista os recursos disponiveis para a realizacdo das acdes. Os
indicadores sociais sdo um dos instrumentos mais utilizados para subsidiar
a formulacéo e a avaliagdo de politicas publicas, apesar de nem sempre
revelarem as caracteristicas contraditérias presentes nos Estados e nos
municipios como, por exemplo, a convivéncia de padrdes do desenvolvimento
humano com a persisténcia da pobreza e das desigualdades sociais, que
esbarram em questdes estruturais, agravadas pelo desemprego e pela
reducéo da renda das familias.

Tendo em vista tal concepg¢do, torna-se relevante investigar a participacdo da
populagdo para um manejo correto e eficiente deste programa. E interessante ressaltar,
que em grande medida programas de assisténcia a populagdo sdo desenvolvidos sem o
conhecimento dos cidadéos e, por isso, talvez este seja 0 motivo de alguns programas
serem interrompidos ou até mesmo s&o implantados, porém, ndo cumprirem o papel e
funcao social ao qual foi designado.

As pressoes e os desafios sdo grandes sobre o Estado, principalmente, no tocante
do regime democratico ao qual a sociedade brasileira vive, onde o Estado soberano toma
as rédeas das situagbes e sempre se propde ativamente em todas as decisGes que seréo
tomadas. Porém, com a escassez de recursos, os gestores e dirigentes que estéo a frente
de programas sociais como é, o caso, do programa “TFD”, sdo exigidos a sempre buscar
a maximizacgdo dos resultados, e consequentemente, isso vem a se tornar um dos pontos
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chaves para poder beneficiar o maximo de pessoas possiveis.

Quando se investiga as politicas publicas, é necessario, que se tenha em mente a
magnitude de todas as ag¢des que virdo a ser tomadas por parte do poder publico tendo
em vista que o desenvolvimento e implementagéo de politicas publicas envolvem diversos
fatores. Em que a “importancia das relagdes sociais no ambito da sociedade civil e do
Estado, uma vez que a politica somente se torna efetiva através do confronto de ideias”
(Freitas, 2016, p. 31). Ademais, no que tange as decisées tomadas acerca de recursos
financeiros designados as politicas sociais publicas, a relevancia da dimensao politica dos

Conselhos de Politicas passa a ser ainda maior.

31 POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

A andlise de politicas publicas sofreu uma grande modificagdo na década de 1970,
alavancada pela transicdo democratica. Segundo Melo (1999 apud Trevisan e Bellen, 2008,
p.536) séo trés os motivos da expanséao:

Em primeiro lugar, pelo deslocamento na agenda publica. Durante os anos
1970, a agenda publica se estruturou em torno de questdes relativas ao modelo
brasileiro de desenvolvimento, onde a discusséo limitava-se aos impactos
redistributivos da acdo governamental e ao tipo de racionalidade que conduzia
o projeto de modernizacado conservadora do regime ditatorial. Eram centrais
para essa agenda as questdes de arranjo institucional: descentralizacao,
participagao, transparéncia e redefinicdo do mix publico-privado nas politicas.
A essa transformacéo da agenda seguiu-se uma redescoberta na agenda de
pesquisas das politicas municipais e descentralizacéo.

Ademais, o programa de pesquisa brasileiro tem sido influenciado e subordinado a
agenda politica publica no pais, em que:

o conteuido da produgao académica (teses, artigos e pesquisas) tem sido, em
boa medida, a avaliacao dos resultados alcancados pelas politicas em voga
ou a atualizacédo da informagéo existente sobre programas ja consolidados.
Na verdade, a subordinacdo da agenda de pesquisa a agenda politica é
potencialmente maior na area de politicas publicas do que em outras areas
do conhecimento (...) (Arretche 2003 apud Trevisan e Bellen, 2008, p.534).

Neste contexto, observa-se duas razdes para transparéncia dos processos de
avaliagcdo de politicas publicas. O primeiro, € o aprendizado decorrente do estudo de
outros pesquisadores, substantiva e metodologicamente. A segunda razao é reflexo dos
beneficios de processos especificos que podem ser utilizados para selecionar indicadores
de sucesso, como dialogos deliberativos, negociagdes com os usudrios ou stakeholders.

Ao investigar os estudos de avaliagdo de politicas encontramos dois aspecto
principais, quais sejam: (i) especifico, que compreendem a pesquisa avaliativa e a avaliagéo
propriamente dita; (ii) pesquisa avaliativa, que consiste em realizar um julgamento apés
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uma intervencgéo (ex-post) por pesquisadores exteriores a intervencao, utilizando métodos
cientificos a fim de analisar a pertinéncia, os fundamentos tedricos, a produtividade, os
efeitos e o rendimento de uma intervencédo, objetivando ajudar na tomada de decisbes
(avaliagdes-diagndstico) (SERAFIM; DIAS, 2012).

Baseado nestas abordagens é possivel realizar uma analise gradativa da real
situacd@o que a politica publica esté, ou seja, por meio da investiga¢do e avaliacao podera
se observar se o programa esta atendendo todos os propositos ao qual foi criado.

De acordo, com Joppert (2012), no Brasil a cultura de planejar, monitorar e avaliar
de forma sistematica ainda é deficitaria e enfrenta resisténcias, em grande medida
devido a confuséo conceitual entre avaliacdo e controle ou auditoria de desempenho. Tal
contexto dificulta a organizagéo de uma estratégia nacional, focada no desenvolvimento de
capacidades.

E tentando melhorar esses impasses que sdo desenvolvidos varios trabalhos e
pesquisas académicas, afim, de quebrar algumas barreiras que ainda sao entrave para
o melhoramento do desempenho de algumas politicas sociais que teriam tudo para ser
referéncia e abranger muito mais pessoas que estdo no entorno de algumas politicas

sociais, porém, ndo sdo contempladas pelas mesmas.

41 PROGRAMA TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO - TFD

O Tratamento Fora de Domicilio- TFD consiste em um programa que compreende as
trés esferas do governo, e tem como finalidade garantir que pacientes de um determinado
municipio tenha a oportunidade de acesso a servigcos assistenciais em outro municipio
capacitado. O seu publico alvo sdo pessoas que buscam assisténcia na rede publica de
saude, porém, todos os meios de tratamento estdo indisponiveis ou este determinado
servico ndo é oferecido no municipio onde reside, tendo entdo que ser encaminhado para
outro municipio ou estado.

O “TFD” foi implantado no ano de 1988, a partir da Ordem de Servigo do INAMPS
n°167/88 que instituiu os seus procedimentos. No entanto, em sua constituicdo, este
programa s6 atendia os beneficiarios da previdéncia social (FERNANDES, 2010), quando
esgotados dos os meios de tratamento na localidade de residéncia do mesmo e desde que
haja possibilidade de cura total e parcial, limitado ao periodo estritamente necessario a
esse tratamento.

Porém, em 1999 a portaria n° 055/SAS/MS todas as agbes do programa TFD foram
reordenadas, dispondo sobre a rotina do Tratamento Fora de Domicilio no Sistema Unico
de Saude-SUS. A portaria estipula que é dever do Estado, garantir acesso de pacientes de
um municipio a servigos assistenciais de outro municipio, considerando a importancia da
operacionalizacao de redes assistenciais de complexidade diferenciada, como ja explanado
se todos os meios de tratamento no proprio municipio estiverem esgotados. Com isso,
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assegura-se no processo de tratamento dos pacientes inscritos neste programa, mediante
prévio agendamento: consultas, tratamento ambulatorial, hospitalar, assim como cirurgias,
ajudas de custos (diarias) e passagens (aéreas, terrestres e fluviais) de ida e volta ao
paciente e para o acompanhante quando for necessario.

O programa tem como propésitos, intermediar em conjunto com a rede de assisténcia
de média e alta complexidade o atendimento do usuario no municipio ou estado que oferta
0S servigos, organizar o controlar e avaliacao dos servigos de tratamento fora de domicilio
ajudando o gestor no planejamento de acdes de saude e organizar todos os comprovantes
das despesas do TFD, fazendo com que os processos dos beneficiarios estejam sempre
disponiveis aos 6rgaos de controle do SUS; tomar as providéncias necessarias referente
ao pagamento de despesas com deslocamento do usuario e acompanhante para a
consumagcao do tratamento fora de seu domicilio.

Com tudo, levando-se em consideracdo todos esses obstaculos na analise do
programa “TFD” que serdo apresentados diante dos resultados obtidos através dos dados
apurados pela pesquisa que foi feita no municipio de Arinos-MG, sera possivel ver se esta
politica publica esta atendendo a todos os objetivos ao qual foi criado.

51 ASPECTOS METODOLOGICOS

O método de pesquisa aqui utilizado adota aspectos descritivos e busca atingir uma
explicacdo do fendbmeno investigado. Ja a investigacdo aqui empreendida tem natureza
exploratéria e baseia-se tanto em dados quantitativos como qualitativos. Os dados
quantitativos e qualitativos s@o provenientes da aplicacdo de questionéario estruturado
junto aos usuarios do programa TFD residentes no municipio de Arinos-MG, bem como
entrevista com o presidente da caAmara de vereados do municipio.

A metodologia qualitativa/quantitativa utilizada tem como intuito apresentar
resultados de acordo com a pesquisa descritiva desenvolvida na cidade de Arinos-MG, da
mesma forma, tem como proposito acompanhar as a¢des do Executivo na manutencao
desta politica publica. Tendo em vista, que se busca examinar o desempenho da gestéao
municipal a partir da andlise desse programa social existente no municipio, sob a percepcao
e avaliacéo dos cidad&os.

Em consonéncia com o objeto do estudo, o roteiro do questionario foi desenvolvido
com base no referencial teérico de (GIL, 2002) visando identificar o perfil e a percepgéo dos
beneficiados do programa. No que tange a estrutura do questionério, este seguiu o formato
de mdltipla escolha com respostas psicométricas de trés e quatro pontos.

A amostra selecionada para aplica¢do dos questionéarios consiste em 158 individuos
usuarios do programa TFD, residentes no municipio de Arinos em Minas Gerais.

O levantamento dos dados desta politica publica foi feito junto a secretaria municipal

de saude, prefeitura municipal, Convales e camara dos vereadores que possuem alguma
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ligagcdo com a politica publica “TFD” desenvolvida no municipio, o que possibilita a
elaboracdo de um quadro analitico do programa, contendo os objetivos e as parcerias
estabelecidas com o poder publico. Para tanto, a pesquisa de campo foi realizada durante
o periodo de 2017, sendo revisitada e atualizada nesse ano de 2020.

Vale salientar, que antes de iniciar a aplicagéo dos questionarios, cada participante
recebeu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, ou seja, para iniciar
a aplicacdao do questionario fez-se necessario o consentimento do entrevistado. O
referido termo descreve o objetivo da pesquisa com carater académico e a participacao
voluntaria dos entrevistados, bem como apresenta os esclarecimentos sobre o anonimato
e confidencialidade das respostas coletadas. Nesses termos fica estabelecido que os
resultados desses estudo visa captar apenas a percepg¢ao dos individuos e néo identificar
os individuos investigados.

Adicionalmente, a leitura do questionario foi realizada oralmente pelo pesquisador, e
as respostas registradas, uma vez que o questionario se constituiu de questdes fechadas.
O tempo médio de preenchimento do questionario foi de 15 minutos. Descritos os aspectos
gerais metodoldgicos, os resultados foram tratados e agrupados a seguir.

61 RESULTADOS E DISCUSSAO

As perguntas foram alocadas de maneira estratégica afim de se conseguir chegar o
mais proximo possivel da realidade vivida tanto pelos usuarios quanto pela populagédo que
necessita ou que venham a necessitar de tais politicas publicas voltadas para a saude dos
cidadédos arinenses.

Os resultados da analise das respostas frente aos questionarios e entrevistas foram
construidos em trés eixos de investigacao: (i) perfil socioecondmico; (ii) Percepgéao sobre
politica publica e o programa TFD; (iii) nivel de satisfacdo com os servigcos inerentes ao
programa TFD em Arinos.

6.1 Perfil socioeconomico dos beneficiados do TFD

A Tabela 1 apresenta o perfil socioecondmico dos individuos assistidos pelos TFD
em Arinos-MG. Percebe-se que ndo houve disparidades significativas entre os sexos dos
entrevistados, uma vez que observou que 53% do sexo feminino e 47% do sexo masculino.
Em relacdo a faixa etaria dos individuos selecionados, a maior parcela da populacdo
assistida esta na faixa etaria de 30 e 50 anos (39%), seguida de 50 anos ou mais (28%), 19
a 29 anos (22%) e menores de 18 anos (11%).

Aplicagao Pratica da Administracao na Economia Global 2 Capitulo 10 m



Variavel Categoria Numero absoluto %
Masculino 75 47%
Sexo (N=158) .
Feminino 83 53%
Menores de 18 anos 17 1%
) L 19 a 29 anos 34 22%
Faixa Etaria (N=158)
30 a 50 anos 62 39%
Acima de 50 anos 45 28%
Ensino fund. Incompleto 62 39%
Escolaridade Ensino fund. Completo 41 26%
(N=158) Ensino supetior incompleto 32 20,5%
Ensino superior 23 14,5%
Abaixo de 1 saléario minimo 63 40%
Entre 1 e 2 salarios minimos 72 46%
Renda (N=158) 10S mint
Entre 2 e 3 salarios minimos 14 9%
Entre 3 e 5 salarios minimos 9 5%

Tabela 1- Perfil socioeconémico dos individuos selecionados

Fonte: Elaboragéo propria baseado na pesquisa de campo (2020)

A terceira variavel de interesse (escolaridade) demonstra que em sua grande
maioria, a populacdo exibe baixo nivel escolar, uma vez que 39% n&o possui ensino
fundamental completo que somados aos 26% com ensino fundamental completo, representa
65% da amostra selecionada. Tal fato supde que estes cidaddos podem ter tido poucas
oportunidades de acesso ao ensino, portanto, a educacgéo formal, tendendo a refletir na
renda conforme menciona Neri (2002) que individuos com menor nivel de escolaridade
tendem a apresentar menor nivel de renda ao longo da sua vida.

De fato, essa relagdo pode estar correlacionada nesse estudo pois 40% dos
respondentes vivem com menos de 1 salario minimo e 46% entre 1 e 2 salarios minimos,
ou seja, 86% da amostra possui rendimento de até 2 salarios minimos. Assim, os usuarios
do “TFD” sdo na sua maioria, individuos que necessitam de custeio a saude, em virtude
das limitagdes financeiras o que inviabiliza o pagamento de planos de salde privados e
complementares.

6.2 Percepcao sobre politica publica e o programa TFD

Conforme aponta o Gréfico 1, aproximadamente 66% dos entrevistados alegam
conhecer ou saber o que sdo politicas publicas; 20% informam ter conhecimento, porém
insuficiente; e apenas 14% n&o tem nenhum conhecimento sobre a temética.
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14%

66%

Sim, possuo  ®m Sim, porém insuficiente Nao

Gréfico 1 - Conhecimento sobre o tema politicas publicas

Fonte: Elaboracéo propria baseado na pesquisa de campo (2020)

Neste contexto, destaca-se que ao aplicar os questionarios foi possivel perceber a
falta de conhecimento do termo por muitos dos entrevistados, um dos possiveis motivos
podem ser a falta de interesse por assuntos e discussdes politicas, como ressalta o
presidente da Camara dos Vereadores Fabio Santana quando questionado sobre “[...Jo
nivel de participacdo por parte da populacéo em relacéo as decisodes politicas?”

“[...] muito fraca a comecar pelas reunides da cadmara municipal, o publico presente
para ver as discussoes das matérias € muito baixa a participagéo popularf...]. [...Jn6s temos
a tribuna livre onde as pessoas podem se inscrever para falar sobre temas de interesse
da comunidade, entao, a comunidade infelizmente é omissa na vida politica do municipio.”

Apesar dos dados do Graficol demonstrar que as pessoas majoritariamente tém
conhecimento sobre a tematica politicas publicas, quando indagados sobre a compreensao
e conhecimento dos principais aspectos relacionados ao acesso, direitos e deveres relativos
ao programa TFD, 56 % tem pouco ou nenhum conhecimento sobre o programa (Grafico
2). Neste contexto, tal resultado pode ser reflexo da falta da acéo integrada dos entes
governamentais, gestores do programa, no que tange a divulgacao a populagcéo sobre as
suas principais caracteristicas e quem tem direito a ele.
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32%

44%

Sim, possuo  m Sim, porém insuficiente Nio

Grafico 2 - Vocé conhece ou sabe o que € “TFD”?

Fonte: Elaboragéo propria baseado na pesquisa de campo (2020)

O Grafico 3, apresenta a percepcao dos beneficiados e cidadéos arinenses sobre a
importancia do TFD no municipio.

3%

= Muito importante = Importante = Extremamente importante = Ndo é importante

Grafico 3 - Quao importante vocé julga para a sociedade arinenses o desenvolvimento de
politicas publicas? Em especifico a “TFD”?

Fonte: Elaboragéo propria baseado na pesquisa de campo (2020)

Conforme se observa no Grafico 3, para 45% dos entrevistados o TFD é muito
importante, 29% importante, 23% extremamente muito importante, e apenas 3% julga que
0 programa nao € importante para o municipio.

Ao realizar a entrevista com o presidente da Camara dos vereadores do municipio,
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e indaga-lo se: “Existe algum mecanismo de participagdo popular com vistas a definicao
de melhores préticas, aplicagéo de recursos e controle (fiscalizagé@o) relativo ao programa

“TFD”? Se sim, quais s&o? Se nao, por qué?”

[...]Nao tem. O que tem na Camara de Vereadores é uma comissao de salde,
as coisas que ndo estiver andando na linha na area da saude as pessoas
reclamam para os vereadores por WhatsApp, via telefonema, e, a partir
dai, de alguma maneira os vereadores procuram a secretaria, os médicos,
para melhorar o atendimento que é uma politica da area da Camara dos
Vereadores. O que ninguém discorda é a importancia do desenvolvimento de
politicas publicas, em especial o “TFD”. Contando que 97% dos pesquisados
acham fundamental o “TFD”, praticamente todos tem a mesma opiniéo.

Ainda ao questiona-lo sobre a sua percepcao e relevancia do TFD em Arinos, o
mesmo ressalta:

“O TFD ¢é Fundamental, ndo é nem relevante, é fundamental! Pois como que
uma familia pobre vai fazer um tratamento continuado de uma doenca grave?
como elas iram bancar isso, se na maioria dos casos as familias ganham
menos que dois salarios minimos[...]"

6.3 Nivel de satisfacao

Buscou-se ainda investigar a percepcao dos usuarios quanto a qualidade dos
servigcos prestados pela secretaria municipal de saude, tendo em vista que os procedimentos
para solicitar o acesso aos recursos e servicos do TFD, tais como requerimentos e
encaminhamentos para os diversos tratamentos em outros municipios de referéncia em
processos de média e alta complexidade, sao requeridos por ela.

Ao analisar o Grafico 4, observa-se que mais de 50% dos beneficiarios estédo
satisfeitos com o0 apoio e suporte prestado pela secretaria de saude, e pelo atendimento
prestado pelos funcionarios da administragdo vinculados ao TFD, demonstrando que
funcionarios sdo comprometidos com o programa e procuram satisfazer as necessidades
da populagéo assistida. No entanto, mais da metade esta insatisfeita com os servigos
prestados pela Convales -CONSORCIO DE SAUDE E DESENVOLVIMENTO DOS VALES
DO NOROESTE DE MINAS.

Em relagdo aos servigos prestados pelas unidades de saude fora do domicilio, os
entrevistados apresentam uma satisfacao relativamente alta, em que apenas 18% nao esta
satisfeito ou totalmente satisfeito com o TFD. Por fim, observa-se que aproximadamente
30% dos entrevistados néo tem conhecimento sobre o conselho local de satde na unidade
de saude, resultado que enfatiza o desconhecimento sobre os aspectos do programa e de
politicas publicas.
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Gréfico 4- Satisfagao dos beneficiarios do TFD, Arinos

Fonte: Elaboragéo propria baseado na pesquisa de campo (2020)

Ao final dos questionarios foi deixado em aberto um espago, com o objetivo dos
entrevistados ressaltasse aspectos ndo contemplados ao longo da entrevista. Neste quesito,
observou um numero elevado de entrevistado que apontaram que o valor repassado pelo
programa TFD, mesmo que seja um auxilio importante para suprir despesas com saude,
ainda é baixo em termos de valores monetarios para suprir todas as despesas com saude

para além do seu municipio.

71 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo tracar o perfil dos individuos beneficiarios do
programa TFD na cidade de Arinos-MG, bem como a percepgédo dos servicos prestados
pela secretaria municipal de saude e pelo Convales.

Como pbde se observar, o perfil dos usuarios do programa consiste em 53% de
mulheres, 39% com nivel de escolaridade de ensino fundamental incompleto, 86% possuem
renda de até 2 salarios minimos e 39% de individuos com faixa etaria de 30 a 50 anos.
O baixo percentual de idosos assistidos pelo programa, sugere que possa estar sendo
subutilizado, necessitando de aprofundamento de estudos para essa confirmacéo.

Em relagéo a percep¢éo da importancia do programa, 97% consideram que o TFD
€ importante para 0 municipio, pois sem os mesmos muitos habitantes da cidade n&o teria
recursos financeiros proprios para arcar com as despesas, uma vez que a cidade nao
dispde de servicos de alta complexidade que atenda toda a populagéo.

No que tange a percepcao e nivel de satisfacdo do servigo prestado pela secretaria
de salde do municipio, nota que mais da metade da populacdo esta satisfeita com o
apoio prestado, embora mais da metade ndo estéo satisfeitos com o servigo prestado pelo
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Convales, consorcio que atua em conjunto com a secretaria de satde do municipio.

Neste contexto, estes indicadores foram construidos com o intuito de corroborar
com as instituicbes publicas que administram o referido programa, para que entéo tracem
diretrizes e mecanismos para melhorar a acessibilidade ao sistema de salde, uma vez
que em grande medida a populacdo de Arinos relatou baixo conhecimento sobre aspectos
gerais do programa.
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