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APRESENTAÇÃO

O indivíduo está em constante transformação através dos mecanismos que estão 
disponíveis e expostos em seu meio, na forma de apropriação e reconfiguração da sua 
realidade. Neste processo, destacamos a “cultura”, que vem desde o latim da Roma antiga 
e restringia-se ao cultivo. Na atualidade, no contexto das “ciências humanas” e “ciências 
da saúde”, o significado de “cultura” envolve conhecimento, crenças, arte, moral, leis, 
costumes, normas, hábitos e valores, adquiridos pelo ser humano como ser social.

A cultura possibilita a compreensão e a investigação dos modos típicos de perceber, 
sentir, pensar e agir de determinado indivíduo ou grupo social em seu contexto. Ela ganha 
destaque por possibilitar a análise de como se configura e se estrutura as demandas 
sociais dentro de um determinado momento histórico. Vale destacar, no segmento citado, 
os estudos de Vygotsky sobre a abordagem histórico-cultural. 

Por conseguinte, destacamos a mídia como uma das ferramentas que expõe a 
diversidade cultural através dos mecanismos e meios de comunicação. Nisto, a mídia 
possibilita, em diferentes contextos, a apresentação da diversificação cultural que está em 
constante transformação na realidade. Vale ressaltar que, em muitos casos, este processo 
se dá de forma superficial e errônea devido a limitação do acesso ao conhecimento de cada 
área exposta e a amplitude de segmentos e dinâmicas. A consequência disto, na maioria 
das vezes, é a elaboração de um cenário de conflitos e discórdias. 

Faz-se importante que haja intervenções neste segmento como forma de equilibrar as 
demandas que estão em exposição. Uma das áreas que pode trabalhar tais circunstâncias é 
a Psicologia Organizacional, que, através de processos dinâmicos no ambiente de trabalho, 
utiliza ferramentas essenciais como estratégia de avaliação e intervenção. A Psicologia 
Organizacional no Brasil trabalha diferentes áreas tais como: “gestão”, “organização” e 
“trabalho”. Dentro de cada área citada existe uma pluralidade de segmentos e teorias na 
estruturação das propostas de atuação frente a demandas. 

Essas possibilidades de atuação permitem a identificação do sofrimento e da saúde, 
desenvolvendo estratégias que configuram a qualidade de vida e bem-estar do sujeito em 
seu ambiente de atuação profissional. Tais artefatos objetivam, por assim dizer, a saúde 
mental desde o individual até o coletivo. 

De acordo com o discurso anterior, a obra “Psicologia: Compreensão Teórica 
e Intervenção Prática 2” explora estudos direcionados à “cultura, psicologia social, 
mídia, psicologia organizacional e do trabalho, sofrimento e adoecimento mental, 
despersonalização, avaliação e intervenção em saúde e a saúde mental”. 

As metodologias utilizadas nesta obra foram: revisão de literatura, relato de 
experiência, entrevista semiestruturada, pesquisa documental, revisão sistemática, estudo 
descritivo, estudo de caso, pesquisa descritiva, grupo focal, revisão integrativa, pesquisa 



bibliográfica e pesquisa experimental. É importante ressaltar nesta obra a riqueza e a 
pluralidade dos estudos desenvolvidos em diferentes instituições de ensino superior no 
contexto nacional. 

Por fim, sabemos a importância da construção e reconstrução do conhecimento 
através da produção científica em benefício do desenvolvimento social. Portanto, saliento 
que a Atena Editora oferece uma plataforma consolidada e confiável, sendo referência 
nacional e internacional, para que estes pesquisadores explorem e divulguem suas 
pesquisas. 

Tallys Newton Fernandes de Matos
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RESUMO: O estresse é um processo patológico, 
decorrente de uma reação orgânica do corpo às 
influências externas e de situações anormais 
as quais tendem a prejudicar o equilíbrio 
do organismo. Diante disso, este artigo tem 
como objetivo verificar o índice de estresse no 

profissional de análises clínicas em hospitais 
de Montes Claros – MG. Trata-se de um estudo 
quantitativo, descritivo e transversal, realizado 
em laboratório de análises clínicas de dois 
hospitais de Minas Gerais, com análise de 
questionário, que registra alguns indicadores de 
estresse ocupacional. Participaram do estudo 
25 analistas de laboratório clínico hospitalar. 
Verificou-se um elevado índice de profissionais 
presentes na fase de resistência ao estresse 
(n=10; 40%) que é quando o organismo tenta 
promover um equilíbrio corpóreo. Conclui-se que 
avaliar o estresse é extremamente importante 
devido aos impactos causados na qualidade do 
atendimento prestado e na saúde do trabalhador.
PALAVRAS-CHAVE: Estresse Ocupacional, 
Esgotamento Profissional, Estresse Profissional. 

STRESS INDEX IN HOSPITAL 
LABORATORY ANALYST

ABSTRACT: Stress is a pathological process, 
resulting from an organic reaction of the body 
to external influences and abnormal conditions, 
which tend to impair the body’s homeostasis. 
Therefore, this article aims to verify the stress 
index in the life of the professional of clinical 
analyzes in hospitals of Montes Claros - MG. This 
is a quantitative, descriptive and cross-sectional 
study performed in a clinical analysis laboratory 
of two hospitals in Minas Gerais, Brazil, with a 
questionnaire analysis, which registered some 
occupational stress. The study was composed by 
25 analysts of the clinical hospital laboratory. It’s 
verified a high index of professionals in the stress-
resistance phase (n = 10; 40%), that is when the 

http://orcid.org/0000-0002-6213-689X
http://orcid.org/0000-0002-8183-0115


 
Psicologia: Compreensão Teórica e Intervenção Prática 2 Capítulo 8 68

body tries to promote a body balance. It is concluded that assessing stress is extremely 
important, due to the impacts caused on the quality of attendance and health of the worker.
KEYWORDS: Occupational Stress, Professional Exhaustion, Professional Stress.

EL ÍNDICE DE ESTRÉS EN LA VIDA DEL ANALISTA DE LABORATORIO 
HOSPITALARIO

RESUMEN: El estrés es un proceso patológico, resultado de una reacción orgánica del cuerpo 
a influencias externas y condiciones anormales, que tienden a deteriorar la homeostasis del 
cuerpo. Por tanto, este artículo tiene como objetivo verificar el índice de estrés en la vida 
del profesional de análisis clínicos en los hospitales de Montes Claros - MG. Se trata de un 
estudio cuantitativo, descriptivo y transversal realizado en un laboratorio de análisis clínicos 
de dos hospitales de Minas Gerais, Brasil, con un cuestionario de análisis, que registró 
cierto estrés laboral. El estudio estuvo compuesto por 25 analistas del laboratorio clínico del 
hospital. Se verifica un alto índice de profesionales en la fase de estrés-resistencia (n = 10; 
40%), es decir, cuando el cuerpo intenta promover un equilibrio corporal. Se concluye que 
evaluar el estrés es de suma importancia, por los impactos que ocasiona en la calidad de 
atención y salud del trabajador.
PALABRAS CLAVE: Estrés laboral, Agotamiento profesional, Estrés profesional.

1 | 	INTRODUÇÃO
O estresse é uma das doenças que mais atinge as pessoas ultimamente, gerando 

uma desestabilização do equilíbrio corpóreo do ser humano, assim como consequências 
físicas e psicológicas para o organismo (PAGANINI; SILVA, 2014).

A sobrecarga de trabalho é o terceiro maior estressor no Brasil. Uma pesquisa 
realizada em 2014 aponta que 52,28% das pessoas pesquisadas já tiveram ou têm o 
diagnóstico de estresse; 34,26% relataram estar com o estresse extremo, e 4,02% das 
pessoas disseram apresentar a Síndrome de Burnout, o que é um dado preocupante 
(IPCS, 2014). Essa sobrecarga pode levar a exaustão, sofrimento psicológico e/ou físico, 
aumentando, assim, a possibilidade de erros no trabalho, o que acaba resultando em 
desmotivação. O acúmulo desses estados apresentados ocasionará o estresse ocupacional 
(ROMANI; ASHKAR, 2014).

Diferentes dificuldades encontradas na profissão podem gerar a Síndrome de Burnout, 
que é a última fase do estresse, no entanto, ela pode não ser percebida imediatamente. 
Consequência disso é o enfraquecimento do sistema imunológico, resultando em vários 
problemas como: hipertensão, distúrbios gastrointestinais, afecção dermatológica, dentre 
outras (MORTE; DEPS, 2015).

O ambiente de trabalho hospitalar, seja ele físico ou social, requer muito cuidado.  
As causas de adoecimento de profissionais que atuam na área hospitalar não são muito 
conhecidas, nem pelos responsáveis pela instituição e nem pelo órgão público. Diante disso, 
há muito o que se pesquisar sobre as condições de vida dos trabalhadores, sobrecargas de 
trabalho e sobre as condições de trabalho inadequadas (FABRI et al., 2018).
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Os trabalhadores sofrem significativos impactos com mudanças sociais, 
tecnológicas e econômicas que atualmente a sociedade enfrenta, dando novos sentidos e 
rumos ao trabalho (PRADO, 2016).

Os problemas anteriormente citados podem estar associados à falta de engajamento 
no trabalho e desmotivação. Considerando esses fatores, a instituição tende a perder 
produtividade, manchando assim a sua imagem perante os pacientes e a sociedade na 
qual se insere (OPS, 2016).

A realização de pesquisas sobre os níveis de estresse e o estilo de vida dos analistas 
de laboratório ainda é escasso. Diante disso, os dados conhecidos podem ser considerados 
raros, o que significa um problema, pois esse estudo pode ajudar na adoção de medidas 
preventivas contra o estresse, especialmente em analistas hospitalares, onde a sobrecarga 
de serviço é extensa (BARBOSA et al., 2015).

Dado o exposto, o trabalho em ambiente hospitalar contribui tanto para ocorrência de 
acidentes de trabalho devido à sobrecarga do mesmo, como também para o aparecimento 
do estresse seguido de fadiga física e mental. Considera-se de grande interesse a realização 
de análises dos fatores causadores de estresse no laboratório hospitalar, e da sua relação 
com a integridade física e mental desses profissionais, considerando que a causa que 
induz o aparecimento do estresse deve ser analisada e identificada, tomando medidas 
eficazes no intuito de minimizar os efeitos negativos dessa doença. Especificamente, esse 
estudo objetivou em verificar o índice de estresse no profissional de análises clínicas em 
hospitais de Montes Claros- MG.

2 | 	MATERIAL E MÉTODOS
Trata-se de um estudo quantitativo, descritivo e transversal, sendo realizado em 

laboratórios de análises clínicas de dois hospitais de Montes Claros - MG.
A população inicial foi constituída por 29 profissionais de análises clínicas atuantes 

há mais de um ano no laboratório de análises clínicas de dois hospitais de Montes Claros- 
MG, sendo 12 biomédicos e 17 técnicos em análises clínicas. Foram excluídos aqueles 
que por quaisquer motivo não estavam atuantes no período da coleta de dados, aqueles 
que se recusaram a participar da pesquisa, participantes que apresentaram questionários 
incompletos, rasurados, com mais de uma alternativa marcada ou quem não assinou o 
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A amostra final foi composta por 
9 biomédicos e 16 técnicos em análises clínicas, totalizando 25 analistas de laboratório 
clínico hospitalar.

O levantamento de dados foi realizado por meio de um questionário que avalia o 
nível de estresse ocupacional, validado por (LIPP, 2013).  O questionário foi constituído de 
dez questões de múltipla escolha, no qual cada questão apresentava três alternativas que 
variava de “nunca”, “às vezes” e “frequentemente”. A frequência das respostas é avaliada 
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através de uma escala de pontuação, se o participante assinalou mais de 5 respostas 
“nunca”, é sinal que ele não apresenta sinais significativos de um quadro de estresse 
ocupacional. Caso assinalou mais de 5 “às vezes”, a pessoa está conseguindo lidar com a 
pressão do trabalho, podendo estar no estágio de resistência do estresse. Se assinalado 
1 ou 2 respostas “frequentemente”, a pessoa apresenta alguns indicadores de estresse 
ocupacional já significativos, podendo estar no estágio de quase exaustão. 5 ou mais 
“frequentemente”, a pessoa possui sintomas que parecem com os de pessoas que sofrem 
de estresse ocupacional grave, podendo estar no estágio de exaustão.

Este instrumento é composto das seguintes subescalas: estágio de resistência, 
estágio de quase exaustão e exaustão. Sendo que estas avaliam prováveis manifestações 
do estresse.

Dessa forma, o instrumento foi aplicado individualmente e esclarecido a cada 
participante que o objetivo da pesquisa não se tratava de caráter avaliativos individuais, 
que as respostas e os dados referentes aos resultados seriam anônimos e confidenciais, 
e que os resultados seriam disponibilizados em forma de relatório individual via e-mail. 
Diante disso, aqueles participantes que apresentaram alguma das subescalas de estresse 
foram orientados a procurar ajuda especializada.

Os dados coletados foram dispostos em tabelas e gráficos para melhor assimilação 
e visualização dos resultados, e a análise estatística foi realizada através do programa 
Microsoft Office Excel 2013.

Este artigo teve como benefício alertar os responsáveis pelos laboratórios de 
análises clínicas dos hospitais de Montes Claros -MG sobre os riscos à saúde e prejuízos 
ao laboratório, e ao participante, o conhecimento das suas condições de saúde mental e 
física.

O estudo foi aprovado no dia 27 de dezembro de 2018 pelo Comitê de Ética e Pesquisa 
da Associação Educativa do Brasil – SOEBRÁS, obtendo o parecer consubstanciado de 
número 3.103.612.

3 | 	RESULTADOS
Na tabela 1, compara-se os dados sociodemográficos dos 25 profissionais analistas 

de laboratório clínico hospitalar dos dois hospitais estudados. Evidenciou-se um maior 
número de técnicos em análises clínicas (n=16; 64%), do sexo feminino (n=17; 68%), com 
idade inferior a 40 anos (n=21; 84%) e tempo de serviço de 5 a 9 anos (n=12; 48%).
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Variáveis 
sociodemográficas

Hospital A
n                 %

Hospital B
n                    %

Total
n                    %

Gênero
Masculino
Feminino
Total

6
11
17

35,30%
64,70%
100%

2
6
8

25%
75%

100%

8
17
25

32%
68%

100%
Faixa etária
≤40 anos
> 40 anos
Total

14
3

17

82.40%
17,60%
100%

7
1
8

87,5%
12,5%
100%

21
4

25

84%
16%

100%

Tempo de serviço no 
laboratório hospitalar
1-4 anos
5-9 anos
Acima de 10 anos
Total

4
12
1

17

23,50%
70,60%
5,90%
100%

6
0
2
8

75%
0%

25%
100%

10
12
3

25

40%
48%
12%

100%

Formação
Técnico(a) em Análises 
Clinicas
Biomédico (a)
Total

12

5
17

70,60%

29,40%
100%

4

4
8

50%

50%
100%

16

9
25

64%

36%
100%

Tabela 1 – Dados sociodemográfico dos profissionais analistas de laboratório clínico hospitalar 
dos hospitais A e B, Montes Claros, maio/2019 (n=25).

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em relação a sintomatologia do estresse, de acordo com o questionário validado 
por Lipp (2013), observa-se índice elevado de sintomas psicológicos e físicos nos analistas 
de laboratório das duas instituições participantes. Os índices mais expressivos foram o 
desânimo e a falta de colaboração dos colegas de trabalho (tabela 2).

Variáveis sintomatologia Hospital A
n                %

Hospital B
n                %

Total
n           %

Irritabilidade e Intolerância com os colegas 10 58,80% 3 37,5% 13 52%
Desanimo ao ir trabalhar na segunda-feira 12 70,60% 8 100% 20 80%
Azia, tensão muscular, problemas de pele e 
alterações de pressão 10 58,80% 3 37,5% 13 52%

Diminuição da produtividade 7 41,20% 3 37,5% 10 40%
Raiva 6 35,30% 0 0% 6 24%
Ansiedade 9 52,95% 4 50%% 13 52%
Fica feliz de ficar doente e não ter que trabalhar 1 5,88% 1 12,5% 2 8%

Reconhecimento do chefe/empresa 8 47,05% 3 37,5% 11 44%

Falta de cooperação dos colegas no trabalho 14 82,35% 5 37,5% 19 76%

Tabela 2 – Sintomatologia dos profissionais analistas de laboratório clínico hospitalar dos 
hospitais A e B, Montes Claros, maio/2019.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Na tabela 3, observou-se o índice elevado de resistência ao estresse e quase 
exaustão nos profissionais participantes. Embora a diferença não seja significativa entre 
os hospitais, o percentual de analista com resistência ao estresse e quase exaustão é 
preocupante.

Índice de estresse Hospital A
n              %

      Hospital B
  n                %

Total
n                %

Sem sinais significativos 8 47% 4 50% 12 48%

Resistência ao estresse 7 41,20% 3 37,50% 10 40%

Quase exaustão 2 11,80%  1 12,50% 3 12%
Exaustão 0 0% 0 0% 0 0%
Total 17 100% 8 100% 25 100%

Tabela 3 – Índice de estresse dos profissionais analistas de laboratório clínico hospitalar dos 
hospitais A e B, Montes Claros, maio/2019.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

4 | 	DISCUSSÃO
O estresse é um processo patológico, resultante de uma reação orgânica do corpo 

às influências externas e de condições anormais, as quais tendem a prejudicar o equilíbrio 
do organismo. Diante disso, foi realizado um estudo em analistas de laboratório clínico 
hospitalar de dois hospitais de Montes Claros – MG, a fim de verificar o índice de estresse 
nesses profissionais.

Evidenciou-se um maior número de técnicos em análises clínicas (n=16; 64%), do 
sexo feminino (n=17; 68%), com idade inferior a 40 anos (n=21; 84%) e tempo de serviço 
de 5 a 9 anos (n=12; 48%).

O resultado deste estudo vai de encontro com o realizado por Sousa e Araújo (2015) 
em relação ao gênero dos profissionais, em que (n=68; 81,9%) são mulheres. O resultado 
do presente estudo corrobora com o realizado por Mota et al. (2016), em relação ao gênero 
e faixa etária, no qual (n=353; 87,4%) dos participantes são do sexo feminino e (78,8%) 
apresentam idade inferior a 40 anos.

O número expressivo de mulheres evidencia um processo de feminilização na área, 
refletindo o processo histórico que atribui as práticas de cuidado à figura feminina (SOUSA; 
ARAÚJO, 2015).

O índice de sintomas físicos e psicológicos nos analistas das duas instituições 
participantes é elevado. Dentre os sintomas, os que se apresentaram de forma expressiva 
foram os sintomas psicológicos: desânimo ao ir trabalhar na segunda feira (n=20; 80%) e 
falta de colaboração dos colegas de trabalho (n=19; 76%).
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O resultado deste estudo corrobora com Neves et al. (2016) em relação a 
predominância de sintomas psicológicos (n=11; 64,7%). Porém, discorda do estudo 
realizado por Bezerra et al. (2018) em que houve uma superioridade de sintomas físicos 
(n=5; 41,67%), em relação aos psicológicos (n=4; 33,33%).

A sobrecarga de trabalho é um dos principais causadores dos sintomas psicológicos 
e físicos no indivíduo, ocasionando erros no trabalho e desmotivação. E o acúmulo desses 
estados apresentados ocasionará o estresse ocupacional (ROMANI; ASHKAR, 2014).

A presença de manifestações físicas de estresse na fase de resistência indica que o 
organismo está se esforçando para manter o corpo a um nível igual ao que existia antes da 
presença de fatores estressores. Se nada for feito para aliviar esses sintomas, o organismo, 
que já se apresentará sem energia, enfraquecerá e não conseguirá enfrentar os agentes do 
estresse, provocando as sintomatologias. Se houver persistência dos agentes estressores, 
a pessoa se sentirá sem energia, depressiva, com crise de ansiedade e desânimo (FABRI, 
et al.,2018).

Observou-se o elevado índice da fase de resistência e quase exaustão nos 
profissionais participantes, onde (n=10; 40%) apresentaram sinais de resistência ao 
estresse e (n=3; 12%) apresentaram-se na fase de quase exaustão.

O resultado deste estudo corrobora com Sousa e Araújo (2015) em relação ao índice 
elevado da fase de resistência do estresse em que (75%) dos profissionais alegaram possuir. 
Vai de encontro também com os resultados obtidos por Mota et al. (2018) em relação a 
prevalência da fase de resistência, no qual (41,8%) dos participantes apresentavam. Ambos 
os estudos apresentaram índices elevados de profissionais com resistência ao estresse.

A maioria dos profissionais deste estudo encontrava-se em um dos estágios do 
estresse, na qual era possível suportar as tensões e eliminar sintomas. No entanto, se esses 
profissionais não possuir a sua disposição soluções para lidar com os agentes estressores, 
eles ficarão sujeitos a uma debilitação do corpo e à instalação das fases subsequentes 
do estresse, podendo chegar a fase de exaustão. Consequentemente, surgirão as 
enfermidades mais graves em consequência da diminuição do sistema imunológico, 
surgindo, especialmente, problemas dermatológicos, depressão, alteração de humor, 
hipersensibilidade emotiva, angústia, tornando imprescindível a ação de profissionais 
especializados (COSTA et al., 2007).

5 | 	CONCLUSÃO
Conclui-se que avaliar o estresse é extremamente importante devido aos impactos 

causados na qualidade do atendimento prestado e na saúde do trabalhador. Uma vez que 
o estresse gera uma desestabilização no equilíbrio corpóreo do ser humano, assim como 
consequências físicas e psicológicas ao organismo.
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Dessa forma, ainda é possível uma ação preventiva por parte dos hospitais. Tal 
ação poderia incluir: 1) a aplicação de um programa capaz de diagnosticar, orientar e 
controlar o estresse, bem como identificar eventos estressores, presentes no dia a dia 
dos analistas, através de check-up médico e psicológico anualmente; 2) o aumento do 
número de profissionais, no intuito de evitar o excesso de trabalho; 3) a implantação de 
um programa de atividade física, esporte, ioga e lazer; 4) e construção ou recuperação de 
espaços apropriados a essas práticas.

Além disso, devem ser realizados estudos longitudinais, nos quais sejam utilizados 
instrumentos de pesquisa específicos para essa população, com o objetivo de propiciar 
maior conhecimento sobre o estresse no ambiente de trabalho e, principalmente, para 
identificar os elementos estressores.

Por fim, trabalhos como esse devem ser repetidos em outros laboratórios hospitalares 
para permitir uma comparação entre os resultados obtidos, a qual poderá confirmar e 
ampliar os achados deste estudo.
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