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APRESENTACAO

Por muitos anos a Odontologia foi a area assistencial em salide menos acessivel a
grande parte da populagéo. Considerado um servigo muito caro no atendimento privado e
pouco ofertado pelo sistema publico, a saude bucal acabou ficando em segundo plano, sem
considerar 0s aspectos culturais e comportamentais associados.

InUmeras agdes, como planejamento de politicas publicas, disseminagdo de
informacédo e aumento na oferta de atendimento colocaram a Odontologia mais proxima da
comunidade, favorecendo o acesso a este servigo. Veiculos de informacéo, cada vez mais
digitais e disponiveis, deixaram o conhecimento a um clique de distancia dos profissionais,
0 que possibilita melhora na qualidade do atendimento.

Este e-book é mais um destes veiculos que ampliam o acesso e a qualidade da
assisténcia odontologica. Espero que a leitura do conteldo aqui expresso possa auxilia-lo
no desenvolvimento de suas habilidades profissionais.

Otima leitura.
Emanuela Carla dos Santos
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CAPITULO 6

BIOSSEGURANCA COMO AMPLIACAO

DA QUALIDADE PARA O ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
EM TEMPOS DE PANDEMIA POR COVID -19

Data de aceite: 01/11/2020

Carla Fabiana Tenani

Carolina Matteussi Lino
http://lattes.cnpq.br/3664996883410902

Lais Renata Almeida Cezario Santos

Maria Helena Ribeiro de Checchi

RESUMO: A observacgédo constante aos critérios
de biosseguranga deve estar presente em todos
0s servigos de saude. Em meio a pandemia de
COVID-19 cuidados neste sentido carecem
ser redobrados, tendo em vista exponencial
encadeamento de contaminacdo. Na ambiéncia
de atendimento odontologico verifica-se extremo
risco de disseminagdo do SARS-CoV-2, devido
a grande carga viral presente nas vias aéreas
superiores. Assim, ha necessidade de adequacgéo
do manejo clinico inclusive com a incorporagéo
de equipamentos de protecdo individual como
suporte para ampliacéo da melhora da qualidade
na atencdo odontoldégica. Da mesma maneira,
a disseminacdo de orientagdes baseadas
em critérios cientificos representa importante
ferramenta de apoio para de mitigar ameacas
e danos durante os procedimentos. Nesse
sentido este capitulo aborda a qualidade, no
atendimento odontolégico, relacionada a critérios
de biosseguranga, ressaltando cuidados para a
reducao de riscos a saude dos profissionais, bem
como dos pacientes, no contexto da Atencéo
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Priméria a Saude durante a pandemia. Verifica-
se que oportunizar informagdes aos pacientes
no que tange a adogé@o de medidas de controle,
bem como patrocinar educacao permanente aos
profissionais pode contribuir significativamente
para a reducdo de riscos tanto a equipe de
saude bucal quanto aos usuarios da atencéo
odontoldgica na conjuntura do servigo publico de
saude.

PALAVRAS-CHAVE: Odontologia,
Biosseguranca, Atencao Primaria a Saude.

BIOSAFETY AS AN EXTENSION OF
QUALITY FOR DENTAL CARE IN THE
PRIMARY HEALTH CARE IN PANDEMIC
TIMES CAUSED BY COVID-19

ABSTRACT: Constant observation of biosafety
criteria must be present in all health services.
In the midst of the COVID-19 pandemic, care
in this sense needs to be redoubled, in view of
the exponential chain of contamination. In the
dental care environment, there is an extreme risk
of spreading SARS-CoV-2, duo to the large viral
load present in the upper airways. Thus, there is a
need to adapt the clinical management including
the incorporation of personal protective quipment
as a support to expand the quality improvement
in dental care. Likewise, the dissemination of
guidelines based on scientific criteria represents
an important support tool in order to mitigate
threats and damage during procedures. In this
sense, this chapter addresses the quality of dental
care related to biosafety criteria, emphasizing
care to reduce risks to the health professionals,
as well as patients, in the context of the Primary
Health Care during the pandemic. It appears
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that providing information to patients regarding the adoption of control measures, as well as
sponsoring permanent education for professionals can significantly contribute to the reduction
of risks for both the oral health team and users of dental care in the context of the public
service health care.

KEYWORDS: Dentistry, Biosafety, Primary Health Care.

11 INTRODUGAO

A partir de conhecimentos cientificos, sabe-se que durante o0 processo de
atendimento e cuidados odontolégicos ha extremo risco para a disseminacdo do (SARS-
CoV-2), uma vez que, ha grande carga viral presente nas vias aéreas superiores, assim
como alta possibilidade de geragéo de aerossois. Portanto, estes sdo motivos pelos quais
tais a¢des, neste momento de pandemia, devem ser restritas aos emergenciais, conforme
estudo apresentado pela Associagdo Dentaria Americana (ADA, 2020)

Tendo em vista a premente necessidade de adequacgéo do atendimento odontoldgico
e manejo clinico de pacientes em tempos da pandemia por COVID-19, faz-se necessario
abordar a tematica de biosseguranca em odontologia como suporte para ampliacdo da
melhora da qualidade na aten¢do odontolégica.

O presente capitulo busca abordar a qualidade no atendimento relacionada a
critérios de biosseguranca ressaltando alguns cuidados para a redugéo de riscos a saude
dos profissionais, bem como dos pacientes, no contexto da Atencdo Primaria a Saude
(APS) durante a pandemia.

21 ATENGCAO ODONTOLOGICA

Atualmente, o cenario pandémico tem imposto desafios tanto para a questdo de
acesso quanto qualidade, mas principalmente em relacdo a biosseguranga no atendimento
em saude bucal.

Devido a isso, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Associacdo Dentéaria
Americana (ADA), Centros para Controle de Doencas e Prevencéo (CDC), Ministério
da Salde, Conselho Federal de Odontologia (CFO), entre outros 6rgdos nacionais e
internacionais, vém recomendando ag¢des quanto aos procedimentos e atendimentos
odontolégicos.

2.1 Acesso

O acesso as praticas odontolégicas na APS deve ser amplo e pautado sob normas
de biosseguranca tanto para o profissional da satde quanto para o paciente. Tais praticas
devem considerar além da questdo de seguranga o ambiente em que sao realizadas,
priorizando a qualidade do atendimento.
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Dentro da APS que abrange principios como integralidade e universalizagéo, a
saude bucal, por meio da Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB) define eixos do cuida-
do como:

1) Universalizagé@o do acesso a servicos para cuidados de satde bucal da populacéo,
através de promocgéao de saude;
2) Insercao de Equipes de Saude Bucal na Estratégia de Saude da Familia;

3) Insercdo da saude bucal nas linhas de cuidado;

4) Ampliacdo dos niveis de atencdo por meio de Centros de Especialidades
Odontolégicas (CEO) e dos Laboratérios Regionais de Prétese Dentaria (LRPD).

31 BIOSSEGURANGCA APLICADA A ODONTOLOGIA

Biosseguranga abrange medidas para evitar riscos fisicos, ergonémicos, quimicos,
biologicos e psicologicos. Na busca da prevengé@o a infeccdao cruzada no atendimento
ambulatorial odontolégico e a fim de garantir qualidade e seguranca tanto para o paciente
quanto para o profissional, faz-se necessario a observacdo da cadeia asséptica, com
prevencéo e controle de infeccéo.

O conceito de biosseguranca foi ampliado para além dos servicos de saude e
consultérios odontoldgicos, devido as mudangas impostas nos atendimentos durante a
pandemia por COVID-19, salientado que por parte dos profissionais esses cuidados estdo
sendo ainda mais implementados e aprimorados. Os servicos de saude devem garantir
o cumprimento de politicas e normas, visando a adocdo de medidas de seguranga que
minimizem a exposi¢ao a microrganismos patdgenos, incluindo o novo coronavirus (SARS-
CoV-2) (ANVISA, 2020).

3.1 O que é coronavirus?

Desde janeiro de 2020, o novo coronavirus (SARS-CoV-2) tornou-se uma
preocupacdo constante, devido a sua alta disseminacdo e comportamento ainda pouco
conhecido. Com transmiss@o via aerossois e goticulas, a doenga por ele causada —
COVID-19 - afeta o trato respiratorio e vem desafiando os servigos de saude em todo
o mundo, tanto pela demanda por leitos hospitalares quanto pela seguranca e risco de
contaminacgéo dos profissionais em todos os niveis de ateng¢éo a saude.

O periodo de incubacdo do COVID-19 estimado pela literatura é de, em média,
cinco dias, o que pode favorecer o atendimento a um individuo contaminado e ainda
assintomatico (HUANG et al, 2020; GUAN et al., 2020). Embora a paramentagdo mais
criteriosa esteja ocorrendo nos profissionais, o paciente ainda encontra-se sempre mais
vulneravel, tendo em vista que a sua seguranca depende diretamente das medidas
de biosseguranca adotadas pela equipe de salde bucal quanto a infecgdo cruzada. O
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atendimento odontolégico demanda procedimentos que expde a equipe de profissionais a
um contato bastante préximo do corpo do paciente, bem como da saliva, sangue e outros
fluidos e, consequentemente, aumentando o risco de contaminacédo. Neste sentido, estudo
realizado por To et al. (2020) indicou presenca do coronavirus na saliva dos individuos
positivos.

Diante deste contexto, o risco de contaminacdo cruzada dentro do consultorio
odontolégico e a auséncia de protocolos institucionais bem definidos expdem o profissional
de saude e o paciente, resultando em inseguranca durante os procedimentos e,
consequentemente, restricdo ao atendimento por parte dos servigos.

3.2 Atencio Primaria a Saide no Sistema Unico de Saude

No Brasil, a APS por meio da Estratégia Saude da Familia (ESF), é o principal acesso
da comunidade ao Sistema Unico de Saude (SUS). Deve assumir um papel resolutivo
frente os casos leves, de identificac@o precoce além de encaminhamento célere dos casos
graves, mantendo assim a coordenacdo do cuidado (BRASIL, 2017; MINISTERIO DA
SAUDE, 2020).

Dentre os profissionais da APS que encontram-se em contato direto com a populagéao,
estdo os Agentes Comunitarios de Saude (ACS), Técnicos de Enfermagem, Enfermeiros,
Médicos, Cirurgides-Dentistas, Auxiliares e Técnicos de Saude Bucal. Estes profissionais
devem organizar-se atuando em acgdes preventivas, no sentido de continuar reduzindo
as iniquidades em saude, acompanhando grupos prioritarios e pacientes portadores de
doencas crénicas bem como atendendo as possiveis urgéncias e agudiza¢cées (DAUMAS
et al 2020).

Nesse sentido, os odontélogos presentes nas equipes multiprofissionais
responsaveis pelo atendimento a populagdo cumprem com protocolos de biosseguranca
durante os procedimentos especialmente nesse cenario de pandemia.

3.3 Critérios para o atendimento odontolégico em tempos de pandemia

Postular suspensao de atendimentos odontoldgicos eletivos em tempos de pandemia
representa estratégia apropriada no sentido de mitigar riscos de contagio tanto para os
pacientes quanto para toda equipe de profissionais de satde (SECRETARIA DE ESTADO
DE SAUDE DE MINAS GERAIS, 2020).

Aclassificacdo da demanda de um paciente como urgéncia em tempos de COVID-19,
deve ser uma decis@o do profissional com base em critérios clinicos rigorosos, tendo em
vista as peculiaridades de cada caso. Portanto, cabe ao profissional considerar adiar
procedimentos odontologicos eletivos a fim de ampliar quesitos de qualidade e seguranca
em um ambiente onde os riscos sdo exponenciais.

Sendo assim, normas de biosseguranga durante a pandemia do COVID-19,
necessitam ser praticadas pelas equipes protegidas da contaminagédo. Desta maneira a
APS pode manter-se protagonista do cuidado (SARTI et al., 2020)
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No contexto dos atendimentos odontolégicos na APS, onde observa-se grande
fluxo de individuos consequente do préprio modelo de atengéo (dentro de uma ESF), a
biosseguranca deve ser priorizada. Ha também outros riscos importantes de contaminagéo
biolégica que ndo podem ser esquecidos dentro do consultério odontologico. Para que a
APS continue sendo protagonista do cuidado durante a pandemia do COVID-19, normas
de biosseguranga precisam ser seguidas de modo que profissionais e comunidade estejam
protegidos da contaminagéo (SARTI et al., 2020)

O atendimento na APS deve ocorrer de forma segura e com qualidade sendo
imprescindivel que os profissionais de saude sejam capacitados (SARTI et al 2020;
DAUMAS et al 2020) por meio de protocolos que abordem a reorganizagéo do atendimento,
recepcao e triagem dos usuarios, adequagdes na estrutura fisica, utilizacdo de EPIs,
precaucdes padrao e adicionais como higienizagdo das maos, prevencao contra goticulas
contaminadas e aerossois, devem ser seguidos pela equipe que pode contar com o apoio de
fluxogramas e manuais de biosseguranca especificos para o enfrentamento do COVID-19
(DE CHECCHI, 2020; FARIAS et al., 2020).

Salienta-se a importancia que os profissionais recebam informagdes especificas
levando em conta as demandas de trabalho exigidas por cada profissdo, como é o exemplo
dos profissionais da odontologia, que em sua prética clinica possuem um risco elevado de
desenvolvimento de infecgdes cruzadas especialmente durante procedimentos em que ha
contato intimo com fluidos corporais e orais por meio de produgéo de aerossois e goticulas,
bem como manuseio de materiais perfurocortantes (FARIAS et al., 2020).

3.4 Protecao da equipe de saude bucal protecao do paciente

Mesmo diante da desinfeccdo do ambiente de trabalho, da lavagem das méos e do
uso de EPI, o atendimento continua oferecendo riscos, uma vez que, além do contato com
a mucosa oral o profissional faz uso de instrumentos que favorecem a disseminagédo de
aerossois e goticulas, como por exemplo, os equipamentos de baixa/alta rotagéo.

Devido a exposicéo e alto risco quanto a aquisicdo de doencas infecciosas é
importante que a equipe seja imunizada, porém esta pratica néo dispensa outros cuidados
de protecéo, uma vez que a resposta imune difere por individuo e, no contexto pandemia
por COVID-19, ainda ndo ha uma vacina.

A seguranca do usuario de um servico de saude, bem como do profissional
responsavel pelo atendimento sdo fundamentais para que as instituicbes possam cumprir
seu papel e prover uma assisténcia de qualidade, a partir de uma redugéo dos riscos em
todos os niveis de atengéo, desde a prevencao até o tratamento (NOVARETTI et al., 2014).

3.5 Qualidade no atendimento odontolégico

Ao abordarmos a questao da qualidade, esta pode ser definida como a forma/grau
em que um servigo de saude consegue obter bons resultados a partir da sua assisténcia
prestada (ROMERO et al., 2018).
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Na APS ela vem sendo cada vez mais discutida a partir do Programa Nacional
de Melhoria do Acesso e Qualidade na Atengédo Béasica (PMAQ) e, mesmo diante de
sua contribuicdo quanto a ampliagdo no acesso, reavaliacdo e melhoria dos servicos e
cuidados em saude, a seguranc¢a do profissional e do usuério também compéem uma de
suas dimensdes (ANVISA, 2017).

A influéncia da seguranga na qualidade do atendimento vem sendo enfatizada
desde 2006 pela OMS, a partir da orientacao de que os servicos devem reduzir o risco de
danos causado pela assisténcia em salude ao minimo aceitavel (WHO, 2006). Portanto,
compreender os riscos biolégicos envolvidos no atendimento odontoldgico, principalmente
diante da atual pandemia, faz com que esses sejam diminuidos e, consequentemente, seja
realizado um atendimento de qualidade, conforme as orientagcdes do quadro abaixo:

+ Estabelecer barreiras de seguranca (protocolos/procedimentos
operacionais padrao);
+ Qualificar e capacitar as equipes para a assisténcia de forma segura;

Unidades de . iduos de f d da:
saude Descartar residuos de forma adequada; .
* Realizar desinfecgdo do ambiente de acordo com recomendagdes/
protocolos;
+ Dispor cadeiras em recepgéo com distancia minima de 1 metro.
+ Suspender atendimentos eletivos, mantendo apenas emergéncias;
-+ Utilizar EPI adequados ao tipo de atendimento (goticulas/aerossois);
. , * Ampliar tempo entre as consultas;
Equgljiczls e Realizar desinfecg@o do ambiente de acordo com recomendagoes/

protocolos;
+ Preferir técnicas manuais para a execugéo de procedimentos que
podem gerar grande quantidade de aerossois.

+ Seguir recomendacgdes de seguranga fornecidas pela Unidade de
Saude e profissionais;

« Utilizar EPI disponibilizados durante atendimento;

+ I, preferencialmente, sozinho ao atendimento exceto em condicdes
especiais onde ha necessidade de acompanhante;

+ Deixar pertences pessoais distante da cadeira odontologica;

+ Higienizar as maos ap6s deixar consultério odontolégico

Usuério do servico
de saude

Quadro 1. Medidas adotadas durante a pandemia pelas Unidades de Salde, equipe de saude
bucal e usuéarios para a qualidade no atendimento quanto a biosseguranca

Fonte: ANVISA (2020); BRASIL (2020)

A insalubridade em ambientes de salde n&do envolve apenas os profissionais
que ali atuam, mas também, usuérios que frequentam. Por este motivo, além das acbes
apresentadas acima, a garantia da qualidade na biosseguranca é papel do profissional de
salde tanto quanto do paciente, o qual deve ter consciéncia de sua responsabilidade sobre
a reducgao de riscos durante o atendimento.
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41 CONCLUSAO

No atual contexto de pandemia é fundamental assegurar a qualidade quanto
aos cuidados sistematicos para a redugdo de riscos na atengcdo odontolégica, voltados
a equipe de saude bucal e a assisténcia aos usuarios do servico publico de saude.
Realizar a educacdo permanente com a equipe, visando o aprimoramento das acdes de
biosseguranga, bem como conscientizar e envolver o paciente para a adocdo de medidas

de controle, também sédo formas de garantir um atendimento adequado.
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