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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta o e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: Organizagées,
inovacdes e sustentabilidade”, sdo ao todo trinta e seis artigos dispostos em dois volumes.

As pesquisas apresentadas congregam esforcos de analises e reflexdes relevantes
sobre a sociedade contemporanea, especialmente no que se refere as relagdes conflituosas
entre inovagao e sustentabilidade e a busca de estratégias para resolugédo destes conflitos.

Os artigos que compdéem o volume 1 possibilitam ao leitor o acesso pesquisas
relacionadas as politicas publicas, relagdes politicas, questbes de género, capital, renda
e processos organizacionais. Os temas sdo abordados a partir de categorias de andlise
relevantes para a compreenséao das relacbes que permeiam a sociedade brasileira, como
a cordialidade, o patrimonialismo e a representatividade.

Ainda no volume 1, destaca-se que os temas sdo tratados de forma a considerar
a importancia e impactos da democracia ou da fragilidade desta diante da falta de
representatividade, possibilidades de participacdo e tomada de decisdo. Sendo considerado
nestes aspectos as disputas de classe e reconhecendo-se os impactos diretos para as
questdes de género, raciais, de acessibilidade, mobilidade e excluséo financeira.

As pesquisas apresentadas no volume 2 do e-book estéo vinculadas a duas tematicas
centrais, o primeiro é sustentabilidade e meio ambiente, com estudos que tratam sobre a
relacéo da tematica com a producéo do lixo, 0 consumo, praticas sustentaveis, processos
participativos, tomadas de decisdo e comunidades tradicionais. Por outro viés, a tematica
sustentabilidade e meio ambiente é também analisada a partir da responsabilidade social
diante das problematicas apresentadas pelo agronegécio e sistema empresarial e impactos
destes para o meio ambiente.

Para finalizar, sdo apresentados artigos que contribuem para a reflexdo sobre a
relacédo entre inovagéo e sustentabilidade em processos educacionais através do uso de
bibliotecas, contacdes de histérias, alfabetizagdo digital e fungdes de linguagem.

Com tematica contemporanea e imprescindivel para as rela¢des estabelecidas nos
diferentes aspectos da vida social, espera-se com os artigos apresentados contribuir para
0 reconhecimento de desafios e estratégias construidas coletivamente, bem como, para
novas analises da tematica e com diferentes perspectivas teotricas.

Boa leitura a todos e a todas.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: Este artigo objetiva desenvolver
discussoes tedricas entre a Comunicagéo Social
e Ciéncias Sociais, a partir de uma pesquisa
exploratéria, descritva e analitica, numa
abordagem essencialmente qualitativa. Aborda
ndo s6 autores da comunicagdo e sociologia,
como também da gestdo publica, estabelecendo
inter-relacbes com o objeto de estudo, através
de uma andlise contextualizada das praxis
profissionais da Assessoria de Comunicagao
Governamental. Trata-se de um estudo
multidisciplinar, de revisao tebrica, bibliografica e
documental, que propde ao pesquisador analisar
0 uso das praticas midiaticas na publicidade e
transparéncia dos atos publicos, assim como as
contribuicbes da Assecom para democracia, no
fazer comunicagéo publica.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicagao
Governamental, Comunicagao Publica,
Assessoria de Imprensa, Gestdo Publica, Midia
e Politica.
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COMMUNICATION INTERFACE WITH
SOCIAL SCIENCES: A STUDY OF THE
GOVERNMENT COMMUNICATION

POLICY PROCESSES
ABSTRACT: This article aims to develop
theoretical discussions between Social

Communication and Social Sciences, based on
exploratory, descriptive and analytical research, in
an essentially qualitative approach. It addresses
not only authors of communication and sociology,
but also public management, establishing
interrelationships with the object of study, through
acontextualized analysis of the professional praxis
of the Governmental Communication Advisory.
This is a multidisciplinary study, with theoretical,
bibliographic and documentary revision, which
proposes to the researcher to analyze the use of
media practices in the publicity and transparency
of public acts, as well as Assecom’s contributions
to democracy, in making public communication.
KEYWORDS: Government Communication,
Public Communication, Press office, Public
Management, Media and Politics.

11 INTRODUGAO

O presente artigo pretende reverenciar
o fazer comunicacdo publica como pratica de
uma assessoria de comunicagao dos 6rgaos de
governo, comprometida com a responsabilidade
social e os principios democraticos, ndo apenas
com a comunicag¢do governamental. Tem como
proposta de pesquisa verificar a implementacao

da politica de comunicag¢do e sua efetividade,
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através de uma avaliagédo das praticas comunicativas e meios de comunicagéo utilizados,
visando identificar as estratégias de interacado adotada no &mbito das rela¢cdes do governo,
com a imprensa e populagao, para inferir sobre os efeitos midiaticos na politica e opinido
publica. Sugere-se desenvolver um estudo dos mecanismos comunicativos praticados pela
Secretaria Estadual de Comunicagdo na divulgacéo dos atos publicos, considerando a
influéncia politica exercida na midia e sociedade. Apresenta-se como uma abordagem que
envolve Estado, governo e sociedade, ressaltando as inter-relagdes entre midia e politica,
assim como a fungdo mediadora da assessoria do governo, pretendendo desenvolver uma
reflexdo critica sobre a influéncia exercida na comunicagéo midiatica do Estado, através
das informagdes divulgadas pela comunicacdo governamental, que norteia as relagbes
sociopoliticas.

No contexto sociopolitico e econémico, marcado pela emergéncia de solugdes para
as preocupantes questdes sociais, a reflexao sobre a gestéo publica se constitui como de
importante contribuicdo, quer seja para o ambito tedrico, quanto para o empirico. Moraes
(2010, p. 203) reafirma a importancia do tema, tendo em vista a capacidade institucional
do Estado para prover politicas publicas e promover a inclusdo social. Enfatiza ainda que
se trata de uma reflexdo oportuna, “principalmente quando se considera o estagio atual do
processo de redemocratizacao sobre a dimenséao da gestdo publica”.

De tal forma, que a discussdo sobre politicas publicas vem perpassando por
diversos campos do saber. No campo da comunicagéo, estudos tém sido realizados para
compreender o papel e a influéncia da comunicagdo midiadtica em distintos aspectos
do fazer politica, como por exemplo, em campanhas eleitorais (COLLING, 2007); na
governanca (NOVELLI, 2011), no que se refere ao exercicio da democracia e cidadania
(MATOS, 1999; ROTHBERG, VALENGCA, 2014); em politicas publicas (OLIVEIRA, 2000), ja
na transparéncia publica (SILVEIRA, 2012) e Accountability (MAIA, 2006). De modo geral,
esses estudos evidenciam que a midia vem exercendo multiplos papéis e influéncias na
sociedade contemporanea.

No mesmo direcionamento, o papel das assessorias de impressa na construgdo da
comunicacao em 6rgaos publicos e seus efeitos para a gestéo e para a sociedade tém sido
estudados (OLIVEIRA, 2013; BARROSO, BERTOL, 2013; RIFFEL, ALBURQUERQUE,
SANTANA, 2007; QUEIROS, SANTOS, 2015; FRANZONI, 2005; dentre outros),
demonstrando a relevancia da tematica abordada por esse artigo, bem como denotando
sua potencialidade em contribuir para um aprofundamento teérico e reflexivo dessa area,
ao propor ndo apenas coletar dados empiricos, mas sobretudo encontrar uma moldura
conceitual que permita compreender a relacdo entre midia e politica, a partir das
praticas midiaticas utilizadas por assessorias de imprensa governamentais, por meio da
politica publica de comunicagdo implementada e na anélise das diferentes dindmicas
entre escalas macro (institucionalizagcao) e micro (socializagéo), no que se refere a agdo e
processos de interagdo comunicativa das praticas sociais, a partir do contexto institucional
na esferapublica estadual.
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Cabe ressaltar que esse artigo académico visa desenvolver uma inter-relacao da
midia, politica e sociedade, partindo do estabelecimento de dialogos com marcos tedrico
e analitico dos autores do campo das Ciéncias Sociais e da Comunicacao Social, assim
como da Gestdo Publica, para se compreender o papel de influéncia da comunicacéo
governamental e politica, exercida por seus atores sociais, n0os processos comunicativos
midiaticos e nas estratégias de interacdo com a sociedade. Sendo assim, pretende-se
estabelecer discussfes teoricas e metodologicas articuladas na abordagem institucional
do governo, suas préticas e valores, do ponto de vista da sociologia.

Ao propor analisar o uso de praticas midiaticas utilizadas por uma determinada
Assessoria de Comunicagdo Governamental, (que podem ir desde a propaganda politica,
campanhas institucionais, publicidades e transparéncia dos atos publicos, ampliagcdo da
participacdo do cidadao e fortalecimento democratico, através das redes sociais e outras
midias), revela-se a importancia empirica dessa proposta de pesquisa, na analise ndo sb
da implementagao da politica de comunicag¢ao publica, como também da efetividade das
suas praticas comunicativas, considerando os efeitos politicos e sociais provocados pelos
conteudos produzidos.

Pensar nos efeitos da midia sobre a politica e a sociedade, permite para além
da compreensdo sobre o funcionamento das assessorias de imprensa governamentais,
pois entrever caminhos no aperfeicoamento das suas praticas e de forma consequente
direciona-las para uma concreta transformacédo da comunicagéo politica ou meramente
governamental, em uma “comunicagdo publica”, que atenda aos interesses da coletividade
e fortalega os valores sociodemocraticos, por meio de uma assessoria de comunicagéo
que desempenhe um papel mediador entre Estado e sociedade, tendo em vista que a
implementacdo de uma politica efetiva de comunicagéo publica € um caminho para o
estabelecimento da cidadania e fortalecimento da democracia.

O acesso a informagéo publica é um direito do individuo, pois a publicidade dos
atos publicos € um dos principais principios que deve ser cumprido pela administragdo
publica, independente dos interesses politicos e partidarios. Além disso, de acordo com
o artigo “Politica de comunicagéo publica: um caminho para cidadania”, publicado pelo
Superior Tribunal de Justica, sabe-se que os 6rgéos publicos devem estabelecer um plano
de comunicagdo com o envolvimento das areas que atendem aos cidaddos em geral,
e ndo apenas ao setor de comunicagdo social. Enfatiza que a “comunica¢do publica”
contribui para que o servigo publico seja realmente efetivo em todas as secretarias de
governo. A assessoria de comunicagdo governamental ndo é uma mera ferramenta de
divulgacéo, mas impulsiona a implementacdo de politicas publicas. Por isso, justifica-se
que é fundamental desenvolver pesquisas sobre essa tematica proposta, para que os
principios da comunicagéo publica sejam respeitados e se estabelega uma democratizagédo
das informacdes governamentais.
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21 COMUNICAGAO, POLITICA E GESTAO PUBLICA

No Brasil, independente da época ou regime, a comunicagao para as massas esteve
presente, mesmo que em niveis e formas distintas, na esfera politica, principalmente no que
se refere as préticas voltadas para a formacgéo de opinides publicas em fase das disputas
politicas. No entanto, essas agdes de acordo com Maia (2006, p.15) foram fortalecidas
e reconfiguradas pelos avangcos dos meios de comunicagdo, de modo que a midia,
principalmente as redes sociais, tornaram-se na contemporaneidade “a principal instancia
para lideres politicos divulgarem informagdes sobre suas atividades, buscarem adeséo
em campanhas eleitorais ou conquistarem suporte publico no jogo politico mais geral”. E
0s assessores de imprensa tornaram-se atores decisivos no processo de constru¢do da
imagem publica do politico, e de forma mais ampla de seu governo. Em outras palavras, a
midia tem ocupado uma posi¢ao central na politica brasileira, mediada pelas assessorias
de imprensa.

Diante do entendimento da importancia desse assessoramento para o bom
relacionamento entre governo e imprensa; promog¢ao da prestacdo de contas a sociedade,
bem como para conquistar a opinido publica favoravel, imprescindivel na manutencéo
do poder, que as assessorias de imprensa fazem parte das estruturas de comunicagéo
governamentais da Presidéncia da Republica, dos governos estaduais e municipais. E por
meio dessas, a esfera politica tem utilizado de forma frequente os recursos provenientes da
esfera midiatica, desde a divulgagdo de mensagens até a construgcéo imagética no publico
(CESAR, 2012).

N&o restam duvidas do papel mediador do assessor de impressa na formacao
dessa imagem. A midia especialmente diante dos avancos da tecnologia de comunicagéo
e informacgéo tem ocupado um lugar de destaque, tanto no cotidiano das pessoas, quanto
nas diversas relagbes sociopoliticas e econdmicas. As informagbes compartilhadas na
comunicacao midiatica, especialmente nas midias digitais, tém se tornado um elemento
decisério na formacdo das escolhas dos governantes, na expressdo de opinides dos
eleitores sobre as a¢des e ndo agdes do Estado, e na participacao politica dos cidadaos.

Em que se pesem as contribuicdes da midia na vida politica, reconhece-se que os
meios de comunicagao néo se constituem como os porta-vozes imparciais do debate politico,
podendo sob influéncia ou submisséo aos ditames econdmicos ou politicos, interferirem de
forma disfuncional, como alerta Miguel (2002). Logo, a questdo que se coloca é que esse
processo de mediacdo necessita de acordo com Traquina (2005) fundar-se em valores e
ideais de: objetividade, verdade, interesse publico, defesa da liberdade e da democracia.

De acordo com essa concepgdo € possivel promover o desenvolvimento,
como expansdo das capacidades e das liberdades dos individuos, no exercicio da
democracia. Nesse sentido, o papel do Estado & fundamental, através das assessorias de
comunicacao. Foi justamente por isso, segundo Sant’Anna (2005), que durante 0 processo
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de redemocratizagdo no Brasil evidenciou-se a importancia de que as assessorias de
imprensa ou outros departamentos de comunicacéo de 6rgéos publicos fossem dirigidas
por comunicadores, notadamente jornalistas, para o desenvolvimento de uma assessoria
mais ética e profissional. A esses profissionais caberia “gerenciar e auxiliar os processos
de construgéo ou administragdo da visibilidade das fontes assessoradas e de seus temas
de interesse junto ao campo jornalistico” (CESAR, 2012, p.44), evidenciando sua funcéao
social.

Dessa maneira, caberia aos assessores de imprensa atuarem ndo apenas para
divulgar informacgdes e influenciar opinides, mas sobretudo para garantir a transparéncia
dos atos publicos e para o fortalecimento da democracia. Configurando-se assim, como um
mecanismo de responsabilizacdo e controle dos atos praticados pelos gestores publicos,
bem como um canal de estreitamento das rela¢des entre o Estado e a sociedade.

As assessorias de imprensa do governo caberiam ainda, contribuir para uma
gestao publica participativa, estimulando a participagdo da sociedade na politica, para
além das eleigcdes, especialmente nos processos de tomadas de decisdes governamentais
e na elaboracdo das diretrizes estabelecidas pelas politicas publicas, para um efetivo
desenvolvimento social. Atendendo por meio de suas praticas comunicativas e midiaticas,
aos interesses publicos e ndo apenas politicos ou administrativos, no estabelecimento de
padrdes técnicos, como também no respeito aos principios éticos, morais e democraticos,
no pleno exercicio da cidadania e responsabilidade social. Mas, estariam as assessorias de
imprensa governamentais brasileiras, em nivel federal, estadual e municipal, caminhando
nesse entendimento? Como essas assessorias tém se estruturado? Quem ocupa as fungdes
de assessores de imprensa? Quais as funcbes desenvolvidas? Que préaticas midiaticas tém
sido utilizadas? E ainda, que efeitos politicos e sociais tém sido gerados?

Diante do exposto, essa proposta de pesquisa se apresenta, todavia, circunscrita
ao ambito da Assessoria de Comunicagdo Social (ASSECOM), que compde a estrutura
organizacional béasica da Administracdo Direta do Estado, conforme normatiza a Lei
Complementar N.° 163/99, com as competéncias expressas no art. 23 “de orientar e
controlar a divulgacdo dos programas governamentais e das realizacées do Governo [...];
distribuir informacdes e noticias de interesse da administragéo estadual; e coordenar as
relagbes dos érgaos da Administracdo estadual com os meios de comunicagéo”. Partindo,
portanto, da seguinte questdo: Como a assessoria de comunicagédo do governo estadual
pode contribuir para uma efetiva comunicac¢ado publica e desenvolver praticas midiaticas
que promovam a democracia?

31 COMUNICAGCAO COMO PROCESSO INFORMATIVO E DE INTERAGCAO
SOCIAL

Para Melo (1975, p. 31) a Comunicacdo, numa perspectiva estrutural, pode ser

conceituada como um “processo de transmissdo e recuperagdo de informacoes”. Gill e
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Adams (1998, p.41 apud SOUSA, 2003, p. 22) discutem o conceito de comunicagéo em
duas grandes assergdes: A primeira que entende “a comunicagdo como 0 processo em
que comunicadores trocam propositadamente mensagens codificadas (gestos, palavras,
imagens...), através de um canal, num determinado contexto, o que gera determinados
efeitos”. E a segunda, “como uma atividade social, onde as pessoas, imersas numa
determinada cultura, criam e trocam significados, respondendo, desta forma, a realidade
que quotidianamente experimentam”.

Explicam ainda que tais concepg¢des sdo complementares, evidenciando a
comunicacdo como um processo social, constituindo-se ndo “apenas uma troca de
informagdes “duras”, mas também a partilha de pensamentos, sentimentos, opinides
e experiéncias” (GILL; ADAMS, 1998, p. 42 apud SOUSA, 2003, p. 22). Enquanto um
processo, a comunicacdo “se desenvolve num continuo espago — temporal em que
coexistem e interagem permanentemente mdultiplas variaveis”, sendo influenciada por
fatores distintos (SOUSA, 2003, p. 28). Partindo dessa perspectiva, a midia passa a ser
compreendida como um conjunto de meios de comunicacao que objetivam para além de
transmitir informagdes, promover processos participativos em sociedades. Destacando-se
assim sua interacdo com o campo da politica, na medida em que esses meios representam
e influenciam a realidade politica e social. (LIMA, 1996).

41 COMUNIC~A(;AO COMO PRODUTORA DE SENTIDOS E SUA
CONTRIBUICAO PARA DEMOCRACIA

Tal enfoque, para Porto (1998, p. 24), permite “compreender os meios de
comunicacdo ndo apenas como condutores de dados, mas fundamentalmente como um
forum no qual se desenvolve a disputa em torno da constru¢do dos significados”, bem
como “trazer o plano da cultura para a discussdo do plano cognitivo, ou seja, do processo
pelo qual agentes fazem sentido da realidade.” O autor ressalta o processo pelo qual os
midia representam a realidade politica e social. Assumindo assim, um papel importante
nas democracias contemporaneas. Essa contribuicdo dos midia para o fortalecimento
democratico se demonstra na medida em que além de transmitir informagcbes aos
cidadaos, podem se constituir como fontes de significados e interpretacdes, em fase de
“uma pluralidade de pontos de vista ou enquadramentos da realidade disponiveis na esfera
publica, particularmente nos meios de comunicacao”. Incumbindo ao jornalista um papel
importante no dialogo normativo. (PORTO, 1998, p. 24).

Dessa forma, cabe aos jornalistas das assessorias de comunicagé&o governamental,
um importante e legitimo papel ndo apenas de informar, mais construir significados no
texto institucional, para facilitar a interpretacéo dos fatos historicos, politicos, econémicos
e socioculturais nas matérias institucionais. Nesse ponto, o campo da comunicacdo se
interconecta ao campo da politica, emergindo-se em um desafio interdisciplinar como
abordado por Guazina (2007).
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Para essa autora, embora as praticas midiaticas exergam contundentes efeitos sobre
0 campo da politica e nos processos politicos, a maioria dos estudos ainda se encontra
centrados numa abordagem mais tradicional das midias como fontes de informagdes,
embora limitados na tematica das eleicbes. Sendo assim, faz-se necessario avangar os
dialogos entre as areas das Ciéncias Sociais com a Comunicacdo Social, ressaltando
abordagens na Comunicagdo Publica e Gestdo Publica, como também as politicas
publicas que as norteiam, para que seja possivel compreender melhor as engrenagens
politicas a partir da abordagem da Agenda Setting, Espiral do Siléncio e Newsmaking,
cujos estudos se caracterizam como importantes hipoteses contemporaneas de pesquisa
em Comunicagdo Mididtica, as quais conforme Hohlfeldet (2001) buscam desenvolver
reflexdes dos processos comunicativos e sociais, em que 0os meios exercem a fungéo de
controle da opinido publica, fortalecendo aos interesses politicos e econdmicos da classe
dominante.

51 INTERFACE DA COMUNICACAO COM OS AUTORES DAS CIENCIAS
SOCIAIS

5.1 Na perpectiva da sociologia classica

A discussé@o da temética apresentada possibilita uma melhor construcdo teorica
dessas abordagens, pela 6tica das Ciéncias Sociais. A explicacdo sociologica de Max
Weber contribui para compreender interpretativamente a a¢ao social, neste caso “a conduta
da assessoria de comunicagéo ou do 6rgdo publico”, como “agente social” que zela pela
imagem publica do assessorado “o governo”, através dos processos comunicativos
desenvolvidos pelas praticas midiaticas da gestdo publica e suas influéncias na midia,
politica e sociedade. O método weberiano de pesquisa sociolégica facilita a avaliagdo
da “acao social” desempenhada pela comunicacdo governamental, na explicacdo do uso
e efeitos das suas praticas comunicativas e também como se da a “relagéo social” dos
multiplos agentes envolvidos na comunicagéo.

De acordo Melluci (2005) na concepc¢éo weberiana a vida social consiste na conduta
cotidiana dos individuos, que é carregada de significagdo cultural. Essa significacdo se
processa tanto pela base material, como pelas ideias, no contexto de uma inter-relacéo, em
que ambas se condicionam de forma mutua e apropriada. Para Weber a racionalidade é
um feixe cumulativo de valores e o campo das ideias € um tipo de agéo social significativa
que deve ser investigada, pois os individuos sdo presos a uma razao institucionalizada
historicamente, ou seja, 0 homem se subordina as razdes institucionalizadas — valores
institucionais (normas e condutas estabelecidas nas instituicbes que condicionam as
representacdes sociais). Essa € a racionalidade capitalista weberiana.
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Basicamente o pensamento tedrico weberiano enfatiza a importancia de se
pesquisar as ideias como parte da realidade social, pois a “subjetividade” no que se diz
respeito aos “juizos de valor dos individuos” exercem forte influéncia nas diversas areas
sociais, principalmente nas concepg¢des ideoldgicas das classes dominantes e elites
governamentais. Varios tipos de ideologias regem as relagdes sociais, assim como as
pesquisas cientificas. Nesse sentido, tanto as ideias, como a base material s&o necessarias
para analise de uma acao social. Em suma, conforme Melluci (2005) Weber procura elaborar
uma teoria mais complexa, pois ndo quer cair na explicacdo mecénica da determinacao da
base material sobre as representacbes sociais, ou seja, ndo se restringe ao determinismo
da “objetividade” nas pesquisas em ciéncias sociais, como unica forma de explicar os
objetos de estudo, mas formula uma teoria capaz de configurar a “agéo social”, com base
nos diversos fatores que contribuem para a compreensao dos fendmenos sociais.

Na concepcdo de Emily Durkheim, as representagbes sociais sao simbolos
que correspondem a diferentes formas de condicdo de existéncia humana e por isso é
imprescindivel perceber sua significagdo. “As representagdes coletivas traduzem a maneira
€COmo 0 grupo se pensa nas suas relagcdes com os objetos que o afetam. Para compreender
como a sociedade representa a si prépria, e ao mundo que a rodeia, precisamos considerar
a natureza da sociedade e nado dos individuos” (DURKHEIM, 1978, p 79 apud MELLUCI,
p. 2005). Ou seja, sua abordagem néo se fundamenta na andlise dos juizos de valor dos
individuos para se compreender a sociedade, mas parte do todo social para as partes
individualizadas. Possui a concepgéo de “consciéncia coletiva”. Isto &, investiga os fatores
externos (estruturas coletivas e organizag¢des sociais) que influenciam os individuos.

Durkheim ressalta o poder persuasivo que as instituicbes exercem nos membros
da sociedade. J4 na concepcao de Karl Marx € estabelecida a relagdo entre as ideias
e a base material. Para Marx a consciéncia € manifestada pela linguagem. Esclarece a
existéncia de uma contraposi¢ao entre consciéncia e linguagem, mas estabelece uma inter-
relagéo entre ambas, no que se refere as representagdes sociais e ao real invertido, pois
produzem falsas representacbes da realidade, constituidas tanto pela consciéncia, como
pela linguagem, por fazerem parte do processo de comunicagéo dos individuos. Defende
ainda que as ideias estdo comprometidas com as condi¢des de classe, no sentido que as
ideologias das classes dominantes, exercem influéncias nas classes menos favorecidas,
manipulando sua visdo de mundo. (MELLUCI, 2005).

Dai verifica-se que também € possivel estabelecer um paralelo do pensamento
marxista, com o objeto de estudo desse artigo, considerando que o seu método dialético,
também corresponde a essa abordagem, a qual propde aos pesquisadores da area de
comunicacao e sociologia, desenvolver estudos que estabelecam uma relacdo dialogica
entre as “ideias” e “base material”’, na analise dos processos da politica de comunicagéao
governamental, como também nas praticas midiaticas mediadas por assessorias de

comunicacdo do governo, pois as ideologias difundidas nos 6rgdos governamentais
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geralmente sdo pautadas pelos interesses politicos e econémicos do poder dominante.
Por isso ressalta-se a necessidade de estudos na avaliagcdo da politica de comunicagao
governamental e poder de influéncia na formagéo ideoldgica da opinido publica, levando
em consideragao os fatores politico-econémicos de dominagéo.

Diante deste contexto apresentado é possivel desenvolver uma interface mais
aprofundada da comunicac¢ao com as ciéncias sociais, fundamentando-se nos pressupostos
tedricos tanto de Marx, como Weber e Durkheim, pois contribuem significativamente
para analise do objeto de pesquisa proposto neste artigo cientifico. Respaldado por
esses classicos da sociologia, o estudo apresenta uma proposta de pesquisa empirica
e qualitativa, ndo sé para analisar a politica de comunicacdo de qualquer governo, como
0 seu poder persuasivo, que exerce dominio nas relagcdes sociopoliticas, através das
praticas comunicativas dos seus processos midiaticos de difusao de informagdes publicas,
elaboradas pelas assessorias de imprensa, no uso da linguagem institucional, a partir dos
informes do conteudo noticioso das secretarias estaduais. Nesse cenario, os processos
comunicativos entre governo e sociedade precisam se consolidar como um mecanismo
para promog¢ao da democracia.

Nesta perspectiva é proposto investigar quais as representagdes sociais produzidas
pelas assessorias de imprensa do governo, e se no seu processo de comunicagcdo sao
construidas falsas representacdes da realidade, que tenham como objetivo favorecer ao
grupo politico que esta no poder, atendendo somente aos seus interesses ideoldgicos,
econdmicos e politico-partidarios. Assim pode-se verificar até que ponto esses interesses
se sobrepbem aos as demandas sociais da coletividade, exercendo dominio social. Diante
desse contexto faz-se necessario pesquisar sobre o poder de persuasao que 0 governo
exerce na construgdo imagética das representacdes sociais, a partir do uso da “palavra”
escrita nos releases, matérias e textos governamentais em geral, como também nas
mensagens audiovisuais produzidas pela equipe de comunica¢do governamental, as quais

séo difundidas nos processos comunicativos institucionais.

5.2 Na perspectiva da sociologia contemporanea

O socidlogo contemporaneo francés Pierre Bourdieu, influenciado pelos pressupostos
tedricos de Karl Max, Michel Foucalt e Max Weber enfatiza que a comunicacdo esta
presente no dia-a-dia dos individuos, pois a palavra é a principal ferramenta comunicativa
da sociedade e através dela as ideologias sédo difundidas nas relagdes interpessoais da
vida cotidiana. Nesse sentido, a “fala”, ou seja, a “linguagem” disseminada nos processos
comunicativos midiaticos das assessorias de comunicagéao influencia direta ou indiretamente
a formacgéo da opinido publica. Bourdieu também corrobora com Mikhail Bakhtin, adepto
da teoria maxista, considerado um grande fil6sofo da linguagem, quando enfatiza a palavra
como fendbmeno ideoldgico por exceléncia. “A palavra € o modo mais puro e sensivel

de relagédo social”. (BAKHTIM, 1999, p. 36). Tanto para Bourdieu e Bakhtim a palavra &
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simbolo da comunicagéo, porque representa o pensamento, ou seja, a ideologia. Ambos
desenvolveram abordagens no campo das representacdes sociais, através da valorizacéo
da fala como expresséao das condicbes de existéncia (BOURDIEU, 1973 apud MELLUCI,
2005). Sendo assim, o discurso utilizado pelas assessorias de comunicagéo revelam as
ideologias dominantes, principalmente nos 6rgéos de gestao publica.

Nessa perspectiva de controle social exercido pelas instituicdes, Bourdieu, Bakhitim
e Minayo abordam sobre os sistemas de dominagdo na sociedade, a partir do uso da
palavra. (MELLUCI, 2005). Atualmente de um modo geral, as assessorias de imprensa dos
orgéos governamentais sao submissas as ideologias politicas e partidarias do grupo politico
dominante, e desconsideram os interesses da coletividade na produg¢@o dos contetdos
informativos, sem mostrar as diferentes versbes dos fatos sociais ou simplesmente
distorcem a realidade para favorecer ao governo. Assim perdem a credibilidade e néao
contribuem para fortalecimento da democracia, por ndo estabelecerem uma comunicagéo
publica eficiente e democratica.

5.3 Na perspectiva da gestao publica

E importante destacar que a administracdo plblica, por meio da sua assessoria
deve prestar informagbes transparentes, éticas e democraticas, no cumprimento da Lei
de Acesso a Informacgéo, que todo cidadao tem direito, conforme o art. 5°, XXVIII, da
Constituicao Federal de 1998: “todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informacoes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serédo prestados no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado”. Para o cumprimento dessa lei a instituicdo publica
deve estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com seus cidadaos, por meio de
uma comunicagao publica. Nesse cenario, 0s processos comunicacionais estabelecidos
entre governo e sociedade, através das suas assessorias de imprensa, ganham destaque
apresentando-se como um mecanismo para promo¢ao da cidadania.

Para Cheida (2003, p.1) “assessoria de imprensa pode tornar esse tipo de
comunicacdo mais eficiente e adequada aos valores democraticos e aos principios
constitucionais”. Dessa forma, o profissional jornalista no papel de assessor de comunicagéo
governamental pode ser um mediador de transformagéo social, mediando os interesses
publicos e governamentais, contribuindo para o bem comum. Esse autor defende que a
assessoria de comunicacao dos 6rgaos publicos por exercer uma mediacdo entre Estado
e sociedade, possui o poder de contribuir com uma gestéo publica mais democratica e
participativa.

A comunicacéo publica, para Duarte (2007, p.61), “ocorre no espaco formado pelos
fluxos de informacédo e de interagdo entre agentes publicos e atores sociais (governo,
Estado e sociedade civil — inclusive partidos, empresas, terceiro setor e cada cidadéo)
em temas de interesse publico”. Ocupando-se, portanto, “da viabilizagdo do direito social
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coletivo e individual ao didlogo, a informacado e expressao”, na medida em que trata “de
compartilhamento, negociagao, conflitos e acordos na busca do atendimento de interesses
referentes a temas de relevancia coletiva”. Ja Zémor (1995, p.1) apresenta as seguintes
fungbes da comunicagéo publica:

informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) de ouvir as
demandas, as expectativas, as interrogagdes e o debate publico; c) de
contribuir para assegurar a relagéo social (sentimento de pertencer ao coletivo,
tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator); d) e de acompanhar as
mudancas, tanto as comportamentais quanto as da organizagdo social.

Diante dessas funcdes, emergem cinco formas de fazer comunicac@o publica,
apontadas por Zémor (1995, p. 5):

responder a obrigagcao que tém as instituicées publicas de levar informacgao
a seus publicos; estabelecer a relacéo e o dialogo de forma a desempenhar
0 papel que cabe aos poderes publicos, bem como para permitir que o
servico publico atenda as necessidades do cidadao de maneira mais precisa;
apresentar e promover cada um dos servigos oferecidos pela administragcao
publica; tornar conhecidas as instituicbes elas mesmas, tanto por uma
comunicacéo interna quanto externa; desenvolver campanhas de informacao
e acdes de comunicacao de interesse geral.

Além dessas cinco categorias, Zémor (1995, p.5) acrescenta a realizagéo de debate
publico que acompanha os processos das tomadas de decisdo ou que pertencem a pratica
politica, como sendo uma forma de fazer comunicagéo publica. E nesse quadro teérico e
analitico apresentado, que se torna possivel refletir como objeto de estudo desse artigo,
as atribuicbes das assessorias de imprensa governamentais, suas contribuicdes para
publicidade e transparéncia da gestdo publica em prol dos interesses coletivos, como

também inferir sobre os efeitos das suas praticas midiaticas na politica e sociedade.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que as perspectivas teoricas das Ciéncias Sociais abordadas no
desenvolvimento da interface da comunicagdo social sdo consideradas fundamentais
para uma pesquisa mais aprofundada. As abordagens pela ética da sociologia classica,
contemporénea, e na perspectiva da gestdo publica possibilitam uma melhor compreenséao
da temética. Nenhuma dessas areas discutidas deve ser desconsiderada na anélise da
Politica Publica de Comunicagcdo Governamental, pois as praticas implementadas pelas
assessorias de comunicagéo do governo, seja em nivel estadual ou federal, se relacionam
de forma indissociavel na avaliagdo dessas perspectivas.

A comunicacgéo, politica e gestdo publica se inter-relacionam mutuamente, pois
possuem uma relagé@o social interativa. Nao ha como pensar administracao publica, sem
comunicacado, assim como ndo ha politica publica sem gestdo. Nem se faz politica sem

se comunicar. E para isso existem as assessorias de comunicacdo governamentais, na
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construgdo das suas praticas comunicativas cotidianas (administrativas, ideologicas,
politicas, econdmicas e sociais). Sendo assim, constata-se que a comunicagdo ocorre
tanto em processo informativo, como de interagédo social, pois é produtora ndo apenas de
informagdes, mais de multiplos sentidos socioculturais e possui uma importante contribui¢cao
para democracia.

Por tanto, as praticas miditicas do fazer comunicag¢ao contribuem para construcao
social dos discursos coletivos na formagédo da opinido publica. Dai a preocupagdo com
a responsabilidade social atribuida aos assessores de comunicagdo, para diminuir a
dicotomia entre Estado e sociedade, no desempenho de um papel mediador dos interesses
governamentais e sociais, por meio de uma politica efetiva de “comunicacdo publica”,
a qual se constitui como principal caminho no dmbito da gestdo governamental, que
efetivamente pode contribuir nos seus processos midiaticos, com o exercicio da cidadania
e fortalecimento dos direitos politicos e democraticos.
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