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APRESENTACAO

A obra “A Engenharia de Produgdo na Contemporaneidade” aborda uma série de
livros de publicacdo da Atena Editora. O volume Il apresenta, em seus 25 capitulos,
0s novos conhecimentos para a engenharia de produgdo nas areas de engenharia
econdmica e pesquisa operacional na tomada de deciséao.

As areas teméaticas de engenharia econémica e pesquisa operacional na tomada
de deciséo, tratam de temas relevantes para otimizag&o dos recursos organizacionais.
A constante mutacéo neste cenario torna necesséria a inovag¢ao na forma de pensar e
fazer gestéo, planejar e controlar as organizacdes, para que estas tornem-se agentes
de desenvolvimento técnico-cientifico, econémico e social.

Tanto as ferramentas da engenharia econémica, como os estudos da pesquisa
operacional, auxiliam no processo de tomada de deciséo, tornando-as mais assertivas
e economicamente eficientes.

Este volume dedicado a aplicagdo da engenharia econdmica e pesquisa
operacional na tomada de decisao traz artigos que tratam de temas emergentes sobre
a gestéo de custos e informagdes econdmicas, analise de viabilidade, gestao financeira
e de desempenho, pesquisa operacional e aplicacdo de métodos multicritério na
tomada de decisao.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagcao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra, que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersédo em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 23

REVISAO BIBLIOMETRICA SOBRE A ANALISE DE
DECISAO MULTICRITERIO NA AREA DA SAUDE

Deyse Gillyane Gomes Camilo
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Natal — Rio Grande do Norte
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RESUMO: A +tomada de decisdo de
atividades que apresentam multiobjetivos séo
extremamente dificeis de serem tomadas,
assim, ferramentas como a Analise de Decisao
Multicritério (MCDA) vem para auxiliar esse
processo e retirar a total responsabilidade sobre
um unico gestor. Esse tipo de ferramenta pode
ser utilizado para organizacbes de diversos
setores, e um que comeca a apresentar grande
crescimento é o setor da saude. Dessa forma,
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o presente estudo tem como objetivo investigar
a utilizacdo do MCDA na area da saude; para
isso realizando uma investigacéo bibliométrica
e verificando conceitos gerais dos artigos e
também conceitos voltados para os métodos
multicritérios. A partir da analise completa de
quarenta e trés artigos, foi possivel observar
a disseminacao da metodologia de aplicagao
multicritério, e também que os métodos mais
utilizados sao o AHP e a Logica Fuzzy.
PALAVRAS-CHAVE: Andlise de
Multicritério; Saude; Bibliométria.

Decisao

ABSTRACT: Decision-making activities with
multi-objectives are extremely difficult to take,
so tools such as Multicriteria Decision Analysis
(MCDA) come to support this process and take
full responsibility for a single manager. This
type of tool can be used for organizations from
several sectors, and one that is showing great
growth is the health sector. Thus, the present
study aims to investigate the use of MCDA in the
health care. For this, conducting a bibliometric
investigation and verifying general concepts of
the articles and concepts focused on the multi-
criteria methods. From the complete analysis of
forty-three articles, it was possible to observe
the dissemination of the multicriteria application
methodology, and that the most used methods
are the AHP and the Fuzzy Logic.

KEYWORDS: Multicriteria Decision Analysis;
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Health Care; Bibliometry.

11 INTRODUCAO

Os processos de tomada de deciséo sao altamente utilizados pelo ser humano,
seja para escolher uma roupa numa loja, até para tomar decisbes criticas em seu
local de trabalho. Numa organizac&o, os gestores, na maior parte das vezes, sao
responsaveis por tomar decisdes fundamentais para o funcionamento e crescimento
da empresa. Para Campos (2011), “a tomada de decisédo por um gestor, independente
de sua area de atuacgao, leva em consideracao alguns critérios, definidos previamente,
objetivando a melhor deciséo a ser tomada”.

Diante dessa perspectiva, muitas ferramentas para o auxilio a tomada de decisao
vém surgindo ao longo dos anos, como por exemplo os Métodos Multicritério de Apoio
a Decisé@o (MCDA). De acordo com Almeida (2011), as técnicas desenvolvidas pelos
estudos de multicritério tém por finalidade auxiliar o tomador de decisdo em questdes
que envolvam a multiobjetividade nos critérios decisorios, em outras palavras, os
métodos multicritérios sdo utilizados para resolver problemas onde os critérios de
escolha séo conflitantes, o que torna a decisao dificil de ser tomada de forma pessoal
e sem auxilio de outras pessoas e ferramentas especializadas.

Antes de selecionar e implementar qualquer método MCDA, é obrigatoério definir
os limites do problema a ser abordado. Quanto melhor for definido o problema, mais
precisos serdo os resultados da analise (DIABY; GOEREE, 2014). Outro passo
importante é identificar os critérios / niveis contra os quais as alternativas seréo
comparadas (KEENEY; RAIFFA, 1976). Uma vez que o problema é claramente definido
e 0s critérios para a tomada de deciséo sao identificados, um modelo de avaliagao
multi-critérios pode ser selecionado, com base no tipo de problema a tratar (BELTON;
STEWART TJ, 2002).

A problematica é classificada em trés grandes grupos: A selecéo, onde o objetivo
€ selecionar uma das opgdes de solugdo; a ordenagao, que visa criar um ranking
das opc¢des de solucdes; e a classificacédo, que classifica as solugbes em grupos pré-
determinados (DIABY; GOEREE, 2014).

Os métodos multicritérios podem ser empregados em qualquer area ou setor
de uma organizacdo, desde de empresas mais conhecidas, como as de manufatura,
até as empresas de servigos. Dentro do setor de servigos, uma area que esta em
crescimento € a da saude, onde podemos observar métodos de analise multicritérios
utilizados para a selecéo de tratamentos até a selecao do melhor modelo de tratamento
de residuos hospitalares.

Frente a esse crescimento, o presente estudo tem por objetivo responder a
seguinte indagacao: Como se encontra o cenario de publica¢des de Analise de Decisao
Multicritérios na area da saude? Para isso, esta pesquisa avalia os artigos e busca
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determinar suas caracteristicas gerais, isso visando atingir o objetivo de descrever o
cenario do MCDA na area da saude, através de uma analise bibliométrica.

Esse estudo foi estruturado em quatro secdes, primeiro a introducéo, onde foi
configurado uma visao geral do problema chave, alcancando os objetivos da pesquisa
e ajustificativa do problema. Posteriormente, a metodologia do estudo, que elencou os
passos de aplicacdo e analise do estudo. Em seguida foi realizada a analise dos dados
encontrados, e avaliado o atual momento do MCDA na saude, podendo diagnosticar o
modelo atual e prever as ac¢des futuras. E por fim, foram realizadas as considerac¢des
finais, onde além de uma concluséo sobre o0 assunto e problematica trabalhados na
pesquisa, temos proposicdes para trabalhos futuros.

2| METODOLOGIA

2.1 Classificacao da pesquisa

Para a realizagdo deste estudo, os autores estabeleceram critérios, determinaram
métodos e técnicas para analise e interpretacdo dos artigos investigados. Com
0 objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, descrevendo suas
caracteristicas. Com isso, essa pesquisa pode ser classificada de acordo com sua
abordagem como exploratoria, documental e descritiva (GIL, 2008).

Na qual, se utiliza o método dedutivo, para deduzir implicagbes, a partir de
leis e teorias (MIGUEL, 2010). Quanto ao delineamento € bibliografica, porque foi
desenvolvida a partir da pesquisa de artigos cientificos, com um levantamento de
dados feito por amostragem por conveniéncia, através de instrumentos tecnolégicos,
como recursos de busca (GIL, 2008).

As bases de peridédicos SCOPUS e PUBMED, foram pesquisadas em abril de
2017, para artigos escritos em inglés, espanhol e francés, e as buscas realizadas,
nao tiveram restricdo de datas. A consideragdo de dois repositorios de dados, busca
evitar um possivel viés e/ou omissao no conjunto final dos artigos selecionados, que
constituirdo a base da analise bibliométrica.

O levantamento dos dados se deu através de uma Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL). Para Sampaio e Mancini (2006) a RSL usa os periédicos como fonte
de dados, resume as mais importantes estratégias de um tipo de intervencéo, pela
utilizacdo de métodos sistematizados, esses que proporcionam a oportunidade de
replicacéo da pesquisa.

A RSL foi seguida por uma analise bibliométrica, que segundo Ikpaahindi (1985)
€ um conjunto de técnicas que buscam quantificar o processo de comunicacéao escrita
e podem ser usadas para identificar os autores e revistas mais produtivas, como
também paradigmas cientificos. A técnica utilizada foi a estatistica descritiva, cujo
objetivo é resumir, descrever ou apresentar os dados (COLLIS; HUSSEY, 2005).
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2.2 Etapas e critérios da pesquisa

A pesquisa sistematica da literatura, se deu pela realizacédo de quatro etapas,
apresentadas na Figura 1, obedecendo alguns critérios de inclusdo e excluséo,
conforme mostra a Quadro 1. As etapas e seus respectivos critérios, sao descritas
abaixo:

(I) Identificacdo — busca de termos- Na identificacdo dos periddicos foram feitas
nove combinagcdes com o0s seis termos escolhidos; a pesquisa foi feita na base de
dados Scopus, em titulos, resumos e palavras-chaves, (Quadro 1). Os seis termos
escolhidos e suas distintas combinagdes, se justificaram, pelas diferentes formas
aceitas de escreve-los. Ap6s a combinacdo dos termos para busca nas bases de
dados foram identificados 1.852 documentos.

(I) Triagem - selecao de periddicos- Na base de dados Scopus foram selecionados
apenas “Article” e na PubMed sé artigos com pesquisas relacionadas a “Humans’ e
com “Full text’ disponivel. Apos a aplicacao dos filtros e remocgao de duplicatas, 454
artigos foram selecionados para elegibilidade.

Leitura de Titulo, Tabulacao e

d?:l::lzo SZEEZ?C::‘; resumos e Texto Anilise
P Integral dos dados
1.852 Registros 1.265 Registros 454 Artigos para 43 Estudos incluidos

identificados
através da pesquisa
nas bases de dados:

PubMed n=615
artigos
Scopus n = 1.237
documentos

Combinacdo das
seguintes palavras-
chave:

/Multi-criteria\
Multicriteria

| MCDA

AND

4 Healthcare A
Health-care
Health care

. /

apos filtros:

Scopus: apenas
“Article” n=827
PubMed : apenas
“Humans” e “Full

text” n =438

454 Registros apos
remocio dos
duplicados:

PubMed n = 145
artigos
Scopus n = 309
artigos

clegibilidade com
base na leitura do
Titulo e do
Resumo;

239 Artigos para
elegibilidade com
base na leitura do

Texto Integral.

para Analisc atravcs
da Estatistica
Descritiva.

Inclusiio

Elegibilidade

Triagem

Identificagio

FIGURA 1: Etapas da pesquisa.

Fonte: Criagdo dos autores, 2017.

(111) Elegibilidade - leitura de titulo, resumo e texto integral - A etapa de elegibilidade
foi composta por duas fases. Na primeira, os titulos e resumos foram lidos, obedecendo
a um critério de inclusdo (Quadro 1). Caso respondessem ao pré-requisito, seria
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efetuado o download do texto completo. Para a segunda fase, que foi a leitura dos
artigos, pré-selecionados e baixados, foram determinados um critério de inclusdo e
dois de exclusédo (Quadro 1). Pois, mesmo que a pesquisa obedecesse ao critério
de incluséo, caso nao fizesse uso de um método MCDA e/ou o modelo multicritério
apresentado, ndo fosse aplicado a um caso real, ndo seria incluida. A leitura de titulo
e resumo elegeu 239 artigos, para a leitura do texto completo, que incluiu 43 estudos

para analise de suas variaveis.

e . Critério de Critério de .
Critérios geraisda | . = . = Critérios de
esquisa inclusao para texto | inclusao para Exclusio
pesq completo titulo e resumo
O MCDA estar Nao aplicar o método
Ser uma MCDA e/ou nao
Data de publicacao: estruturado intervencao na :
e B} L aplicar o modelo
Sem restricao. conforme os salde auxiliada
i lo MCDA:- MCDA proposto, a um
seguintes passos, pelo ; caso real.

propostos por Diaby

Tipo de Publicacao: Combinacoes especificas — Bases

Artigo de revista e Goeree, (2014): de Dados (Scopus - titulo, resumo,
indexada. 1. Definir os limites palavras-chaves)
do problema a ser
abordado;

2. Identificar os Multi-criteria and Healthcare

critérios contra os Multi-criteria and Health-care
quais as alternativas Multi-criteria and Health care
Idiomas: serdo comparadas; Multicriteria and Healthcare
Inglés, espﬂanhol e 3. Selecionar e Mult!cr!ter!a and Health-care
francés. Multicriteria and Health care
aplicar um modelo MCDA and Health-care
de avaliacdo multi- MCDA and Healthcare

critérios, com base MCDA and Health care

no tipo de problema
a tratar.

QUADRO 1: Critérios da Pesquisa.
Fonte: Adaptado de Diaby e Goeree, 2014; Sacchi et al. 2015.

(IV) Incluséo — tabulagéo e analise dos dados - Durante a leitura dos 43 artigos
incluidos, as variaveis “Autor, Ano, Pais, Revista, Problematica e Método” foram
organizadas em uma planilha eletrénica para tabulacéo e analise.

O Apéndice A, apresenta a lista completa dos 43 estudos incluidos e analisados
neste artigo de revisao. Tanto na Figura 2c, quanto no Apéndice A, foi escrito apenas
o primeiro autor, acrescido de et al. para melhor adequacéo a formatacéo.

31 ANALISE DOS DADOS

O objetivo dessa andlise é conhecer o comportamento das publicacbes da
Andlise de Decisao Multicritério na area da saude, mais especificamente aquelas que
conseguiram corresponder aos critérios metodolégicos anteriormente explicitados.
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Para isso, o estudo busca conhecer a evolugcéo deste tipo de pesquisa, 0s principais
autores e periodicos, além de determinar a problematica mais significativa e o método
mais utilizado nos artigos.

O primeiro ponto € ser analisado foi o desenvolvimento deste tipo de pesquisa.
E como pode ser observado na Figura 2a, ha um crescimento significativo na area de
pesquisa, principalmente nos ultimos dois anos, onde é possivel ver um crescimento
de 100% no numero de publica¢des do ano de 2015 a 2016.

Esse crescimento demonstra a importancia desse tipo de estudo, e de como os
pesquisadores estdo se atendo cada vez mais a questdo metodolégica da analise
multicritério, seguindo em suas pesquisas uma estruturacao basica que apoia e defini
de forma mais académica e profissional esse tipo de estudo.

Um outro ponto a ser analisado é a origem dos artigos, nesse caso, a
identificac&o foi feita por meio de duas consideragdes: Primeiro, identificando o local
de desenvolvimento da pesquisa do artigo, em caso de ndo haver esta informacéo,
0 segundo ponto foi usado, que consistia em identificar a nacionalidade do primeiro
autor da obra.

Como é possivel ver na Figura 2b, ndo ha nenhuma oligarquia literaria quando se
trata do pais de publicacao.
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FIGURA 2: Frequéncia de publicacédo, de tematica, de citagéo e de revistas por ano

Fonte: Criagcao dos autores (2017).
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A Turquia se encontra em primeiro com um total de cinco obras Dursun (2010),
Dursun (2011a), Dursun (2011b), Ozkan (2013), Kulak (2015); mas € seguida pela
Holanda com quatro Baltussen (2006), Til (2012), Venhorst (2012), Graaf (2015); e
Canada Goetghebeur (2008), Goetghebeur (2010), Hongoh (2016); China Liu (2013),
Paolucci (2015), Wang (2016); e Espanha Rebolledo (2016), Carnero (2016), Carnero
(2017) com trés casa uma.

Sobre a mesma tematica é possivel interpretar a partir do APENDICE A, que
vinte e cinco publicaram artigos se baseando na metodologia de pesquisa estruturado,
0 que demonstra que essa estruturacdo ndao estd concentrada em um unico local,
favorecendo a crescente no niumero de publicag¢des totais, como visto na Figura 2a.

Com relagao aos principais autores, foi considerado apenas 0 nome do primeiro
autor da obra para a analise dos dados, isso para facilitar a analise final dos dados.

Sendo assim, na Figura 2c temos a relagcéo e analise dos autores, onde se observa
apenas trés autores com mais de uma publicacéo na area. Isso sinaliza que ndo ha
predominancia de nenhum pesquisador, 0 que também sinaliza a disseminacdo da
metodologia base da anélise. E que da mesma forma que a Figura 1, indica o aumento
no numero de artigos.

No Figura 2d, encontra-se a avaliagdo dos periddicos, onde temos um leve
destaque para o Cost Effectiveness and Resource Allocation Goetghebeur (2010), Til
(2012), Venhorst (2012) e Baltussen (2016) com quatro artigos, e o Expert Systems
with Applications Padma (2011), e Dehe (2013) e o Technological Forescasting & Social
Change Kim (2016), e Nilashi (2016) com duas obras cada um, as demais revistas
apresentaram apenas uma publicacao cada.

ApOs os dados gerais dos artigos, passamos a uma avaliagao mais criteriosa das
obras, embasando na metodologia de pesquisa e aplicacado dos métodos multicritérios
que foram definidos anteriormente.

Frequéncia Relativa da Problematica

u Classificacdo mSelegcao wmOrdenacgao

FIGURA 3: Tipo de problematica

Fonte: Criagcdo dos autores (2017).

Um dos primeiros pontos a se analisar no sentido metodolégico de aplicacao
dos métodos multicritérios, e o tipo de problematica que a pesquisa se encaixa. Sobre
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isso, no Figura 3 € possivel observar a distribuicao das obras, onde 36% delas séo de
Ordenacéo, outros 36% de Selecao, e 28% de Classificacao.
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FIGURA 4: Principais métodos multicritérios

Fonte: Criagdo dos autores (2017).

Essa distribuicdo indica que n&o ha uma probleméatica mais trabalhada, os autores
estdo cada vez mais atingindo novos desafios, e resolvendo novos problemas com a
ajuda dos multicritérios.

Com relagcdo aos métodos de analise multicritérios utilizados nas pesquisas,
temos o Figura 4, onde é possivel observar uma significante dominancia da utilizagao
do método Analytic Hierarchy Process (AHP) com um total de doze pesquisas, o mais
proximo dele é a Légica Fuzzy com cinco publicagdes, mas esse € um modelo muitas
vezes utilizado de forma combinada.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se prop0s a apresentar como esta o panorama de publicacées
no campo de estudo sobre Andlise de Decisdo Multicritérios na area da saude. A
partir da determinagao de um plano sistematico de investigacao, portanto, replicavel,
descreveu-se 0 panorama no que concerne aos aspectos gerais de origem e tendéncia
dos estudos, assim como aos aspectos especificos de métodos e problematicas
utilizados.

A andlise dos aspectos gerais permite deduzir, pela estatistica descritiva
utilizada, que a linha de pesquisa de Analise de Decisao Multicritério na area de saude
trata-se de uma fronteira ainda pouco explorada e com tendéncia e perspectiva de
crescimento. Nao possuindo estudos com concentracédo geografica no mundo € nem
de autores, trata-se de uma area de muitas oportunidades de atuagao, disseminacéao
do conhecimento e, consequentemente, de contribuicdo para ganhos incrementais
de eficiéncia e produtividade nas sociedades. Em um mundo onde a realidade dos
negocios € de forte competitividade e de crescente complexidade dos fluxos de dados




e informacdes, a Anélise de Decisédo Multicritério pode aportar organizagéo, eficacia e
rapidez exigidos nos dias atuais.

Quanto aos aspectos especificos, verificou-se pela analise da problematica que
essa area de conhecimento possui abrangente aplicacao e, assim, tem sido utilizada,
ou seja, sem centralizacdo. Uma maior disseminagcao dos estudos nessa area podera
indicar no futuro quais séao as problematicas mais relevantes e que requerem aprofundar
os esforcos de pesquisa. Entretanto, quanto aos métodos, ficou notavel a dominancia
do AHP e légica Fuzzy.

Nesse sentido, € evidente que hd um vasto campo de exploracdo de pesquisa
para a Andlise de Decisao Multicritério na area de saude e com grande capacidade
de produzir efeitos efetivos na melhoria competitiva do setor. Ainda, sugere-se como
futuras pesquisas a verificacao das vantagens e desvantagens comparativas entre os
diversos métodos a fim de justificar a dominéncia do AHP e l6gica Fuzzy.
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APENDICE A - LISTA COMPLETA DOS 43 ESTUDOS INCLUIDOS.

Autor Ano Pais Revista Problematica Método
Baltussen et Cost Effectiveness
al 2006 Holanda and Resource Classificacao | WHO-CHOICE
' Allocation
Goetghebeur | h0g | Canada | BMC Health Services | ¢ ificacao | EVIDEM
etal. Research
European Journal )
Doerner etal. | 2007 | Senegal od Operational Selecdo P-ACO; VEGA
e MOGA
Research
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Jehu-Appiah

International
Society for

ot al 2008 Gana Pharmacoeconomics | Ordenacdo | WHO-CHOICE
' and Outcomes
Research
Goetahebeur Cost Effectiveness
egtal 2010 Canada and Resource Classificacao EVIDEM
' Allocation
Liu et al. 2013 China Waste Management Ordenagéo VIKOR
Kuzma etal. | 2008 EUA Risk Analysis Classificacao I0A
Rebolledo Journal of
ot al 2016 Espanha Environmental Classificagao AHP
' Management
Technological
Kim et al. 2016 Coreia Forecasting & Social Ordenacao AHP
Change
R't“’;’f‘to e | 2015 ltalia Value in Health Selecdo AHP
lsoke etal. | 2014 | Uganda Water and Selecao AHP
Environment Journal
Paolucci et 2015 China Health PoI_|cy and Ordenagio DCE
al. Planning
MACBETH
Carnero etal. | 2017 Espanha Sustainability Selecao e cadeias de
Markov
Expert Ver
Diaby et al. 2016 EUA Pharmacoecon Selecéao ELICIT
Outcomes Res.
Stern et al. 2014 Israel Location Science Selecéo AHP
Dehe etal. | 2013 | heino | ExpertSystemswith | o005 ER e AHP
Unido Applications
Wahister et | 5413 | Alemanha | Health Research 1 oy o cificacso | EVIDEM
al. Policy and Systems
Cost Effectiveness Cinco pontos,
Til et al. 2012 Holanda and Resource Ordenacao SMART, AHP,
Allocation BWS e RA
Venhorst et Cost Effectiveness
al 2012 Holanda and Resource Classificacao Delphi
' Allocation
Internacional Journal
Oddershede | 544, Chile of Computers Classificacio | OPENET
etal. Communications &
Control
Sustersic et Journal of Decision
2009 Eslovénia | International Medical | Classificacdo
al. Expert (DEX)
Research
Dursun etal. | 2010 Turquia World A.C ademy of Ordenacao Fuzzy
Science
World Academy of
Dursun etal. | 2011 Turquia Science, Engineering | Ordenacao T?:PSIS ©
uzzy
and Technology
Resources,
Dursun etal. | 2011 Turquia Conservation and Selecao FUzZzY
Recycling
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Padma etal. | 2011 india | EXpertSystemswith | o a0 FUZZY
Applications
Decision Support DEMATEL,
Lu etal. 2013 | Taiwan o Stemg’p Selegdo DANP e
y VIKOR
- . Waste Management ~ ANP e
Ozkan 2013 Turquia 8 Research Ordenagéo ELECTRE Il
Reino . ~
Reddy etal. | 2014 Unido Public Health Ordenagéo AHP
International ANP &
Ahmadi etal. | 2015 Malasia 1our'nal of m.edlcal Classificagdo DEMATEL
informatics
International
Cabre et al. 2015 Equador Journal of Health Classificagao AHP
Geographics
Graaf et al. 2015 Holanda BioMed Rgsearch Ordenacao SMAA-O
International
Kulak et al. 2015 Turquia Applied .SOﬂ Selecéao Fuzzy
Computing
Carnero etal. | 2016 Espanha Med|caI. Informatlf:s Selecao MACBETH
and Decision Making
Carnero 2016 Portugal | Shock and Vibration Selecéo FAHP
Gomez etal. | 2016 Portugal ScienceDirect Selecao MACBETH
International Journal
of Environmental ~ PROMETHEE
Hongoh etal. | 2016 Canada Research and Public Ordenacéo I
Health
Hussain etal. | 2016 Emirados Business Process Selecao AHP
Arabes Management Journal
International Journal
Merola et al. 2016 Italia of Business and Ordenacéo AHP
Systems Research
MOha;Tad' | 2016 Ira Shiraz E-Med J Selecdo SAW
Technological
Nilashi et al. 2016 Malasia Forecasting & Social | Classificagdo ANP
Change
Computers & IVIFS,
Wang et al. 2016 China mputer . Ordenacéo COPRAS e
Industrial Engineering
IFSs
AHP, algoritmo
Hillerman et Journal of K-means e
2017 Brasil Computational Ordenacao .
al. Science algoritmos
PAM
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