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APRESENTAÇÃO

O indivíduo está em constante transformação através dos mecanismos que estão 
disponíveis e expostos em seu meio, na forma de apropriação e reconfiguração da sua 
realidade. Neste processo, destacamos a “cultura”, que vem desde o latim da Roma antiga 
e restringia-se ao cultivo. Na atualidade, no contexto das “ciências humanas” e “ciências 
da saúde”, o significado de “cultura” envolve conhecimento, crenças, arte, moral, leis, 
costumes, normas, hábitos e valores, adquiridos pelo ser humano como ser social.

A cultura possibilita a compreensão e a investigação dos modos típicos de perceber, 
sentir, pensar e agir de determinado indivíduo ou grupo social em seu contexto. Ela ganha 
destaque por possibilitar a análise de como se configura e se estrutura as demandas 
sociais dentro de um determinado momento histórico. Vale destacar, no segmento citado, 
os estudos de Vygotsky sobre a abordagem histórico-cultural. 

Por conseguinte, destacamos a mídia como uma das ferramentas que expõe a 
diversidade cultural através dos mecanismos e meios de comunicação. Nisto, a mídia 
possibilita, em diferentes contextos, a apresentação da diversificação cultural que está em 
constante transformação na realidade. Vale ressaltar que, em muitos casos, este processo 
se dá de forma superficial e errônea devido a limitação do acesso ao conhecimento de cada 
área exposta e a amplitude de segmentos e dinâmicas. A consequência disto, na maioria 
das vezes, é a elaboração de um cenário de conflitos e discórdias. 

Faz-se importante que haja intervenções neste segmento como forma de equilibrar as 
demandas que estão em exposição. Uma das áreas que pode trabalhar tais circunstâncias é 
a Psicologia Organizacional, que, através de processos dinâmicos no ambiente de trabalho, 
utiliza ferramentas essenciais como estratégia de avaliação e intervenção. A Psicologia 
Organizacional no Brasil trabalha diferentes áreas tais como: “gestão”, “organização” e 
“trabalho”. Dentro de cada área citada existe uma pluralidade de segmentos e teorias na 
estruturação das propostas de atuação frente a demandas. 

Essas possibilidades de atuação permitem a identificação do sofrimento e da saúde, 
desenvolvendo estratégias que configuram a qualidade de vida e bem-estar do sujeito em 
seu ambiente de atuação profissional. Tais artefatos objetivam, por assim dizer, a saúde 
mental desde o individual até o coletivo. 

De acordo com o discurso anterior, a obra “Psicologia: Compreensão Teórica 
e Intervenção Prática 2” explora estudos direcionados à “cultura, psicologia social, 
mídia, psicologia organizacional e do trabalho, sofrimento e adoecimento mental, 
despersonalização, avaliação e intervenção em saúde e a saúde mental”. 

As metodologias utilizadas nesta obra foram: revisão de literatura, relato de 
experiência, entrevista semiestruturada, pesquisa documental, revisão sistemática, estudo 
descritivo, estudo de caso, pesquisa descritiva, grupo focal, revisão integrativa, pesquisa 



bibliográfica e pesquisa experimental. É importante ressaltar nesta obra a riqueza e a 
pluralidade dos estudos desenvolvidos em diferentes instituições de ensino superior no 
contexto nacional. 

Por fim, sabemos a importância da construção e reconstrução do conhecimento 
através da produção científica em benefício do desenvolvimento social. Portanto, saliento 
que a Atena Editora oferece uma plataforma consolidada e confiável, sendo referência 
nacional e internacional, para que estes pesquisadores explorem e divulguem suas 
pesquisas. 

Tallys Newton Fernandes de Matos
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RESUMO: A psicologia tem sido objeto constante 
de estudo, reflexão e discussão dos profissionais, 
não apenas quanto aos determinantes históricos-
sociais, mas também sobre a prática nas diversas 
esferas, na perspectiva de atender de modo 
condizente, a realidade a qual ela se insere. A 
preocupação com o bem-estar no ambiente 
organizacional vem crescendo consideravelmente 
nos dias atuais. A literatura acerca do assunto 
aponta uma necessidade constante de maior 
investigação e desenvolvimento de ferramentas 
que estimulem a satisfação do indivíduo dentro 
das organizações. O artigo tem o objetivo de 
buscar referências na literatura acerca o trabalho 
e atuação do profissional psicólogo no contexto 
organizacional, para posteriormente analisar a 
interferência da atuação do fazer psi nos aspectos 
de relacionamento entre colaboradores e 
empresa. Parte-se de uma pesquisa bibliográfica, 

sendo de caráter exploratório. O estudo foi 
embasado por um referencial teórico pautado na 
gestão de pessoas, na psicologia organizacional 
e do trabalho. A análise dos resultados revela, por 
sua vez, a importância do psicólogo dentro das 
organizações e em contrapartida o preconceito 
quanto a sua atuação no referido espaço.
PALAVRAS-CHAVE: Psicologia organizacional, 
indivíduo, trabalho.

THE WELL BEING OF THE INDIVIDUAL IN 
THE ORGANIZATIONAL CONTEXT

ABSTRACT: The psychology has been a 
constant object of study, reflection and discussion 
of professionals, not only about the historical-
social determinants, but also about the practice 
on the different levels, on the perspective 
of meeting in a compatible way, the reality it 
inserts itself. The concern with the well-being 
in the organizational environment is growing 
significantly nowadays. The literature about the 
subject points to a constant necessity of further 
investigation and development of tools that 
stimulate the satisfaction of the individual inside 
the organization. The article has the goal to look 
after references on the literature about the work 
and performance of the psychology professional in 
the organizational context, to afterwards analyze 
the interference on the performance of the “to do 
psychology” on the aspects of the relationship 
between employees and employer. It starts from 
a bibliographic research, being it of exploratory 
nature. The study was based on a theoretical 
background guided by the people management, 
the organizational and occupational psychology. 
The analysis of the results reveals, in turn, the 

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=93519B3F71D57BD0C3EC33B6C1671DE2#
http://lattes.cnpq.br/9974139529261421
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importance of the psychologist inside the organizations and in return the bias against their 
performance in such space.
KEYWORDS: Organizational psychology, individual, labor. 

1 |  INTRODUÇÃO
A Psicologia é uma ciência que estuda o comportamento e o estado mental do ser 

humano, e está presente em diversos campos sociais. O ramo empresarial é um importante 
espaço conquistado pelo profissional, no qual é possível construir caminhos inovadores e 
saudáveis para o exercício de trabalho e responder às exigências do mercado brasileiro 
(DALBOSCO, ROSA & PISONI, 2016).  

Em meio às necessidades do mercado atual e a competitividade, as empresas estão 
cada vez mais voltadas a metas e resultados, buscando perfis altamente qualificados. 
Desta forma, o psicólogo tem enfrentado desafios para garantir o seu espaço no contexto 
organizacional, sendo necessária à sua adaptação. O Conselho Federal de Psicologia 
definiu, através da titularidade de Especialização em Psicologia Organização e do Trabalho, 
atividades desenvolvidas pelo psicólogo. Tais atividades permitem a gestão organizacional 
em três aspectos: campo político, estratégico e técnico (CRP 22/1482).

Desta forma, esta pesquisa, focaliza a análise do trabalho do psicólogo desenvolvido 
dentro do contexto organizacional, percebendo que essa é uma área que ainda recebe 
críticas fora e dentro do meio acadêmico, por não ser tão difundida como a área clínica, 
por exemplo. O objetivo geral deste estudo, foi no sentido de buscar referências acerca 
do trabalho e atuação do profissional psicólogo no contexto organizacional, e qual é a 
interferência da atuação do mesmo nos aspectos de relacionamento entre colaboradores 
e empresa.

O psicólogo só vai conseguir exercer seu papel de agente transformador, se for 
capaz de, além da ampliação das suas técnicas dentro deste contexto, estar apto a trabalhar 
com seres humanos em sua totalidade, compreendendo que os mesmos são seres sociais, 
que estabelecem relações com o meio e executam atividades de acordo com as mesmas.

 

2 |  O PSICÓLOGO NAS ORGANIZAÇÕES
A Psicologia Organizacional e do Trabalho passou por longos processos de mudanças 

e adaptações, que refletem inclusive na sua denominação: inicialmente ficou conhecida 
como Psicologia Industrial, depois passou a ser chamada de Psicologia Organizacional e 
agora, é denominada de Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) (BORGES et al. 
2005).  A POT surgiu no século XX, e foi se inserindo, modificando e adaptando as empresas 
de acordo com as necessidades da época. Deste modo, a psicologia possui três enfoques 
descritos: enfoque individualista, enfoque sistêmico, enfoque político (FERNANDES,2011).
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Segundo Borges et al., o enfoque individualista possui um caráter mais antigo, 
quando o taylorismo está em alta, atuando na padronização do trabalho e aumento de 
produtividade.  Com a enorme concentração de trabalho, há uma necessidade de gerenciar 
as tarefas. O profissional psicólogo surge para atender as demandas das indústrias, 
focando na análise individual, com o intuito de conciliar o trabalhador a sua tarefa. Ou 
seja, selecionava o trabalhador que tinha o perfil adequado para o serviço sugerido. Neste 
período surgem os testes psicométricos.

O enfoque sistêmico deriva da nova organização de trabalho, com relação aos 
princípios concernentes ao salário e acumulação de capital. Nesse produzir mais para 
ganhar mais gerou contrariedades nas gestões. Desta forma, a psicologia sistematiza um 
novo enfoque, por meio do qual, estuda métodos de liderança, processo de comunicação, 
motivação, estilo de gestão, entre outros. Deste modo, o foco passa do individual para o 
grupal e organizacional, em que há o ajuste do indivíduo a empresa e vice-versa.

Já, o enfoque político está voltado para a contemporaneidade, e para todas 
as exigências existentes nela. Ainda de acordo com Fernandes (2011) os problemas 
econômicos dos anos 70 provocam a divisão de trabalho, que afetam de modo negativo 
nas potencialidades humanas e empobrece o conteúdo da tarefa. De acordo com Borges, 
Oliveira e Morais (2005, p. 114), o psicólogo organizacional e do trabalho precisa lidar 
com conceitos mais dinâmicos de organização, compreendendo qual o sentido do trabalho 
e/ ou do emprego, analisar cargos e profissões, bem como, a relação existente entre as 
organizações e o meio.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (Resolução CFP Nº02/01), o 
psicólogo organizacional e de trabalho atua no desenvolvimento de equipes, desenvolvimento 
de pessoal, estudo e intervenção direcionada à saúde do trabalhador. Mesmo sendo uma 
área que possui um grande número de profissionais atuando, o crescimento da psicologia 
organizacional é lento, apesar das demandas (BASTOS, 1988). Além de ser um processo 
lento, é alvo de muitas críticas quanto ao seu papel desempenhado nas organizações. As 
críticas são decorrentes da imagem do profissional, das expectativas geradas durante a 
graduação, bem como, o que as instituições formadoras concedem (BASTOS, 2005).

O profissional assume, na maioria das vezes, o papel de reprodutor técnico, 
assumindo funções administrativas e limitando-se a elas (SILVA, 2016). Desta forma, 
acomodam-se no que é proposto, e esquecem de intervir com profundidade, nos processos 
organizacionais.

2.1 Bem-estar no contexto organizacional
O trabalho é algo que caminha lado a lado ao homem, desde o processo de sua 

evolução até os dias atuais, pois, foi a partir dele que o indivíduo passou a garantir a 
sua sobrevivência. A sua relação do sujeito com a natureza e com os outros homens, 
constituem o ser humano (BOCK, 1997). O termo necessidade é intrínseco ao ser humano, 
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que utiliza mesmo para referir-se à necessidade de alimentação, moradia, saúde, roupas, 
entre outros exemplos. Pensando de acordo com os dias atuais e na sociedade capitalista 
em que vivemos, a palavra necessidade perpassa e intensifica o seu significado, pois, é 
vista e vivida de modo exacerbado.

De acordo com Moura (2018), o homem trabalha para sanar as suas necessidades, 
mas, para, além disso, para suprir também as necessidades imposta pelo próprio 
capitalismo, ou seja, o consumismo. Consomem aquilo que ultrapassa as suas necessidades 
básicas, consomem aquilo que não possui um valor tão significativo em suas vidas, 
consomem produtos que preenchem seus desejos momentâneos e passageiros. Logo, 
trabalha inúmeras horas semanais, para dar conta de tudo isso. Por isso, não se pode 
deixar de mencionar os impactos emocionais que esse estilo de vida impõe aos sujeitos 
contemporâneos que crescem acreditando na posse e oferta de objetos como sinônimo de 
felicidade e demonstração de afeto.

Nota-se que o trabalhador precisa ser constantemente estimulado por fatores 
externos, para que haja a promoção de seu bem estar, da sua força interior. Isso porque, 
de acordo com Silva e Longo, a motivação pode ser considerada como um processo 
psicológico básico, que explica as diferentes ações e escolhas individuais. Para além 
disso, a motivação está ligada a objetivos, e é ativada de acordo as necessidades, valores, 
emoções e expectativas.

Paralelo a isso, fica evidente a crescente preocupação dos gestores em manter o 
seu funcionário continuamente motivado. Abraham Maslow (1937), desenvolve sua Teoria 
das Necessidades, ou como também conhecida, hierarquia da motivação humana. Em 
síntese, Maslow mostra que esta hierarquia estaria definida em: fisiológicas, segurança, 
afiliação, auto-estima e auto-realização. As necessidades fisiológicas (comida, sexo, água, 
sono, conforto físico, entre outros) são vistas na base da pirâmide, justamente por serem as 
necessidades essenciais para a vida do sujeito, as mais fortes. Já, a necessidade de auto-
realização (crescimento pessoal, diversidade e autonomia, entre outros) que estão no topo 
da pirâmide, são vistas como as mais fracas, pois, nesta o sujeito teria total segurança de 
si, aproveitando todo o seu potencial, fazendo aquilo que de fato gosta. Neto (2011, p.12) 
entende que “o pressuposto básico é que a busca de satisfazer essas necessidades é o 
que motiva o comportamento a tomar alguma direção”.

O trabalho, portanto, é uma forma de reconhecimento como sujeito, e através do 
mesmo, é possível expressar seus desejos e ampliar suas capacidades. É na compreensão 
e na satisfação no fazer do trabalho que o psicólogo organizacional pode contribuir, tanto 
para o trabalhador, como também para a organização.
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3 |  CONCLUSÃO
Após a realização da referida pesquisa bibliográfica foi possível realizar uma 

reflexão e análise bastante importantes, focando na questão do bem-estar dentro de um 
grupo. O indivíduo está inserido em vários contextos desde que nasce, em sua matriz de 
identidade e está a todo momento fazendo parte de um grupo, sendo influenciado por ele. 
Desta forma, assume diferentes papéis ao longo da vida e no ambiente organizacional, 
esses papéis se intensificam. Infelizmente, a atuação do profissional psicólogo dentro 
das organizações está comumente voltada às funções de contratação e desligamento de 
colaboradores, e minimamente no auxílio e manutenção do trabalho realizado em nível 
de relacionamento interpessoal. Entende-se que o fazer do psicólogo dentro do contexto 
organizacional não deve ser reduzido apenas à prática de seleção, pois, segundo Pesca 
(2011):

Ao descrevermos o papel do psicólogo organizacional, não podemos nos 
esquecer de mencionar este profissional como integrante de uma equipe multi 
ou interdisciplinar, cuja missão é avaliar, analisar, interpretar e desenvolver o 
comportamento humano dentro das empresas.  (p.35)

No cenário atual, há a exigência do profissional da área da psicologia, que realize a 
análise, a interpretação e treinamentos, visando o desenvolvimento do indivíduo dentro da 
organização. O psicólogo deve interagir nas empresas de modo ativo, realizando a leitura da 
realidade do local, dos comportamentos de seus membros, conflitos, disputas, resistências 
com as mudanças e quais os fatores que influenciam na motivação dos mesmos. 

A falta de profissionais da área é justificada pela forte crítica que se tem sobre a sua 
atuação neste contexto. Para isso, é necessário romper com essa visão de que a psicologia 
só está voltada à área clínica, mostrando que o seu trabalho pode e é realizado em outros 
contextos e o que se refere à prática organizacional, vai além de seleção de currículos. 

O ambiente organizacional, por sua vez, demonstra cada vez mais demanda para 
o profissional da psicologia, uma vez que trata-se de um espaço com diferentes perfis de 
indivíduos e que convivem juntos em prol de um só objetivo. Finaliza-se, então, reiterando 
a importância do presente estudo para a visualização prática dos conteúdos pesquisados.
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