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APRESENTACAO

O individuo estd em constante transformacgéo através dos mecanismos que estao
disponiveis e expostos em seu meio, na forma de apropriagdo e reconfiguragcao da sua
realidade. Neste processo, destacamos a “cultura”, que vem desde o latim da Roma antiga
e restringia-se ao cultivo. Na atualidade, no contexto das “ciéncias humanas” e “ciéncias
da saude”, o significado de “cultura” envolve conhecimento, crengas, arte, moral, leis,
costumes, normas, habitos e valores, adquiridos pelo ser humano como ser social.

A cultura possibilita a compreenséo e a investigacdo dos modos tipicos de perceber,
sentir, pensar e agir de determinado individuo ou grupo social em seu contexto. Ela ganha
destaque por possibilitar a analise de como se configura e se estrutura as demandas
sociais dentro de um determinado momento histérico. Vale destacar, no segmento citado,
os estudos de Vygotsky sobre a abordagem histérico-cultural.

Por conseguinte, destacamos a midia como uma das ferramentas que expde a
diversidade cultural através dos mecanismos e meios de comunicagéo. Nisto, a midia
possibilita, em diferentes contextos, a apresentacéo da diversificacao cultural que estd em
constante transformacgéo na realidade. Vale ressaltar que, em muitos casos, este processo
se da de forma superficial e errbnea devido a limitagcao do acesso ao conhecimento de cada
area exposta e a amplitude de segmentos e dinamicas. A consequéncia disto, na maioria
das vezes, € a elaboragédo de um cenario de conflitos e discérdias.

Faz-se importante que haja intervenc¢des neste segmento como forma de equilibrar as
demandas que estdo em exposicdo. Uma das areas que pode trabalhar tais circunstancias é
a Psicologia Organizacional, que, através de processos dinamicos no ambiente de trabalho,
utiliza ferramentas essenciais como estratégia de avaliagéo e intervencdo. A Psicologia
Organizacional no Brasil trabalha diferentes areas tais como: “gestao”, “organizagéo” e
“trabalho”. Dentro de cada é&rea citada existe uma pluralidade de segmentos e teorias na
estruturaca@o das propostas de atuacao frente a demandas.

Essas possibilidades de atuagéo permitem a identificacdo do sofrimento e da saude,
desenvolvendo estratégias que configuram a qualidade de vida e bem-estar do sujeito em
seu ambiente de atuacéo profissional. Tais artefatos objetivam, por assim dizer, a saude
mental desde o individual até o coletivo.

De acordo com o discurso anterior, a obra “Psicologia: Compreensdo Tedrica
e Intervencdo Pratica 2”7 explora estudos direcionados a “cultura, psicologia social,
midia, psicologia organizacional e do trabalho, sofrimento e adoecimento mental,
despersonalizagéo, avaliagédo e intervengédo em saude e a saude mental”.

As metodologias utilizadas nesta obra foram: revisdo de literatura, relato de
experiéncia, entrevista semiestruturada, pesquisa documental, revisao sistematica, estudo
descritivo, estudo de caso, pesquisa descritiva, grupo focal, reviséo integrativa, pesquisa



bibliografica e pesquisa experimental. E importante ressaltar nesta obra a riqueza e a
pluralidade dos estudos desenvolvidos em diferentes instituicbes de ensino superior no
contexto nacional.

Por fim, sabemos a importéncia da constru¢do e reconstrucdo do conhecimento
através da producéo cientifica em beneficio do desenvolvimento social. Portanto, saliento
que a Atena Editora oferece uma plataforma consolidada e confiavel, sendo referéncia
nacional e internacional, para que estes pesquisadores explorem e divulguem suas

pesquisas.

Tallys Newton Fernandes de Matos
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O BEM-ESTAR DO INDIVIDUO NO CONTEXTO
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RESUMO: A psicologia tem sido objeto constante
de estudo, reflex&o e discussao dos profissionais,
ndo apenas quanto aos determinantes histéricos-
sociais, mas também sobre a pratica nas diversas
esferas, na perspectiva de atender de modo
condizente, a realidade a qual ela se insere. A
preocupa¢gdo com o bem-estar no ambiente
organizacional vemcrescendo consideravelmente
nos dias atuais. A literatura acerca do assunto
aponta uma necessidade constante de maior
investigacéo e desenvolvimento de ferramentas
que estimulem a satisfacdo do individuo dentro
das organizagdes. O artigo tem o objetivo de
buscar referéncias na literatura acerca o trabalho
e atuacao do profissional psic6logo no contexto
organizacional, para posteriormente analisar a
interferéncia da atuacéao do fazer psi nos aspectos
de relacionamento entre colaboradores e
empresa. Parte-se de uma pesquisa bibliografica,
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sendo de carater exploratério. O estudo foi
embasado por um referencial te6rico pautado na
gestao de pessoas, na psicologia organizacional
e do trabalho. A andlise dos resultados revela, por
sua vez, a importancia do psicologo dentro das
organizagdes e em contrapartida o preconceito
quanto a sua atuacgéo no referido espaco.
PALAVRAS-CHAVE: Psicologia organizacional,
individuo, trabalho.

THE WELL BEING OF THE INDIVIDUAL IN
THE ORGANIZATIONAL CONTEXT

ABSTRACT: The psychology has been a
constant object of study, reflection and discussion
of professionals, not only about the historical-
social determinants, but also about the practice
on the different levels, on the perspective
of meeting in a compatible way, the reality it
inserts itself. The concern with the well-being
in the organizational environment is growing
significantly nowadays. The literature about the
subject points to a constant necessity of further
investigation and development of tools that
stimulate the satisfaction of the individual inside
the organization. The article has the goal to look
after references on the literature about the work
and performance of the psychology professionalin
the organizational context, to afterwards analyze
the interference on the performance of the “to do
psychology” on the aspects of the relationship
between employees and employer. It starts from
a bibliographic research, being it of exploratory
nature. The study was based on a theoretical
background guided by the people management,
the organizational and occupational psychology.
The analysis of the results reveals, in turn, the
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importance of the psychologist inside the organizations and in return the bias against their
performance in such space.
KEYWORDS: Organizational psychology, individual, labor.

11 INTRODUGAO

A Psicologia € uma ciéncia que estuda o comportamento e o estado mental do ser
humano, e esta presente em diversos campos sociais. O ramo empresarial € um importante
espaco conquistado pelo profissional, no qual é possivel construir caminhos inovadores e
saudaveis para o exercicio de trabalho e responder as exigéncias do mercado brasileiro
(DALBOSCO, ROSA & PISONI, 2016).

Em meio as necessidades do mercado atual e a competitividade, as empresas estao
cada vez mais voltadas a metas e resultados, buscando perfis altamente qualificados.
Desta forma, o psicélogo tem enfrentado desafios para garantir o seu espaco no contexto
organizacional, sendo necesséaria a sua adaptacdo. O Conselho Federal de Psicologia
definiu, através da titularidade de Especializagcao em Psicologia Organizagéo e do Trabalho,
atividades desenvolvidas pelo psicologo. Tais atividades permitem a gestao organizacional
em trés aspectos: campo politico, estratégico e técnico (CRP 22/1482).

Desta forma, esta pesquisa, focaliza a andlise do trabalho do psicélogo desenvolvido
dentro do contexto organizacional, percebendo que essa &€ uma area que ainda recebe
criticas fora e dentro do meio académico, por nao ser tdo difundida como a area clinica,
por exemplo. O objetivo geral deste estudo, foi no sentido de buscar referéncias acerca
do trabalho e atuagédo do profissional psic6logo no contexto organizacional, e qual é a
interferéncia da atuacdo do mesmo nos aspectos de relacionamento entre colaboradores
e empresa.

O psicologo s6 vai conseguir exercer seu papel de agente transformador, se for
capaz de, além da ampliacdo das suas técnicas dentro deste contexto, estar apto a trabalhar
com seres humanos em sua totalidade, compreendendo que 0s mesmos sao seres sociais,
que estabelecem relagbes com o meio e executam atividades de acordo com as mesmas.

21 O PSICOLOGO NAS ORGANIZACOES

APsicologia Organizacional e do Trabalho passou por longos processos de mudancgas
e adaptag0Oes, que refletem inclusive na sua denominacéo: inicialmente ficou conhecida
como Psicologia Industrial, depois passou a ser chamada de Psicologia Organizacional e
agora, é denominada de Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) (BORGES et al.
2005). APOT surgiu no século XX, e foi se inserindo, modificando e adaptando as empresas
de acordo com as necessidades da época. Deste modo, a psicologia possui trés enfoques
descritos: enfoque individualista, enfoque sistémico, enfoque politico (FERNANDES,2011).
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Segundo Borges et al., o enfoque individualista possui um carater mais antigo,
quando o taylorismo est4 em alta, atuando na padronizacdo do trabalho e aumento de
produtividade. Com a enorme concentracdo de trabalho, ha uma necessidade de gerenciar
as tarefas. O profissional psicdlogo surge para atender as demandas das industrias,
focando na analise individual, com o intuito de conciliar o trabalhador a sua tarefa. Ou
seja, selecionava o trabalhador que tinha o perfil adequado para o servigo sugerido. Neste
periodo surgem os testes psicométricos.

O enfoque sistémico deriva da nova organizagdo de trabalho, com relagdo aos
principios concernentes ao salario e acumulacdo de capital. Nesse produzir mais para
ganhar mais gerou contrariedades nas gestdes. Desta forma, a psicologia sistematiza um
novo enfoque, por meio do qual, estuda métodos de lideranga, processo de comunicagéo,
motivagao, estilo de gestdo, entre outros. Deste modo, o foco passa do individual para o
grupal e organizacional, em que ha o ajuste do individuo a empresa e vice-versa.

Ja, o enfoque politico esta voltado para a contemporaneidade, e para todas
as exigéncias existentes nela. Ainda de acordo com Fernandes (2011) os problemas
econémicos dos anos 70 provocam a divisdo de trabalho, que afetam de modo negativo
nas potencialidades humanas e empobrece o contetudo da tarefa. De acordo com Borges,
Oliveira e Morais (2005, p. 114), o psicologo organizacional e do trabalho precisa lidar
com conceitos mais din@micos de organizacao, compreendendo qual o sentido do trabalho
e/ ou do emprego, analisar cargos e profissbes, bem como, a relagéo existente entre as
organizagdes e 0 meio.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (Resolugdo CFP N°02/01), o
psicélogo organizacional e de trabalho atua no desenvolvimento de equipes, desenvolvimento
de pessoal, estudo e intervengéo direcionada a saude do trabalhador. Mesmo sendo uma
area que possui um grande numero de profissionais atuando, o crescimento da psicologia
organizacional € lento, apesar das demandas (BASTOS, 1988). Além de ser um processo
lento, é alvo de muitas criticas quanto ao seu papel desempenhado nas organizacoes. As
criticas sdo decorrentes da imagem do profissional, das expectativas geradas durante a
graduacao, bem como, o que as instituicdes formadoras concedem (BASTOS, 2005).

O profissional assume, na maioria das vezes, o papel de reprodutor técnico,
assumindo fungbes administrativas e limitando-se a elas (SILVA, 2016). Desta forma,
acomodam-se no que é proposto, e esquecem de intervir com profundidade, nos processos
organizacionais.

2.1 Bem-estar no contexto organizacional

O trabalho é algo que caminha lado a lado ao homem, desde o processo de sua
evolugdo até os dias atuais, pois, foi a partir dele que o individuo passou a garantir a
sua sobrevivéncia. A sua relagdo do sujeito com a natureza e com os outros homens,

constituem o ser humano (BOCK, 1997). O termo necessidade € intrinseco ao ser humano,
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que utiliza mesmo para referir-se a necessidade de alimentacdo, moradia, saude, roupas,
entre outros exemplos. Pensando de acordo com os dias atuais e na sociedade capitalista
em que vivemos, a palavra necessidade perpassa e intensifica o seu significado, pois, é
vista e vivida de modo exacerbado.

De acordo com Moura (2018), o homem trabalha para sanar as suas necessidades,
mas, para, além disso, para suprir também as necessidades imposta pelo préprio
capitalismo, ou seja, o consumismo. Consomem aquilo que ultrapassa as suas necessidades
basicas, consomem aquilo que ndo possui um valor tdo significativo em suas vidas,
consomem produtos que preenchem seus desejos momentaneos e passageiros. Logo,
trabalha inUmeras horas semanais, para dar conta de tudo isso. Por isso, ndo se pode
deixar de mencionar os impactos emocionais que esse estilo de vida impde aos sujeitos
contemporaneos que crescem acreditando na posse e oferta de objetos como sin6nimo de
felicidade e demonstragéo de afeto.

Nota-se que o trabalhador precisa ser constantemente estimulado por fatores
externos, para que haja a promogéo de seu bem estar, da sua forga interior. Isso porque,
de acordo com Silva e Longo, a motivagdo pode ser considerada como um processo
psicolégico basico, que explica as diferentes agdes e escolhas individuais. Para além
disso, a motivagao esta ligada a objetivos, e é ativada de acordo as necessidades, valores,
emocoes e expectativas.

Paralelo a isso, fica evidente a crescente preocupacado dos gestores em manter o
seu funcionario continuamente motivado. Abraham Maslow (1937), desenvolve sua Teoria
das Necessidades, ou como também conhecida, hierarquia da motivacdo humana. Em
sintese, Maslow mostra que esta hierarquia estaria definida em: fisiol6gicas, seguranca,
afiliacdo, auto-estima e auto-realiza¢do. As necessidades fisiol6gicas (comida, sexo, dgua,
sono, conforto fisico, entre outros) séo vistas na base da piramide, justamente por serem as
necessidades essenciais para a vida do sujeito, as mais fortes. Ja, a necessidade de auto-
realizacdo (crescimento pessoal, diversidade e autonomia, entre outros) que estdo no topo
da pirdmide, s&o vistas como as mais fracas, pois, nesta o sujeito teria total seguranca de
si, aproveitando todo o seu potencial, fazendo aquilo que de fato gosta. Neto (2011, p.12)
entende que “o pressuposto basico € que a busca de satisfazer essas necessidades € o
que motiva o comportamento a tomar alguma direcao”.

O trabalho, portanto, € uma forma de reconhecimento como sujeito, e através do
mesmo, é possivel expressar seus desejos e ampliar suas capacidades. E na compreensao
e na satisfagdo no fazer do trabalho que o psic6logo organizacional pode contribuir, tanto

para o trabalhador, como também para a organizagéo.
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31 CONCLUSAO

ApOs a realizacao da referida pesquisa bibliogréfica foi possivel realizar uma
reflexdo e analise bastante importantes, focando na questao do bem-estar dentro de um
grupo. O individuo esta inserido em varios contextos desde que nasce, em sua matriz de
identidade e esta a todo momento fazendo parte de um grupo, sendo influenciado por ele.
Desta forma, assume diferentes papéis ao longo da vida e no ambiente organizacional,
esses papéis se intensificam. Infelizmente, a atuacdo do profissional psicologo dentro
das organizag¢des esta comumente voltada as funcdes de contratagéo e desligamento de
colaboradores, e minimamente no auxilio e manutengéo do trabalho realizado em nivel
de relacionamento interpessoal. Entende-se que o fazer do psic6logo dentro do contexto
organizacional ndo deve ser reduzido apenas a pratica de selegéo, pois, segundo Pesca
(2011):

Ao descrevermos o papel do psicélogo organizacional, ndo podemos nos
esquecer de mencionar este profissional como integrante de uma equipe multi
ou interdisciplinar, cuja missdo € avaliar, analisar, interpretar e desenvolver o
comportamento humano dentro das empresas. (p.35)

No cenério atual, ha a exigéncia do profissional da area da psicologia, que realize a
andlise, a interpretacédo e treinamentos, visando o desenvolvimento do individuo dentro da
organizagdo. O psicologo deve interagir nas empresas de modo ativo, realizando a leitura da
realidade do local, dos comportamentos de seus membros, conflitos, disputas, resisténcias
com as mudancgas e quais os fatores que influenciam na motivagcdo dos mesmos.

A falta de profissionais da area é justificada pela forte critica que se tem sobre a sua
atuacdo neste contexto. Para isso, & necessario romper com essa visdo de que a psicologia
sb esta voltada a area clinica, mostrando que o seu trabalho pode e é realizado em outros
contextos e o que se refere a pratica organizacional, vai além de selecao de curriculos.

O ambiente organizacional, por sua vez, demonstra cada vez mais demanda para
o profissional da psicologia, uma vez que trata-se de um espac¢o com diferentes perfis de
individuos e que convivem juntos em prol de um s6 objetivo. Finaliza-se, entéo, reiterando
a importancia do presente estudo para a visualizacdo pratica dos contetdos pesquisados.
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