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APRESENTACAO

A Engenharia de Computacdo € a area que estuda as técnicas, métodos
e ferramentas matematicas, fisicas e computacionais para o desenvolvimento de
circuitos, dispositivos e sistemas. Esta area tem a matematica e a computacdo como
seus principais pilares. O foco estd no desenvolvimento de solu¢cdes que envolvam
tanto aspectos relacionados ao software quanto a elétrica/eletrénica. O objetivo é a
aplicagédo das tecnologias de computacdo na solugdo de problemas de Engenharia. Os
profissionais desta area séo capazes de atuar principalmente na integracao entre software
e hardware, tais como: automacao industrial e residencial, sistemas embarcados, sistemas
paralelos e distribuidos, arquitetura de computadores, rob6tica, comunicagéo de dados e
processamento digital de sinais.

Dentro deste contexto, esta obra aborda os mais diversos aspectos tecnologicos
computacionais, tais como: desenvolvimento de um método de verificagdo biométrica
de individuos; uma abordagem para encontrar evidéncias de fraude aplicando técnicas
de mineragdo de dados a bancos de dados publicos das licitagdes do governo federal
brasileiro; o desenvolvimento de um método computacional para a classificagcdo automatica
de melanomas; a aplicagdo de algoritmos recentes de aprendizagem de maquina,
denominados XGBoost e Isolation Forest, para predicdo de irregularidades no consumo
de energia elétrica; um modelo de receptor 5-HT2C humano que foi criado através de
modelagem por homologia e estudos de acoplamento molecular com os ligantes acido
fulvico, paroxetina, citalopram e serotonina; a andlise do uso do Controlador Légico
Programavel (CLP), apresentando sua composi¢édo (estrutura, programacgéo e linguagem
Ladder), montagem, vantagens e desvantagens, exemplo de tipos e fabricantes; uma
sugestao de melhoria das etapas de analise de negbécios e engenharia de requisitos, por
meio do uso de conceitos viaveis de metodologias ageis; a construcdo de um aplicativo,
denominado QEnade, para a disponibilizagéo de questées do ENADE para os estudantes;
uma sintese conceitual do PC voltada para ambito educacional referente a educagéo
basica brasileira; um sistema de localizagéo hibrido capaz de usar diferentes tecnologias
para fornecer a localizacdo interna e externa de robds ou de outros dispositivos moéveis;
um sistema de sumarizagdo multidocumento de artigos de noticias escritos em portugués
do Brasil; o emprego de duas técnicas de aprendizado de méquinas para prever se parte
do publico infantojuvenil da cidade de Monte Carmelo esta suscetivel a algum risco ou
situacdo constrangedora nas redes sociais; a identificagdo das principais tecnologias
que estao sendo utilizadas no contexto de Transformacao Digital no cenario mundial; os
elementos utilizados na constru¢gdo de um sistema computacional, sem custo financeiro
para a instituicdo e de facil compreensao para o usuario, que utiliza os conhecimentos
estatisticos para realizar a descricdo, a apresentacdo e analise dos dados coletados;
uma discussao acerca da confiabilidade das informacbes disseminadas na internet, para



entender os riscos e a importancia da avaliagdo dos conteudos encontrados no ambiente
virtual; uma proposta de estratégia para a navegagédo de robds semiautbnomos baseada
apenas em informagdes locais, obtidas pelos sensores instalados no robé e um planejador
probabilistico que gera caminhos a serem seguidos localmente por ele, garantindo assim
o desvio de obstaculos.

Sendo assim, esté obra é significativa por ser composta por uma gama de trabalhos
pertinentes, que permitem aos seus leitores, analisar e discutir diversos assuntos importantes
desta area. Por fim, desejamos aos autores, nossos mais sinceros agradecimentos pelas
significativas contribuicbes, e aos nossos leitores, desejamos uma proveitosa leitura,
repleta de boas reflexdes.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: O Controlador Logico Programavel
(CLP) é um dispositivo eletrénico onde sao
armazenados programas conforme a que se
destina sua aplicacdo, também armazena
comandos que sdo recebidos pela rede
pelas entradas, e seu uso foi desenvolvido
para as industrias e automacéo residencial
recentemente com o avanco da tecnologia.
A pesquisa teve o0 objetivo de analisar o
uso do CLP, apresentando sua composicao
(estrutura, programacao e linguagem Ladder),
montagem, vantagens e desvantagens,
exemplo de tipos e fabricantes. A pesquisa
caracteriza-se como descritiva, onde se
utilizou dados documentais de meio eletrénico
sobre o uso do CLP. A forma de abordagem
adotada foi de estudo com aspecto qualitativo.
O resultado da pesquisa apresenta uma
abordagem do uso do CLP e descrevendo
sua automatizacdo nas industrias. Alcangou-
se com a pesquisa a analise do uso do CLP,
em destaque para sua composi¢éo e sendo
compreendidas as vantagens e desvantagens.
PALAVRAS-CHAVE: Controlador Logico
Programavel. CLP. Ladder. Automagéo.
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PROGRAMAVEL (CLP)

USE OF THE PROGRAMMABLE LOGIC
CONTROLLER (PLC)

ABSTRACT: The Programmable Logic
Controller (PLC) is an electronic device where
programs are stored according to which their
applicationisintended, it also stores commands
that are received by the network through
the inputs, and its use was developed for
industries and home automation recently with
the advancement of technology. The research
aimed to analyze the use of PLC, presenting
its composition (structure, programming and
Ladder language), assembly, advantages
and disadvantages, examples of types and
manufacturers. The research is characterized
as descriptive, using documentary data from
electronic media on the use of the PLC. The
approach adopted was a qualitative study. The
result of the research presents an approach to
the use of PLC and describing its automation in
industries. The analysis of the use of the PLC
was achieved with the research, with emphasis
on its composition and the advantages and
disadvantages being understood.

KEYWORDS: Programmable

Controller. CLP. Ladder. Automation.

Logical

INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo
analisar o uso do Controlador Logico
Programével (CLP). Escolhido na realizagao
da pos-graduagdo em engenharia com
énfase em sistemas de automacgéo, no ano

de 2017. E trata-se de um artigo cientifico
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onde apresenta relevancias, cientifica, profissional e académica.
Com essa concepg¢édo, apresentam-se questdes que orientam o artigo como:

*  Qual a historia do CLP?
*  Qual sua composicéo? Apresentando estrutura, programagéo e sua linguagem.

+  Como e realizada sua montagem?

Quanto ao mercado de automacao industrial € importante ter conhecimento sobre o
controlador l6gico programavel, pois ele sera utilizado durante o processo de maquinas e
equipamentos dentro de uma empresa.

O olhar ao conceito de automagdo vem nas empresas uma preocupacao
para melhoria da produtividade, e reducdo de custos. Nota-se que 0 processo sendo
automatizado, maior sera o beneficio da automagéao na regulacao da qualidade do produto,
na economia de energia, quebrando pela flexibilidade e segurancga de funcionamento, para
uma melhoria da produtividade (FERREIRA, 2007).

Matos, (2007, p. 2) define: “O CLP & um equipamento eletrébnico composto,
basicamente, por uma CPU, memoria, médulos de entrada/saida (I/O) e é programével
através de uma linguagem especifica”.

Conforme o estudo de Angeloni (2013), ele dizque o elemento principal € o Controlador
Légico Programavel (CLP), nela sdo armazenadas programacgdes de enderecos, horarios e
l6gicas dos comandos. Onde gerencia e armazena no sistema suas variaveis, gerenciando
também os comandos que sédo transformados em acdo. Os comandos séo recebidos pela
rede ou pelos contatos ligados em suas entradas, analdgicas ou digitais.

No que se refere ao Controlador Logico Programavel Azevedo (2013), em seu estudo,
reflete que é um sistema eletrdnico desenvolvido exclusivamente para uso na industria,
sendo que ha outras aplicacbes atualmente na automacao residencial. O hardware é
formado de um CPU e meméria RAM, semelhante ao computador, pois possui um software
especifico para seu hardware. Onde o sistema e bem mais rapido que o do computador. E
como o CLP foi construido para o uso industrial ele possui grande robustez.

As aplicacbes do CLP séo variadas, sendo representados através da linguagem
Ladder, os exemplos diretos sé@o as relacionadas ao acionamento de maquinas elétricas de
circuitos de comando de forca (TEXEIRA, 2007).

Fiala (2014) destaca em seu estudo sobre a linguagem de programacgéo, que uma
das primeiras linguagens para programar o CLP é a Ladder. Pois é uma linguagem grafica,
onde se baseia em simbolos semelhantes aos esquemas elétricos, como de contatos e
bobinas, assim determinou que o CLP fosse aceito por técnicos e engenheiros habituado
com sistema de controle por relé.
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Nesse sentido, 0 objetivo do artigo é analisar o uso do Controlador Logico Programavel
(CLP), através de fundamentacdes tedricas. Na pesquisa para alcancar o objetivo proposto,
utilizou-se como recurso bibliografico, uma reviséo e a pesquisa bibliogréafica, realizando
estudos, analises e articulando as proposic¢des tedricas das fontes de pesquisa divulgadas

em meio eletrénico, como: livros, teses, dissertagdes, artigos e revistas.

METODOLOGIA

TIPO DE PESQUISA

O artigo tem como fundamentagdo a pesquisa bibliografica, pois as fontes de
pesquisa sao de fundamentagdes teodricas de outras bibliografias de trabalhos ja publicados,
conforme Santos afirma:

O conjunto de materiais escritos/gravados, mecanica ou eletronicamente,
que contém informagdes ja elaboradas e publicadas por outros autores
€ uma bibliografia. S&o fontes bibliogréficas os livros (de leitura corrente
ou de referéncia, tais como dicionarios, enciclopédias, anuarios etc.), as
publicacbes periddicas (jornais, revistas, panfletos etc.), fitas gravadas de
audio e video, paginas de web sites, relatérios de simpdsios/seminérios, anais
de congressos etc. A utilizagao total ou parcial de quaisquer destas fontes é o
que caracteriza uma pesquisa bibliografica (SANTOS, 2001, p.29).

TIPO DE ESTUDO

O artigo caracteriza-se com a pesquisa descritiva, pois foram utilizados dados
documentais de meio eletrénico sobre o uso do CLP. A Abordagem do estudo envolve
aspecto qualitativo, onde houve uma analise bibliografica.

MATERIAL E NATUREZA

Os materiais e natureza utilizados como fonte de dados para pesquisa foram: livros
técnicos, apostilas e producdes cientificas (monografia, dissertagdo, artigo cientifico e
revistas), conforme disponivel em ambientes eletrénicos (cf. na lista de referéncias).

PROCEDIMENTOS

As inclusdes das producdes cientificas foram provenientes de buscas em ambientes
eletronicos e utilizando as seguintes palavras-chave: CLP, composi¢cao do CLP, controlador
I6gico programavel, estrutura do CLP, linguagem ladder, montagem do CLP.
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O procedimento da busca do material foi de forma manual e eletrdnica (disponivel
em meio eletrénico, cf. lista de referéncias). Os materiais da pesquisa foram selecionados

considerando os seguintes critérios de selecao:

a) informagdes sobre o uso do CLP;
b) descricdo do CLP de forma direta e indireta nas produgdes cientificas;

¢) analisar a composicao do CLP, bem como estrutura, programacao e linguagem de
programacao adequada;

d) informacgdes referente a montagem do CLP.

METODOLOGIA DE ANALISE DE DADOS

Realizou-se dois métodos na analise de dados:

|. Fase de analise de dados: apds a coleta do material foi realizado, leitura previa do
material, a selecdo da literatura e a producgéo textual.

Il. Fase do método de andlise de dados: foi conforme a forma de abordagem da
pesquisa qualitativa, que houve a producgdo textual considerando a leitura de estudo
com producéo de resumos, citacdes cientificas e topicos discursivos. Sendo que a
producéo envolveu paralelos entre autores.

OCLP

A &rea de automacéo cresce constantemente a cada dia, pois € bem divulgado nos
meios de comunicacgéo, e também sendo a realidade nas industrias que veem a agilidade
e automatizacdo das tarefas. Ao realizar a automacédo, podem-se utilizar Controladores
Logicos Programaveis (CLP) eles sdo equipamentos designados para executar tarefas de
Inter travamento, temporizacdo, contagem, operagcdes matematicas, controle em malha
aberta ou malha fechada e supervisdo em maquinas com processos de médio e grande
porte, controlando plantas industriais, redu¢do do espacgo nas instalacdes e facilidade em
atividades de reprogramacéao de fabrica e na manutencao (BALLOCK, 2003).

A automacéao nos dias de hoje com o avancgo da tecnologia vem se destacando das
indUstrias, e o0 uso do CLP em processos industriais vem sendo a solugéo para automatizar
atividades com facilidade.

O CLP (figura 1), conforme Fiala (2014) é constituido por blocos, séo eles: CPU,
modulos 1/0s, fonte de alimentacgéo e base.
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Figura 1 - CLP
Fonte: Fiala (2014) apud Siemens 2014.

HISTORIA DO CLP

Para a compreensdo do que é um CLP, precisamos entender como foi seu
surgimento? Qual a sua histéria? A seguir assuntos que resalvam esses questionamento.

Segundo Ballock (2003), o primeiro CLP surgiu na industria automobilitica, onde
um usuario possivel dos relés eletromagnéticos empregados para controlar operacgoes de
sequéncia e repeticbes em uma linha de montagem. Assim, a primeira geracédo de CLPs
utilizou componentes como transistores e Cls com baixa escala de integragédo. Portanto o
equipamento foi denominado Programmable Logic Controller (PLC) nos Estados Unidos, e
Controlador Logico Programavel (CLP) traducao para portugués, onde o termo é registrado
pelo fabricante de CLP’s Allen Bradley.

A industria automobilistica procurou adquar suas operacdes na linha de montagem,
isso mostra que a utilizagéo do CLP na industria e importante. E seu surgimento n&o poderia
ser melhor que sua propria aplicagcéo.

Na década de 80 o CLP cresceu naindustria no Brasil, especialmente pela penetragao
da tecnologia usadas na matriz das multinacionais. Modernamente, com a reducéo alta no
custo do CLP, nota-se o crescimento da utilizagdo nas industrias no geral, seja ela grande,
pequena ou ramos diferentes de atividades (BALLOCK, 2003).

Ver-se que no brasil o CLP cresce assim como as tecnologias nas industrias se
integram para melhorias nas produc¢des e automacgéo de processos.

A respeito da historia do CLP Pertence Junior (2010), classifica e resume o CLP em
cinco geragdes, sendo elas:
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12 - Na primeira geragéo os CLPs caracterizam-se por sua programagcado que é
ligada ao hardware do equipamento. A Assembly era a linguagem utilizada no CLP
de acordo com seu projeto porque ela varia, pois para poder programar tinha que
conhecer a parte elétrica do projeto do CLP. Onde a programagcéo era realizada por
uma equipe técnica, gravando o porgrama na memoria EPROM, era realizada no
laboratério junto com o construido do CLP;

22 - Onde aparecem as primeiras linguagens de programacdo sem depéndencia
do hardware do equipamento, admissivel pela insercdo de um programa monitor
no CLP, que compila as intrugdes, verifica as entradas, compara as instrugcoes do
usuario, assim aterando as saidas. Os programadores de memédria EPROM eram
chamdos de Maletas ou terminais de programagéo. Para o programa do usuario ser
executado as memérias eram programadas e colocadas no CLP;

3?2 - Aqui passam a ter entrada de programacéo os CLPs, s6 conectados um teclado
ou um programador portatil, para alterar, apagar, gravar o programa do usuario,
também, realiza testes tanto no equipamento quanto no programa. Na estrutura
fisica houve alteracdo onde a tendencia foi os sistemas modulares com bastidores
ou racks;

42 - A diminuicdo dos pregos com os clones do IBM PC e popularizacdo dos
microcomputadores, os CLPs passaram a incluir comunicacéo serial na entrada.
A programacdo passou a ser realizada nos microcomputadores. Tendo como
vantagem, a utilizacdo de varias linguagens, possibilidade de testes e simulagdes,
treinamento e ajuda do software, possibilidade de no micro armazenar vérios
programas, etc.;

52 - Os CLPs na época atual tem-se uma preocupagdo na padronizagdo dos
protocolos de comunicacgéo, de forma a oferecer que o equipamento de um fabricante
comunica-se com outro equipamento de outro fabricante, sendo eles: controladores
de processos, sistemas supervisorios, redes internas de comunicagéo, etc., assim
porpociona uma integracdo onde facilita a automagéo, para gerenciar plantas
industriais mais flexiveis e normatizadas, sendo chamada de globalizagao.

Composicéao do CLP

Aestrutura, programacéo, linguagem Ladder utilizada e montagem s&o o que compde
um CLP para uso em automacéo. A seguir os autores Gomes Junior (2009), Silva; Soares;
Rosa (2012), Azevedo (2013), Alievi (2008) e Fiala (2014) explanam esses conceitos.

Atualmente existem variedades de tipos de CLPs, determinados para aplicacoes
diferentes, como mais poderosos, sdo verdadeiros computadores industriais de grande
rendimento. Com aplicacdo em controle de processos para automatizar e monitorar com
eficiéncia conforme os parametros do sistema e atuando de maneira a manter o controle do
processo (GOMES JUNIOR, 2009).
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ARQUITETURA E ESTRUTURA

Aarquiteturado CLP é constituida conforme Gomes Junior (2009), de um processador
principal e de uma memoria de armazenamento, descritos abaixo e representados na figura
2 (exemplo de CLP GE FANUC VERSAMAX):

»  Processador principal: onde se processa os sinais de entrada e emite os sinais
de saida;

+  Memoria de armazenamento: em que € guardada toda a l6gica de processa-
mento dos sinais de entrada e cartdes de entrada e saida, onde sao ligados aos
sensores e atuadores do sistema que esta sendo controlado.

Figura 2 — Exemplo do CLP GE FANUC VERSAMAX
Fonte: Gomes Junior (2009).

Um tipico CLP é composto por: um processador ou CPU, onde executa o programa,
e armazena as informagdes para a automacao dos processos. Também as decisdes serao
tomadas com base nos sinais de entrada e de saida e no programa do seu usuario; pontos
de entrada e pontos de saida, pontos de controle do sistema; e portas de comunicagéao,
onde permitem a CPU conectar-se a dispositivos (exemplo o de comunicac¢ado) (SILVA,
2012).

Nesse sentido Silva; Soares; Rosa ressalta que:

A CPU é responsavel por fazer a leitura dos status (condigcbes, status)
dos dispositivos de entrada por meio dos moédulos de 1/0. Os status séao
armazenados na memoria RAM para serem processados pelo programa do
usuario. Depois da execucéo do programa do usuario os status séo atualizados
pelo processador e a légica de controle é realizada (SILVA; SOARES; ROSA,
2012, p.33).
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O Projeto do CLP é de forma modular, varios tipos de médulos podem ser adicionados.
Como modulos de comunicagdo, médulos de entradas e saidas analdgicas, etc., O CLP
por meio dos modulos pode programar varias fungbes especificas para controlar diversos
processos. Na figura 3, apresenta-se o ciclo basico de funcionamento do CLP (AZEVEDO,
2013).

C Inl'rcio D
v
Ler as entradas

r

Executa programa

r

Atualiza as Saidas
[

Figura 3 — Ciclo basico do CLP
Fonte: Azevedo (2013).

Quando inicia-se o CLP todos os sinais que existe nas entradas vao ser transferidos
para a mémoria RAM. Assim iniciando o cilo de scan do software (programa transferido
para o CLP) contendo as informalgcdes de entrada e executando as logicas que foram
programadas. Quando a execucgéo finaliza as saidas séo atualizadas, portanto fechando o
ciclo do scan (AZEVEDO, 2013).

PROGRAMAGCAO E LINGUAGEM LADDER

O programa do CLP integra a l6gica onde vai avaliar a condicdo dos pontos de
entrada e os estados anteriores do CLP, fazendo as fun¢des logicas e acionando as saidas.
Os sensores aplicados as entradas do CLP séao lidos os sinais por ele mesmo, assim
transferi para uma unidade memoria (meméria imagem). Onde s&o sinais associados entre
si e aos sinais internos. No final do ciclo de varredura, ha uma transferéncia de resultados
para a memoria imagem de saida, ai sim aplicados aos terminais de saida. Todo esse ciclo
apresenta-se na figura 4 (ALIEVI, 2008).
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Figura 4 — Processamento do CLP (ciclo)
Fonte: Alievi (2008) apud Silva Filho (2008).

Sobre a padronizagédo de linguagem a norma define cinco delas, conforme Fiala
(2014, p. 27) descreve: “A norma IEC 61131-3 define cinco linguagens de programacao:
Ladder; lista de instrucdes; texto estruturado; diagrama de blocos de funcdo e diagrama
funcional sequencial”.

A figura 5 expde os principais comandos da linguagem Ladder, sendo eles: contato
normalmente aberto e normalmente fechado, bobina vazia, bobina reset e bobina set.
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Contato Normalmente Aberto: envia o sinal somente quando ¢ acionado.

Contato Normalmente Fechado: envia o sinal durante o tempo todo até que seja

acionado e, assim, deixar de enviar o sinal.

Bobina Vazia: a saida so se mantém ativada se um sinal for enviado

constantemente para que continue ligada.

Bobina Reser: desliga uma saida quando ¢ excita com um sinal

Bobina Ser: liga uma saida quando ¢ excitada com um sinal.

® ® Q %

Figura 5 — Comandos da linguagem Ladder
Fonte: Gomes Junior (2009).

Para complementar a figura 6 apresenta um exemplo da representacdo de um
programa que foi desenvolvido os comandos da linguagem Ladder, com composicoes
basicas.

Trilho de alimentaao
esquerdo

Trilho de
alimentagio direito

/ |
\

Contato NF Bobina

- .

Contato NA Fluxo de energia

Figura 6 - Exemplo de programa em Ladder
Fonte: Alievi (2014) apud Franchi e Camargo (2008).
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MONTAGEM

A montagem de um CLP foi destacada um exemplo ja citado anteriormente como
modelo de CLP, sendo o VersaMax.

O CLP GE Fanuc VersaMax é fabricado pela General Eletric Company, sendo
utilizado para aplica¢es industriais, sendo elas: controle e monitoramento de processos e
acionamentos de equipamentos. Ele em especifico € robusto com relagcao a ambientes que
possui poeira, assim suporta temperaturas de -40°C a 85°C. Foi projetado para montagem
em painéis de trilho DIN, onde permite a fixagdo de médulos e para facil manutencao. A
figura 7 observa-se a forma de montar o CLP (GOMES JUNIOR, 2009).

VersaMax PLC CPU
“. power supply VersaMax Modubes
ll\ g - =
| ~ N

Figura 7 — Montagem do CLP
Fonte: Gomes Junior (2009) apud GE FANUC (2006).

Vantagens e desvantagens do uso do CLP
Confome Alievi (2008), onde compara os CLPs com os painéis eletromecénicos e

destaca suas vantagens:

«  Ocupam menor espago;

+  Requerem menor poténcia elétrica;
. Podem ser reutilizados;

+  S&o programaveis;

+  Apresentam maior confiabilidade;

+  Manutencéo mais facil e rapida;

+  Oferecem maior flexibilidade;

»  Permite maior rapidez na elaboracéo do projeto do sistema.
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As desvantagens sdo destacadas trés e comparadas com sistemas dométicos
centralizados de controle:

+  Grande quantidade de cabeamento;
+  Centralizagéo das funcoes;

+  Complicado interfaceamento homem-maquina.

Tipos e fabricantes de CLPs

Os tipos de fabricantes dos CLPs sdo de grande variedade é para Alievi (2008),
atualmente no mercado existe uma quantidade maior de fabricantes e modelos de CLPs,
onde cada um tem-se uma abrangéncia especifica de aplicacdo em fung¢édo de custo e
integracdo. Assim destaca trés categorias de emprego dos CLPs, sédo elas: de grande
porte, médio porte e pequeno porte.

CONCLUSAO

Sendo assim, considerando a bibliografia consultada foi possivel dar-se a analise
do uso do CLP no que se refere a sua historia, composicéo, estrutura, programacéo, a
linguagem utilizada Ladder, sua montagem como um exemplo, vantagens e desvantagens
comparadas com outros sistemas e tipos e fabricantes.

No conteudo identificou-se que o uso do CLP na industria vem crescendo a cada
dia com o uso da tecnologia para a automatizacado dos processos e producado industrial,
e sua aplicacao é bem utilizada, tanto com os CLPs de grande porte como os de médio e
pequeno porte sé&o de grande utilidade.

Com esse contexto sabe-se que para aplicar o uso do CLP tem-se que compreender
sua estrutura, programacéo e linguagem a ser utilizadas de acordo com o as necessidades
do projeto.

Além disso, fica evidente que sdo muitas vantagens para se utilizar o CLP nas
indlstrias e acrescentar a automacdo de seus processos, tendo um ambiente mais

automatizado e estruturado.
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