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APRESENTACAO

O ramo da engenharia de producdo ganhou cada vez mais espago no decorrer dos
anos, sendo hoje um dos principais pilares para o setor empresarial. Analisar os campos
de atuacdo, bem como pontos de insercdo e melhoria dessa desta area é de grande
importancia, buscando desenvolver novos métodos e ferramentas para melhoria continua
de processos.

Desta forma estudar temas relacionados a engenharia de producdo & de grande
importancia, pois desta maneira pode-se aprimorar os conceitos e aplicar os mesmo de
maneira mais eficaz.

Neste livro sdo explorados trabalhos teoricos e praticos, relacionados as areas
engenharia de produgédo, dando um panorama dos assuntos em pesquisa atualmente.
Apresenta capitulos relacionados a gestdo como um todo, assim como a aplicagcéo de
ferramentas para melhoria de processos e produtos e a redugéo de custos. Outro destaque
se da a interagcdo entre o homem e o trabalho, sendo um dos ramos da engenharia de
producao e que esta cada vez mais em voga no momento atual.

De abordagem objetiva, a obra se mostra de grande relevancia para graduandos,
alunos de p6s-graduacgéo, docentes e profissionais, apresentando teméaticas e metodologias
diversificadas, em situacoes reais.

Boa leitura

Henrique Ajuz Holzmann
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CAPITULO 6

CONSCIENTIZACAO DE PROCESSO PRODUTIVO

Data de aceite: 01/09/2020
Data de submissao: 05/08/2020

Janaina Régis da Fonseca Stein

Faculdade lteana de Botucatu
Botucatu/SP

Joao Victor Lourenco

Faculdade lteana de Botucatu
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Henrique Moura
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RESUMO: A importancia dessa pesquisa se faz
por conta pela indisciplina dos colaboradores
encontrada nas Organizagdes nos dias atuais.
Todo colaborador devera ter a consciéncia de que,
o produto, a matéria prima organizada podera
impactar diretamente no processo produtivo.
Sendo assim, evitara o desperdicio de tempo,
de material, desempenhando a agilidade do
operador e até mesmo a prevengao de acidentes.

Desafios, Limites e Potencialidade da Engenharia de Produg¢ao no Brasil

Tendo em vista a necessidade de se estudar a
conscientizagéo dos colaboradores nas rotinas no
dia a dia, faz-se necessario apontar os seguintes
questionamentos: Como a conscientizagdo
acerca do processo produtivo podera agregar em
sua area de trabalho? A conscientizagédo podera
reduzir custos para obtencdo de resultados? O
objetivo é capacitar os colaboradores para obter
0 consentimento dos seguintes aspectos: A
importancia do descarte dos materiais em seus
respectivos lugares; A reutilizacdo de materiais
inutilizados; Melhor desempenho no processo
produtivo.  (Disponibilidade/Setup/Takt Time).
Método de pesquisa utilizado foi o dedutivo,
que faz com que o leitor deduza sua propria
conclusao com base nos fundamentos do autor.
A técnica de pesquisa utilizada é a revisdo da
literatura (documentagédo indireta), com base
em livros disponiveis na Faculdade lteana de
Botucatu com dados coletados a partir de 22 de
Marco de 2019. Através dos estudos e pesquisas
realizadas mostraram que a partir da capacitagao
com a utilizacdo do TrimTab, os pequenos
gestos alcangaram a organizagdo na area de
trabalho, reduzindo a compra de matéria prima e
consequentemente aumentando a produtividade.
PALAVRAS-CHAVE: Conscientizacdo, processo
produtivo, TrimTab.

PRODUCTION PROCESS AWARENESS

ABSTRACT: The importance of this research
is due to the indiscipline of employees found
in organizations nowadays. Every employee
should be aware that, the product, the organized
raw material can directly impact the production
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process. Therefore, it will avoid wasting time, material, performing the agility of the operator
and even the prevention of accidents. In view of the need to study the awareness of employees
in daily routines, it is necessary to point out the following questions: How can awareness
about the production process aggregate in your work area? Can awareness reduce costs
for achieving results? The objective is to empower employees to obtain the consent of the
following aspects: The importance of disposing of materials in their respective places; The
reuse of unused materials; Better performance in the production process. (Availability/Setup/
Takt Time). The research method used was the deductive, which causes the reader to deduce
his own conclusion based on the author’s foundations. The research technique used is the
literature review (indirect documentation), based on books available at the Iteana College
of Botucatu with data collected from March 22, 2019. Through the studies and researches
carried out showed that from the training with the use of TrimTab, small gestures reached
the organization in the work area, reducing the purchase of raw materials and consequently
increasing productivity.

KEYWORDS: Awareness, production process, TrimTab.

11 INTRODUGAO

A globalizacdo dos mercados tem aumentado consideravelmente a competitividade
mundial, o que imp&e as organizagdes a continua busca por novas ferramentas de gestao
que possam auxiliar na melhoria de seus processos (OLIVEIRA, 2010).

Com a implantagéo de sistemas de gestao especificos (qualidade, meio ambiente,
seguranca e saude do trabalho, responsabilidade social, etc.), as organizacdes objetivam
0 aumento da qualidade de produtos e servigcos, o desenvolvimento sustentavel, melhor
relacionamento com a sociedade e, consequentemente, 0 aumento da lucratividade,
podendo, assim, transformar as pressbes de mercado em vantagens competitivas
(OLIVEIRA, 2010).

A questdo de pesquisa que norteou o desenvolvimento deste trabalho foi: a
indisciplina dos colaboradores diante das organiza¢des nos dias atuais e a busca pela
melhoraria no processo produtivo.

Este trabalho teve como principal objetivo expor os beneficios que a ética
profissional pode gerar dentro de uma organizacdo, quando estas séo respeitadas pelos
seus colaboradores.

21 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Conceito TrimTab

O Trimtab € um modelo de gestéo pessoal retirado da obra “Os 7 habitos das pessoas
altamente eficazes” escrito por Covey (1989), tendo como objetivo ajudar o profissional a
viver de forma produtiva e principalmente visionar o seu crescimento pessoal e interpessoal

nas organizagoes.
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Os posicionamentos de Covey (1989) foram fundamentais no desenvolvimento da
tematica do melhoramento dos processos produtivos. O conceito exposto pelo autor teve
embasamento na reflexéo de “como € possivel algo tdo pequeno mudar o curso de algo téao

grande?”, assim o autor descreve:

Torna-se Obvio entdo que a vontade de realizar mudancas relativamente
pequenas combina com o foco nas atitudes e comportamentos. Mas, se
desejamos empreender mudancas qualitativas significantes, precisamos
trabalhar com nossos paradigmas basicos. Ou, nas palavras de Thoreau:
“Para cada mil homens dedicados a cortar as folhas do mal, ha apenas
um atacando as raizes”. Um salto qualitativo somente pode ser realizado
em nossas vidas quando deixamos de cortar as folhas da atitude e do
comportamento e passamos a trabalhar nas raizes, nos paradigmas que
determinam nossa conduta (COVEY, 1989, p.17).

2.2 Conscientizacdo da ética no ambiente industrial produtivo

Conceito de melhoria € como uma sequéncia de acbes e tarefas realizadas
sequencialmente, preferencialmente, realizando uma troca de informacgées e sendo mantida
e aperfeicoada por um grupo ou pessoas (RODRIGUES, 2018).

A mudanca nas organizagdes, no sentido geral, tem funcdo de manté-las em
atividade, uma vez que a estagnacéo pode provocar falecia da organizacao. Por outro lado,
a mudancga no sentido especifico, a mudanca planejada, esta diretamente relacionada com
a eficiéncia e a eficicia organizacional e com a sobrevivéncia das organizagdes (SILVEIRA,
1999).

Como exemplo desta concepcdo podemos citar a ado¢cdo de modelos de
planejamento empresarial ou estratégico ou de administragdo por objetivos que partem da
premissa de que o dominio adequado de técnicas para definicdo e avaliagdo de objetivos
¢é suficiente para que a organizacdo os incorpore efetivamente. Porém, na realidade,
tdo importante quanto um conhecimento adequado dessas técnicas € a conscientizacéo
dos membros da organizagdo acerca da importancia desses objetivos, obtida através da
adogéao de processos participativos. Na medida em que isto ndo acontece, os planos, como
ocorre usualmente, sdo meros registros de intengdes, nao se transformando num efetivo
instrumento de geréncia (CUNHA, 1979).

A melhoria de processos foca em 4 pontos essenciais para definir tarefas e alcancar a
eficiéncia esperada. Para isso, séo utilizadas técnicas que visam encontrar falhas e corrigi-
las, como: contato com clientes; gargalos; atividades agregadoras e nédo agregadoras de
valores; interacdo de sistemas (RODRIGUES, 2018).
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31 METODOS

A realizacdo deste trabalho deu-se por meio de pesquisa qualitativa, com base na
metodologia dedutiva, fundamentada no conceito estudado pelo autor Covey (1989).

41 RESULTADOS ALCANCADOS

A pesquisa demostrou que a partir da capacitagdo dos colaboradores com a
utilizacdo do conceito TrimTab, com pequenos gestos € possivel potencializar a gestéo
na area de trabalho, reduzindo os custos ligados a compra de matéria prima, ferramentas
e utensilios utilizados no processo. Consequentemente esses gestos, além de diminuir o
custo do processo trazem um aumento significativo da produtividade.

Se todas as organizag¢des possuissem funcionarios com o modelo de conscientizacdo
Trimtab, grandes impactos de acuracidade e custos seriam precisamente baixos.

No geral, todos podemos utilizar o conceito de Trimtab, simplesmente focando
no que se pode fazer, mesmo que nao faca parte de nossas atribuicbes dentro de um

determinado cargo, fazendo assim pequenos ajustes pelo caminho.
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