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RESUMO: Na área da saúde, o atendimento 
humanizado é um direito do paciente no Sistema 
Único de Saúde/SUS, pois potencializa a relação 
indivíduo-indivíduo, ampliando a efetividade do 
tratamento e a adesão do cliente (PNH, 2013). 
A humanização em saúde é essencial, visto 
que os profissionais sempre lidam diretamente 
com pessoas, e que por vezes, estão em seu 
estado mais vulnerável. Logo, a formação 
humanizada, deve ser visada pelas instituições 
de ensino superior. Se considerarmos os 
professores facilitadores do aprendizado, eles  
deveriam buscar oportunizar e apoiar temas e 
reflexões relacionadas ao atendimento integral. 
Simultaneamente, o aluno possui a função de 
buscar essa característica diferencial, para 
desenvolver esse acolhimento (Silva, 2011). 
A arte é um meio de intervenção que visa 
observar, compreender e transformar a 
realidade. É com este objetivo que o projeto de 
extensão Sensibilizarte desenvolve atividades 

lúdicas e artísticas buscando a transformação de 
alunos da área da saúde em futuros profissionais 
humanizados. O Artesanato, uma das frentes de 
atuação deste projeto, utiliza a arte em forma 
de artesanatos como um meio para aproximar 
colaborador - paciente, despertando emoções 
e assuntos que foram reprimidos por ele no 
ambiente hospitalar (Conceição, 2010; Sei & 
Corsino, 2018). Nesse contexto, a comunicação 
verbal e não verbal é estimulada, servindo 
para maior desenvolvimento de habilidades 
de interações, de acolhimento, de escuta e 
conforto, o que constitui a essência do próprio 
atendimento à saúde (Ferreira, 2006). Assim, o 
Sensibilizarte trabalha nesta direção. Nele vários 
recursos são empregados para aprimorar essa 
aproximação entre paciente e futuro profissional, 
todos eles girando em torno da arte. E, no 
contexto das relações acadêmicas as ações do 
Sensibilizarte proporcionam ao aluno maior apoio 
no ambiente educacional na vivência clínica e, ao 
professor um aluno com vivências que facilitam 
o seu aprendizado, resultando em uma melhor 
formação profissional (Sei & Corsino, 2018). 
PALAVRAS - CHAVE: Humanização da 
Assistência; Terapia pela Arte; Comunicação em 
Saúde.

HUMANIZATION OF HEALTHCARE 
PROFESSIONALS: THE EFFECT OF 

SENSIBILIZARTE IN THE TEACH AND 
LEARN PROCESS 

ABSTRACT: In the healthcare services, 
humanitarian treatment is a right of the patients 
in the Sistema Único de Saúde/SUS, it reinforces 
relations between people, increases treatment 
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effectiveness and adherence (PNH, 2013). Humanization in healthcare is a must, because 
professionals in the area always deal directly with people, that most times, can be at their 
most vulnerable. So, universities should go for a more humanitarian formation. Considering 
teachers as givers of knowledge, they should look to give possibilities and support in matters 
related to integral treatment. At the same time, students must pursue this characteristic, to 
develop this shelter feeling (Silva, 2011). Art is a mean for intervention, that aims to look at, to 
understand and to change the reality. With that in mind, Sensibilizarte extension project offers 
ludic and artistic activities with the goal to transform healthcare students in future humanitarian 
professionals. Artesanato, one action front of the project, uses handcrafts as its art form to 
access a closer relation between participant and patient, unraveling emotions and feelings 
that were oppressed by the hospital environment(Conceição, 2010; Sei & Corsino, 2018). In 
these terms, verbal and nonverbal communication is stimulated, and that results in a bigger 
development of the skills of human interaction, shelter, confort and hearing, which are the very 
base of healthcaring (Ferreira, 2006). Thus, Sensibilizarte works in this direction. In it, several 
maneuvers are used to improve the bound between patient and upcoming professional, all 
of them revolving around art. Bringing to academic relations, Sensibilizarte’s actions provide 
the students greater support in the educational environment and clinical experience, likewise, 
it presents to the teachers a versed student, who’s knowledge facilitates learning, and that 
results in better professional formation(Sei & Corsino, 2018).
KEYWORDS: Humanization of Assistance; Art Therapy; Health Communication.
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