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APRESENTACAO

A familia é responséavel pela sobrevivéncia fisica e psiquica das criangas, ocupando
0 papel mais importante na vida de uma pessoa. Dela constitui-se o primeiro grupo de
mediagdo do individuo com a sociedade, proporcionando os primeiros aprendizados,
héabitos, costumes e educacdo. Antes de nascer a crianca ja ocupa um lugar na familia
e no seu meio social, s&o introduzidos desejos e expectativas pela sua espera que
poderdo fomentar habitos futuros. E com os pais que as criancas encontram padrées de
comportamento para a vida adulta, sejam estas caracteristicas positivas ou negativas. Ou
seja, 0s pais sao os primeiros modelos do ser homem ou ser mulher, através de padrées de
conduta, habitos, valores, cultura e outros.

A primeira educacdo € muito importante na formacdo da pessoa, sendo esse o
periodo em que estrutura a personalidade do sujeito. Podemos destacar diferentes autores
que salientam tal pensamento, como Freud, Piaget, Vygotsky e Wallon, dentre outros. Neste
sentido, existem experiéncias que podem marcar a vida da crianca, podendo acarretar
consequéncias na vida adulta.

Tais consequéncias, sejam positivas ou negativas, impactam diretamente no
desenvolvimento do ser humano, possibilitando saude, doenca ou sofrimento. Quando
tratamos de salde, considera-se seu aspecto positivo para o desenvolvimento do ser
humano. Porém, ao tratar de sofrimento e doenga temos uma demanda que pode prejudicar
o desenvolvimento do ser humano. Para tanto, sdo necessarios modelos interventivos que
venham a possibilitar a reconfiguracéo deste cenario.

Um destes modelos é a educacédo, com diversos segmentos e areas de atuacao,
como medida interventiva que envolve diferentes profissionais. Nisto, a educacgéo torna-se
uma pratica social humanizadora e intencional, cuja finalidade é transmitir conhecimento
e cultura construida historicamente pela humanidade. Ou seja, o0 homem n&o nasce
humanizado, mas torna-se humano por seu pertencimento ao mundo histérico-social e a
educacao € o instrumento que possibilita a resolugdo destas necessidades sociais frente
as demandas de ensino e aprendizagem.

E importante destacar que o contexto da educagéao envolve “condicdes, organizagées
e relacdes” que estdo em dindmica e mudanca constante. Um exemplo disso no contexto
estudantil sdo as dificuldades de aprendizagem, transtornos de conduta, transtornos
emocionais, fracasso escolar e altas habilidades. Ja no contexto docente temos variaveis
como: condi¢cbes de trabalho; estresse; exaustéo; ansiedade; burnout e o mal-estar. Frente
a esta situacdo, tornam-se importantes as medidas avaliativas que possibilitem modelos de
atuacéo como estratégias de intervencéo de demandas neste cenario.

De acordo com o discurso anterior, a obra “Psicologia: Compreensdo Teodrica
e Intervencdo Pratica 3” explora estudos direcionados a “familia, infancia, educacéo,

avaliacdo, diagnéstico e intervengao, atuacgdo profissional e mal-estar”.



Os tipos de estudos explorados nesta obra foram: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, revisdo sistematica, estudo descritivo, revisdo integrativa, estudo de caso,
grupo focal, estudo reflexivo, pesquisa experimental, pesquisa exploratéria e pesquisa
historico-cultural. E importante ressaltar nesta obra a riqueza e a pluralidade dos estudos
desenvolvidos em diferentes instituicbes de ensino superior no contexto nacional.

Por fim, sabemos a importéncia da constru¢do e reconstrucdo do conhecimento
através da producéo cientifica em beneficio do desenvolvimento social. Portanto, saliento
que a Atena Editora oferece uma plataforma consolidada e confiavel, sendo referéncia
nacional e internacional, para que estes pesquisadores explorem e divulguem suas

pesquisas.

Tallys Newton Fernandes de Matos
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RESUMO: O uso da simulagdo no processo
de ensino-aprendizado contribui de maneira
significativa para a pratica profissional, dessa
forma, o objetivo geral do presente trabalho é
analisar as caracteristicas de ansiedade em
estudantes de psicologia que participaram
atuando como psicologa no ambiente de
simulacgdo. Para isso foram realizadas entrevistas
semiestruturadas que demonstraram que a
simulacdo além de dar autonomia e contribuir
para o desenvolvimento de competéncias
profissionais, se constitui em uma ferramenta
viavel para o manejo e enfrentamento de estados
de ansiedade.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologias  Ativas,
Simulagéo, Aprendizagem, Psicologia,
Ansiedade.
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FORMACAO

ANXIETY STATES IN A SIMULATED
ENVIRONMENT: A STUDY WITH
PSYCHOLOGISTS IN TRAINING

ABSTRACT: The use of simulation in the
teaching-learning process contributes
significantly to professional practice, thus, the
general objective of this study is to analyze the
characteristics of anxiety in psychology students
who participated acting as psychologists in
the simulation environment. For that reason,
semi-structured interviews were conducted that
demonstrated that simulation, besides giving
autonomy and contributing to the development of
professional skills, also proved to be a viable tool
for controlling and coping with anxiety states.
KEYWORDS: Active Learning Methodologies,
Simulation, Learning, Psychology, Anxiet.

11 INTRODUGAO

A simulacdo é uma metodologia ativa
dentro do processo de ensino-aprendizado
que amplia as condi¢des do estudante de criar
autonomia para resolugcdo de problemas e
desenvolvimento de competéncias visando seu
crescimento académico e profissional. Assim
como estudos de caso, métodos de projetos,
pesquisa cientifica e aprendizagem baseada
em problemas, a simulagdo € um exemplo de
metodologia ativa que propicia ao estudante ser
protagonista do processo de construg¢éo do seu
conhecimento utilizando desafios relacionados
a pratica profissional.
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Berbel (2011) propde uma reflexdo entre a utilizagdo das metodologias ativas e a
promog¢ao da autonomia do educando, uma vez que estas metodologias podem despertar a
curiosidade e estimular o processo de tomada de decisdes. Para ampliar a reflexdo sobre o
uso de metodologias ativas e a formagéao profissional, Pinto et al. (2012) aponta que um dos
grandes questionamentos e inquietagbes dos teoricos e profissionais da area da educacgéao
superior é se as universidades realmente tém formado profissionais para atuar no mercado
de trabalho com competéncia e autonomia.

A simulagéo no ambiente académico, além de contribuir para o desenvolvimento
da autonomia e competéncias dentro do processo de ensino-aprendizado, pode ainda ser
utilizado pelos docentes como exame académico para avaliar os educandos em atividades
que envolvam habilidades praticas.

O Exame Estruturado de Habilidades Clinicas (OSCE) & um modelo de avaliagdo em
ambiente de simulagéo que permite aos docentes avaliar a atuagéo clinica dos estudantes,
incluindo a comunicagéo e outras habilidades praticas dificeis de serem identificadas com
o modelo de avaliacao tradicional. Segundo Sheen et al. (2015) o OSCE foi descrito pela
primeira vez por Harden e Gleeson (1979) se caracterizando como um formato de avaliacéo
que exige que os candidatos girem o circuito de estacdes projetadas para imitar cenarios
clinicos com tarefas especificas.

Sendo assim, a simulacdo se apresenta como uma possibilidade de construir
e reconstruir conhecimentos e uma nova possibilidade pratica de avaliar os educandos
para uma atuacgéo profissional mais eficiente. Contudo, esta pratica comumente envolve
situacdes desafiadoras e favoraveis a manifestacéo de ansiedade nos estudantes.

Segundo a APA (American Psychiatry Association — 2014), a ansiedade consiste
em uma antecipacdo de ameacga futura, sendo mais frequentemente associada a
tens6es musculares e vigilancias permanentes em preparagdo para um perigo, aliada a
comportamentos de cautela ou esquiva.

A ansiedade é um estado de desconforto, fisico e/ou psicologico, que pode variar
de intensidade a depender das caracteristicas pessoais ou da situagdo vivenciada
pelo individuo. Pode se apresentar de maneira adaptativa e construtiva fazendo parte
do desenvolvimento humano frente a mudancas e a situagbes de ameaca, de maneira
provisoria em situagdes de estresse ou ainda de forma danosa causando prejuizo e/ou
sofrimento significativo. Segundo Moore e Fine (1992) sua intensidade e duracdo podem
variar e sdo capazes de se manifestar psicologica e fisiologicamente; tais sentimentos
podem se apresentar simultaneamente ou sozinhos.

Nos estudos sobre sintomas de ansiedade encontram-se registros de sintomas
fisicos e psicoldgicos. Dos sintomas fisicos destacam-se: cefaleia, dores musculares, dores
ou queimacgao no estdmago, taquicardia, tontura, formigamento ou anestesias, sudorese,
tremores, sensacéo de falta de ar, sensacdo de asfixia ou de estar sufocando, nduseas
ou desconforto abdominal, ondas de calor ou calafrios, dor ou desconforto toracico. Dos
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sintomas psicoldgicos destacam-se: angustia, tensdo, preocupacao, nervosismo, irritagéo,
dificuldade de relaxar, dificuldade de concentrar-se, sensagéo de perda de controle,
estranhar-se a si mesmo, sensacao do ambiente antes familiar parecer estranho, medo de
ter um infarto, medo de morrer e medo de enlouquecer. (DALGALARRONDO, 2008; APA,
2014).

Uma vez que a simulagdo pode causar estados de ansiedade com sintomas fisicos
e/ou psicolégicos nos educandos, faz-se necessario conhecer e analisar os principais
sintomas de ansiedade vivenciados por esses e quais as estratégias para lidar e amenizar
estes desconfortos a fim de tornar o processo de simulagdo mais prazeroso e construtivo
no ambiente académico.

Barros et al. (2003) apontam dois modos para diminuir o nivel de ansiedade: um
deles é lidar diretamente com a situacédo, resolvendo o problema e tentando superar os
obstaculos, e o outro € fugir das ameacgas e criar estratégias, como defesas reais ou
imaginarias que possam minimizar seu impacto.

Nessa perspectiva o objetivo geral do presente trabalho é analisar as caracteristicas
de ansiedade em estudantes de psicologia que participaram atuando como psicologa no
ambiente de simulacdo. Ja no que se refere aos objetivos especificos sdo: levantar os
principais sintomas de ansiedade nos individuos em situagdes de estresse; identificar
sintomas de ansiedade (fisicos e psicoldgicos) mais comuns nos estudantes de psicologia
que participaram atuando como psicéloga no ambiente de simulacéo; e levantar estratégias
de manejo de ansiedade compativeis com o ambiente académico.

O presente artigo traz importante contribuigdo para que os estudantes de psicologia
conhecam algumas caracteristicas de ansiedade comuns no ambiente de simulagcédo
e estratégias de manejo para que possam participar do processo de maneira menos
ansiogénica, mais eficaz e prazerosa. Além disso, contribui com os docentes que utilizam
a simulagdo no ambiente académico, na perspectiva de trabalhar com as estudantes
estratégias de regulagdo de possiveis estados ansiosos.

Portanto a expectativa é que este trabalho contribua com o uso mais eficaz de
metodologias ativas no processo de ensino-aprendizado e consequentemente se obtenha
a formacgéao de psicologas mais aptas para atuar no mercado de trabalho.

21 METODO

Para a elaboragéo deste artigo foi feita pesquisa de natureza aplicada com o intuito
de gerar conhecimento para a préatica dentro da area académica. Caracteriza-se como
uma pesquisa exploratoria com revisao de literatura, através da leitura de livros e artigos
cientificos, além de pesquisa de campo mista (quantitativa e qualitativa) com coleta e
andlise de dados utilizando entrevistas semiestruturadas e tabela com lista de sintomas e
escala de intensidade.
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No que se refere a coleta de dados foi utilizada a pesquisa de campo mista para que
a partir da interacéo entre as técnicas quantitativas e qualitativas se obtivesse melhores
possibilidades analiticas. Segundo Paranhos et al. (2016) a vantagem fundamental da
integracdo entre técnicas é maximizar a quantidade de informagbes incorporadas ao
desenho de pesquisa, favorecendo o seu aprimoramento e elevando a qualidade e das
conclusdes do trabalho.

Para se obter os dados qualitativos foram realizadas quatro perguntas abertas e
posteriormente utilizou-se a analise de discurso para apresentacéo dos dados.

[...] anélise de discurso € o nome dado a uma variedade de diferentes
enfoques no estudo de textos, desenvolvida a partir de diferentes tradigcdes
tedricas e diversos tratamentos em diferentes disciplinas [...]. (BAUER E
GASKELL, 2002, p. 244).

Ja os dados quantitativos foram obtidos com o uso de tabelas com lista de sintomas
de ansiedade cuja base de elaboragéo foi o DSM-5 (APA, 2014) e Dalgalarrondo (2008),
conforme Tabela 1. A analise dos dados quantitativos constituiu-se operacionalmente a
partir da ordenacéo e quantificagdo dos dados em tabelas e analise final.

Para preencher a Tabela 1, anteriormente, o estudante respondeu a seguinte a
pergunta: “Vocé sentiu algum dos tracos de ansiedade listados na tabela abaixo quando
atuou como psicélogo/a no ambiente de simulagdo? Em caso afirmativo, classifique cada
traco de ansiedade vivenciado como leve (1), moderado (2) ou intenso (3)”. E importante
ressaltar que os participantes ficaram livres para marcar o numero de tragos que quisessem,
ou seja, muitos dos entrevistados marcaram mais de um traco de ansiedade.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 09/04/2018 a 15/06/2018 e o
consentimento dos participantes foi obtido através de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Tragos de Ansiedade: Tragos de Ansiedade:
Psicoldgicos Fisicos
) Angustia ) Cefaleia
) Tenséo ) Dores musculares

) Preocupacgéo
) Nervosismo

) Dores ou queimagado no estdbmago
) Taquicardia

) Irritagéo ) Tontura
Dificuldade de relaxar ) Formigamentos ou anestesias
Dificuldade de concentrar-se ) Sudorese
) Tremores

Estranhar-se a si mesmo
Sensagao do ambiente, antes

) Sensacao de falta de ar

) Sensacéo de Asfixia ou de estar
ufocando

) Nauseas ou desconforto abdominal

) Ondas de calor ou calafrios

) Dor ou desconforto toracico

)
)
) Sensacéo de perda de controle
)
)

miliar, parecer estranho
) Medo de ter um infarto
)
)

Medo de morrer
Medo de enlouquecer

I~~~ ~~ I~ I~~~

Tabela 1 - Tragos psicolégicos e fisicos de ansiedade.

Fonte: Elaboragéo propria.
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31 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Participaram das entrevistas vinte e um estudantes graduandos em psicologia de uma
universidade localizada na cidade do Salvador, Bahia, Brasil. As principais caracteristicas
dos participantes sao apresentadas no Quadro 1.

3.1 Anadlise quantitativa

No primeiro momento foi feita uma analise quantitativa dos dados obtidos, uma
analise mais objetiva e exata, utilizando as tabelas marcadas pelos entrevistados conforme
descrito a seguir.

Na Tabela 2 encontram-se treze tracos psicologicos relacionados a ansiedade e seus
respectivos numeros de marcacdes. Dos vinte e um estudantes entrevistados, dezenove
informaram ter sentido “nervosismo” quando atuaram como psicéloga em ambiente de
simulagédo; dezoito estudantes afirmaram sentir “tensdo”; dezesseis afirmaram sentir
“preocupacao”; doze afirmaram sentir “dificuldade de relaxar”; oito sentiram “angustia”
e sete sentiram “dificuldade de concentrar-se”. Ainda foram marcados os sintomas de
“sensacédo de perda de controle” e “sensagdo do ambiente, antes familiar, parecer estranho”.
Cinco dos demais itens da lista ndo foram mencionados por nenhum dos entrevistados:

“irritac@o”, “estranhar-se a si mesmo”, “medo de ter um infarto”, “medo de morrer” e “medo

de enlouquecer”.

Idade média: vinte e trés anos;

Treze sdo do sexo feminino;

Oito do sexo masculino;

Um entrevistado do terceiro semestre;

Um entrevistado do quinto semestre;

Um entrevistado do sexto semestre;

Dez entrevistados do sétimo semestre;

Um entrevistado do oitavo semestre;

Seis entrevistados do nono semestre;

Um entrevistado do décimo semestre;

Todos os participantes da pesquisa atuaram como psicéloga em
ambiente de simulac&o durante a formac&o académica.

Quadro 1 - Cacarteristicas dos participantes

Fonte: elaboragéo prépria

Os participantes ficaram livres para marcar o numero de sintomas que quisessem,
ou seja, muitos dos entrevistados marcaram mais de um sintoma psicol6gico relacionado a
atuar no ambiente de simulagéo. Dos treze itens psicoldgicos listados obteve-se uma média
de quatro itens marcados por estudante sendo o maior nUmero de marcagdes numa mesma
entrevista de sete itens e 0 menor uma marcacéo.
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Tragos psicolégicos de ansiedade Numero de marcagées

Angustia 8
Tenséo 18
Preocupacéo 16
Nervosismo 19
Irritacéo 0
Dificuldade de relaxar 12
Dificuldade de concentrar-se 7
Sensacéo de perda de controle 4
Estranhar-se a si mesmo 0
Sensacgdo do ambiente, antes familiar, 3
parecer estranho

Medo de ter um infarto 0
Medo de morrer 0
Medo de enlouquecer 0

Tabela 2 - Tragos psicolégicos relacionados a ansiedade.

Fonte: elaboragéo propria.

Na Tabela 3 encontra-se a escala de intensidade para cada item psicolégico
marcado (leve/moderado/intenso). Proporcionalmente o sintoma “preocupacao” mostrou-
se com maior intensidade do que os demais. A maioria das marcag¢des considerou cada

sintoma como “moderado”.

Tragos

psicolégicos de | Numero de Leve | Moderado| Intenso

ansiedade marcagoes (1) (2) (3)
Angustia 8 2 6 0
Tensao 18 1 12 5
Preocupacao 16 1 6 9
Nervosismo 19 2 9 8
Irritacdo 0 - - -
Dificuldade de 12 2 7 3
relaxar
Dificuldade de 7 2 4 1
concentrar-se
Sensagéao de 4 3 1 -
perda de controle
Estranhar-se a si 0 - - -
mesmo
Sensagéo do 3 1 2 -
ambiente, antes
familiar, parecer
estranho
Medo de ter um 0 - - -
infarto
Medo de morrer 0 - - -
Medo de 0 - - -
enlouquecer

Tabela 3 - Escala de intensidade para cada trago psicolégico.

Fonte: Elaborac¢éo Propria
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Na Tabela 4 encontram-se treze tracos fisicos relacionados a ansiedade e o nUmero
de marcacdes. Dos vinte e um estudantes entrevistados, doze informaram ter sentido
“taquicardia” quando atuaram como psicdloga em ambiente de simulacdo e o mesmo
numero de estudantes marcou que sentiu “sudorese”; nove estudantes afirmaram ter
“tremores”; quatro apresentaram “cefaleia”; trés afirmaram sentir “dores ou queimagéo
no estdbmago”; trés sentiram “dores musculares”; um afirmou ter tido “sensacédo de falta
de ar” e um estudante afirmou ter sentido “ondas de calor ou calafrios”. Os demais itens
da lista ndo foram mencionados por nenhum dos entrevistados: “tontura”, “formigamentos
ou anestesias”, “sensacdo de asfixia ou de estar sufocando”, “nauseas ou desconforto
abdominal” e “dor ou desconforto toracico”.

Assim como o0s tracos psicologicos, os participantes ficaram livres para marcar o
numero de sintomas que quisessem. Dos treze itens listados obteve-se uma média de dois
itens fisicos marcados por estudante sendo o maior nimero de marcagdes numa mesma
entrevista de cinco itens. Diferente da tabela dos sintomas psicoldgicos, na qual todos os
participantes marcaram pelo menos um dos sintomas da tabela, houve cinco entrevistas
em que nenhum sintoma fisico foi mencionado. Sendo assim, os sintomas psicologicos
estiveram mais presentes no ambiente de simulagéo do que os sintomas fisicos.

Tracgos fisicos de ansiedade Numero de marcagoes
Cefaleia 4
Dores musculares 3
Dores ou queimacgéo no estbmago 3
Taquicardia 12
Tontura 0
Formigamentos ou anestesias 0
Sudorese 12
Tremores 9
Sensacéo de falta de ar 1
Sensacéo de Asfixia ou de estar 0
sufocando
Nauseas ou desconforto abdominal 0
Ondas de calor ou calafrios 1
Dor ou desconforto toracico 0

Tabela 4 - Tracos fisicos relacionados a ansiedade.

Fonte: Elaboracéo propria.

Na Tabela 5 encontra-se a escala de intensidade para cada item fisico marcado.
Observa-se na tabela um nimero maior de caracterizagdes como “leve” e “moderado” do
que o “intenso”; apenas o sintoma “sudorese” apresentou mais marcacgoes de “intenso” do
que as outras duas opgoes.
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Tragos fisicos | Numero de Leve | Moderado Intenso

de ansiedade | marcagdes (1) (2) (3)
Cefaleia 4 2 2 -
Dores 3 2 1 -
musculares
Dores ou 3 1 1 1
queimagéo no
estdbmago
Taquicardia 12 6 5 1
Tontura 0 - - -
Formigamentos 0 - - -
ou anestesias
Sudorese 12 4 3 5
Tremores 9 4 3 2
Sensacgéo de 1 - 1 -
falta de ar
Sensacéo de 0 - - -
asfixia ou de
estar sufocando
Nauseas ou 0 - - -
desconforto
abdominal
Ondas de calor 1 - 1 -
ou calafrios
Dor ou 0 - - -
desconforto
toracico

Tabela 5: Escala de intensidade para cada trago fisico

Fonte: Elaboracéao propria.

3.2 Anadlise qualitativa

Apoés a andlise quantitativa foi feita uma anélise qualitativa dos dados obtidos, por
meio de analise de discurso.

Para Bauer e Gaskell (2002) os analistas de discurso veem todo discurso como
pratica social e ao mesmo tempo que examinam a maneira como a linguagem € empregada,
séo sensiveis a aquilo que ndo € dito, exigindo uma consciéncia aprimorada das tendéncias
e contextos sociais, politicos e culturais aos quais os discursos se referem.

Considerando o ambiente académico um recorde da sociedade e sobretudo um
espaco que prepara individuos para outros ambientes sociais acredita-se que a andlise
do discurso trara importante contribuicdo sobre as influéncias sociais nos comportamentos
ansiosos dos estudantes.

Foi apresentado no questionario quatro perguntas abertas que se encontram no
Quadro 2.
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Na primeira pergunta, dos vinte e um participantes, onze deles atuaram como
psicéloga uma vez e dez atuaram mais de uma vez, sendo que cinco destes atuaram trés
vezes.

Na segunda pergunta foi registrado que dezesseis estudantes participaram
voluntariamente como psicologa e os outros cinco estudantes participaram por sorteio ou a
pedido do professor. Portando, um nimero significativo de estudantes atuou voluntariamente
demostrando interesse dos mesmos em participar da simulacéo.

1. Vocé ja participou atuando como psicologo/a no ambiente de
simulagdo quantas vezes?

2. Vocé participou como psicélogo/a voluntariamente?

3. Vocé sentiu ansiedade quando participou do ambiente de simulagéo
atuando?

4. Vocé sentiu outros tracos de ansiedade que nao estdo na Tabela?
Quais?

Quadro 2 - Perguntas abertas aos participantes.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Na terceira pergunta todos os participantes informaram ter sentido algum grau de
ansiedade quando participaram atuando no ambiente de simulagé@o. Dos onze participantes
que atuaram apenas uma vez como psicologa, dez registraram alto nivel de ansiedade e um
registrou um baixo nivel de ansiedade. Dos dez estudantes que participaram mais de uma
vez atuando, todos registraram ter sentido algum grau de ansiedade em pelo menos uma
das vezes que atuou. Foram registrados os seguintes discursos referentes esta pergunta:

“Na primeira vez senti ansiedade, mas nas outras vezes muito menos. Senti uma
ansiedade relacionada a experiéncia do novo.” (Participante 1)

“Na primeira vez, sim. Mas nas outras vezes foi tranquilo.” (Participante 2)

“Sim. A sensacao de ser avaliado me da a sensacédo de ansiedade.” (Participante 3)

“Sim. Por conta dos olhares é que me da medo de errar.” (Participante 4)

“Atuei trés vezes e senti mais ansiedade na segunda vez por causa do tema que era
processo seletivo.” (Participante 5)

Os discursos dos Participantes 1 e 2 nos levam a pensar que a ansiedade sentida
estava relacionada ao medo de vivenciar novas experiéncias. Estes discursos sugerem que
a ansiedade tende a diminuir com o aumento de praticas como psicologa em ambiente de
simulacao.

Os discursos dos Participantes 3 e 4 nos levam a pensar que a ansiedade sentida
estava relacionada ao medo de ser reprovado ou rejeitado por outra pessoa, preocupagao

com a impressao que causara e o julgamento do outro, podendo se caracterizar como um
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medo social. Nestes casos a impresséo causada e a opinido dos outros parecem ser muito
importantes para os participantes. Para Baptista et al. (2005) os medos sociais aparecem no
inicio da adolescéncia, altura de maior individualizagédo, de afastamento dos progenitores
e de insercao nos grupos.

O discurso do Participante 5 também pode estar diretamente relacionado ao medo
por temas aos quais o participante ndo tem seguranga ou assim como 0s discursos dos
Participantes 1 e 2 pode estar associado ao medo do novo.

Segundo a APA (2014) o medo é a resposta emocional a ameaga iminente real
ou percebida diferente da ansiedade é a antecipacéo de ameaca futura. Schoen e Vitalle
(2012) afirmam que o medo é uma emocéao primaria, presente desde o nascimento, uma
reacdo adaptativa e podem ser uma expressdo da ansiedade relacionada a fantasias
inconscientes e defesas contra ela.

Para Santos (2003) mesmo sendo uma emocgéo basica, os medos, sdo também
socialmente construidas, a partir das descricdes expostas anteriormente. Para o autor
“‘quando aprendemos um termo para designar uma emocéao, aprendemos segundo o jogo
linguistico no qual aquele sentimento é classificado, conforme as regras e padrées de uma
determinada cultura”. (SANTOS, 2003, p. 50).

Nesta perspectiva, os medos no ambiente académico podem ser construgcdes sociais
influenciadas por um processo de educagéo tradicional no qual os estudantes mantém uma
postura passiva, as avaliagdes estdo fortemente ligadas a uma funcao classificatoria, o
contetdo € apenas repassado pelo professor e pouco se utilizam as metodologias ativas.

Na quarta pergunta foi registrado, por trés participantes, outros sintomas de
ansiedade além dos listados na tabela: “boca seca”, “voz trémula no comeco do trabalho” e
“sensacdo de ansiedade causando bexiga cheia’.

Utilizou-se a palavra “traco” de ansiedade para aplicacao do questionario, contudo
os dados coletados trazem uma reflexéo se os sintomas ansiosos estdo associados a um
estado de ansiedade ou trata-se de tracos de ansiedade individuais.

Acredita-se que o0s resultados obtidos fazem menc¢éo, em sua maioria, a um “estado”
de ansiedade, uma vez que, em estudos sobre ansiedade pode-se encontrar conceitos
distintos conforme aponta Gama et al. (2008):

aansiedade-estado, referente a um estado emocional transitério, caracterizado
por sentimentos subjetivos de tensdo que podem variar em intensidade ao
longo do tempo, e a ansiedade-traco, a qual se refere a uma disposicao
pessoal, relativamente estavel, a responder com ansiedade a situacdes
estressantes e uma tendéncia a perceber um maior nimero de situacdes
como ameacadoras (v. 30, p. 20).

Vale ressaltar que os discursos coletados dos Participantes 3 e 4 podem estar
associados a tragos ansiosos individuais. Acredita-se que, estudantes com elevados niveis
de ansiedade-traco tendem a apresentar também elevados niveis de estados de ansiedade,
contudo os dados coletados sé&o insuficientes para tal analise.
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4| ESTRATEGIAS DE MANEJO DE ANSIEDADE EM AMBIENTE DE
SIMULACAO

Para além das observag¢des geradas pelos dados quantitativos, nos quais, em
sua maioria, os sintomas fisicos relacionados a ansiedade foram caraterizados pelos
estudantes como “leves” e “moderados” e os sintomas psicol6gicos em sua maioria foram
caracterizados como “moderados”, sugere-se algumas estratégias de manejo de ansiedade
no ambiente académico a fim de favorecer o processo de ensino-aprendizado.

Diversas abordagens psicologicas utilizam técnicas de reducéo de ansiedade
sendo algumas delas compativeis com o ambiente de simulagdo. Sendo assim, seguem
algumas técnicas de manejo de ansiedade compativeis com o processo de simulagéo e
suas possibilidades de uso na pratica académica:

Psicoeducacdo: antes de realizar as simulacdes, avaliativas ou n&o, os docentes
podem criar um dialogo onde o estudante consiga perceber de forma clara e objetiva a
importancia do ambiente de simulagéo frente a seu desenvolvimento profissional. Além
disso, podem apresentar possiveis estratégias de enfrentamento.

Respiracdo Diafragmatica: respirar profundamente e devagar véarias vezes, de
preferéncia pelo diafragma.

Recaptacéao de CO?: respirar devagar e pausadamente dentro da palma das méaos
(uma sobre a outra em forma de concha); expirar e inspirar o ar, varias vezes, sem tirar a
boca de dentro das méos.

Técnica de Relaxamento Muscular Progressivo: implica tensdo e, a seguir,
relaxamento de varios conjuntos de musculos. Deve-se tensionar cada grupo de musculos
por aproximadamente dez segundos, prestando atencéo as sensagbes nos musculos tensos.
Posteriormente deve-se relaxar os misculos rapidamente e prestar atencéo nos contrastes
entre as sensacoes de tensao e relaxamento. Depois fazer o mesmo com o préximo grupo
de musculos. (WILLHELM, ANDRETTA & UNGARETTI, 2015 apud JACOBSEN, 1938).

Técnicas Cognitivas: pensar sobre uma imagem mental que causa desconforto no
ambiente de simulagdo. Imaginar os detalhes, as pessoas e os dialogos. Ao visualizar uma
cena é possivel explorar muitas alternativas, desmistificar o que normalmente é concebido
como uma “catastrofe” e verificar reais condigoes de enfrentamento. A descatastrofizagéo
pode ser feita ao perguntar-se “o que de pior pode acontecer enquanto estiver atuando
como psicdloga no ambiente de simulacdo?”. Pode-se imaginar os resultados, pensando
e planejando uma intervencdo entre a “psicéloga” com seu “cliente”, modificando
comportamentos e intervengbes, criando situacbes favoraveis e transformando uma
situacé@o preocupante em uma atuacgao de sucesso.

Outras técnicas podem ser pensadas especialmente para os estudantes que ja
atuaram na simulagc&o e querem controlar a ansiedade para uma préxima atuagédo, como
por exemplo, a Técnica do dialogo (Cadeira Vazia) que trata de um dialogo com nés mesmos
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no qual de um lado encontra-se uma situacdo que provoca desconforto e do outro o desejo de
enfrentar a situacgao.

As técnicas podem ser feitas em grupos ou individualmente, de preferéncia com a
presenca de uma psicologa para auxiliar e/ou orientar no que se fizer necessério. Na pratica
académica pode-se pensar em grupos de estudantes antes das simulagdes para psicoeduca-
los sobre as metodologias ativas e as estratégias de manejo de ansiedade e se necessério
organizar grupos momentos antes da simulagéo com a utilizagéo das técnicas.

Além das técnicas apresentadas acima, ha ainda outros recursos como dindmicas
de grupo, arte-terapia (desenho, sucata, argila, pintura, colagem...), técnicas corporais,
musica, dentre outras. Cada pessoa tem seu grau de ansiedade e para cada uma as formas
de lidar e enfrentar momentos de ansiedade podem se apresentar de maneira diferente e

particular.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho demonstrou a importancia do uso de metodologias ativas, sobretudo a
simulacao, dentro do ambiente académico, uma vez que, a pratica além de dar autonomia
e contribuir para o desenvolvimento de competéncias profissionais, ainda se mostrou uma
ferramenta viavel para o manejo e enfrentamento de estados de ansiedade.

Vale ressaltar que a ansiedade como parte do desenvolvimento humano e académico
tende a ser benéfica, mas quando se torna um obstaculo, faz-se necessario, se pensar em
estratégias de manejo a fim de favorecer o desenvolvimento de competéncias no meio de
formacao profissional.

Saber lidar com a ansiedade, pode ser considerada uma pratica de autocuidado
importante ndo apenas para a atuacdo no ambiente de simulagdo, como também, para
todo processo de formacao académica, para performance positiva no mercado de trabalho
e para comportamentos mais assertivos durante toda a vida.

Observou-se grande interesse dos estudantes em participar da simulacdo
reconhecendo a importancia da pratica para seu crescimento profissional. Verificou-se
ainda que os estados de ansiedade tendem a diminuir com a participacao dos estudantes
nas simulacées, sendo, portanto, uma ferramenta que precisa ser trabalhada e aplicada
com regularidade na formacéo profissional.

Por fim, estimular o uso do ambiente de simulacgéo vai além do processo de ensino-
aprendizado, inclui também questbes éticas, amadurecimento, autocuidado e cuidado com
0 outro, uma vez que, possibilitar o erro em ambiente controlado é favorecer as chances de

acertos na atuagdo com pacientes, usuérios e/ou clientes reais.
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