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APRESENTACAO

A obra “A Engenharia de Produgdo na Contemporaneidade” aborda uma série de
livros de publicagcéo da Atena Editora. O volume V apresenta, em seus 23 capitulos, os
novos conhecimentos para a engenharia de produg¢ao nas areas de gestao estratégica
das organizagdes e a educacao na engenharia.

As éareas teméaticas de gestédo estratégica das organizacbes e a educagdo na
engenharia tratam de temas relevantes para otimizagdo dos recursos organizacionais.
A constante mutacéo neste cenario torna necesséria a inovag¢ao na forma de pensar e
fazer gestéo, planejar e controlar as organizacdes, para que estas tornem-se agentes
de desenvolvimento técnico-cientifico, econémico e social.

Novas metodologias de ensino da engenharia da producédo surgem pela
necessidade de inovagao e adaptacao dos novos profissionais aos modelos de gestéo
existentes. Ja os estudos da gestéo estratégica das organizagdes tratam do adequado
posicionamento dentro dos ambientes interno e externo, e do seu alinhamento aos
objetivos de longo prazo.

Este volume dedicado a gestédo estratégica das organizagcdes e a educacdo na
engenharia traz artigos que tratam de temas emergentes sobre os novos modelos
de gestédo, planejamento estratégico, analises mercadologicas, gestdo da cadeia
produtiva e formacao de redes empresariais, além de novas metodologias aplicadas
no ensino da engenharia.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicacao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra, que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos
conhecimentos e inovagoes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producgao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 10

O USO DO PREGAO ELETRONICO EM EMPRESAS

Marcos Ronaldo Albertin
Universidade Federal do Ceara, Departamento de
Engenharia de Producgao, Fortaleza - Ceara.

Renata Santos Lima
Faculdade Faria Brito, MBA em Engenharia de
Producéo, Fortaleza - Ceara.

Dmontier Pinheiro Aragao Junior
Universidade Federal do Ceara, Departamento de
Engenharia de Producgéo, Russas - Ceara.

Marcos Charles Pinheiro Baltazar
Instituto Federal de Alagoas, Departamento de
Engenharia de Produg¢ao, Macei6 - Alagoas.

Heraclito Lopes Jaguaribe Pontes
Universidade Federal do Ceara, Departamento de
Engenharia de Producgdo, Fortaleza - Ceara.

RESUMO: A utilizacdo do pregao eletrénico
ocorre com bastante frequéncia no processo
de compras na modalidade licitatéria,
principalmente em empresas publicas. Nesse
contexto, o objetivo desse trabalho é analisar a
viabilidade damodalidade de compraslicitatorias
por meio de pregdo eletrbnico em empresas
privadas, analisando as suas vantagens e
desvantagens e as restricbes na aquisicao de
bens ou servicos para o setor de suprimentos.
Objetiva-se, ainda, verificar as diferencas desta
modalidade de compras aplicada a empresas
privadas e a entidades publicas. O estudo se
deu em uma empresa que atua no setor de
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distribuicao energética localizada em Fortaleza/
CE. Os resultados mostram que o leilao reverso
como modalidade licitatéria de compras é
eficiente no uso de recursos e eficaz para
reduzir custos de aquisicdo de itens de baixa
complexidade, padronizados e comuns no
mercado, sendo caracterizado pela seguranga,
agilidade e economia.
PALAVRAS-CHAVE:
eletrénico, Licitagao.

Compras, Pregéo

ABSTRACT: The use of electronic trading occurs
quite frequently in the bidding process, mainly in
public companies. In this context, the objective
of this paper is to analyze the viability of the
procurement modality through electronic trading
in private companies, analyzing its advantages
and disadvantages and the restrictions on the
acquisition of goods or services for the supply
sector. The objective of this study is to verify
the differences of this modality of purchases
applied to private companies and public entities.
The study was conducted in a company that
operates in the energy distribution sector located
in Fortaleza / CE. The results show that reverse
auctioning as a bidding mode of purchase is
efficient in the use of resources and effective in
reducing the costs of purchasing low complexity
items, standardized and common in the market,
characterized by safety, agility and economy.

KEY WORDS: Procurement, Electronic trading,
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Bidding.

11 INTRODUCAO

Os desafios do mercado competitivo impdem adequacédo as novas politicas
de reducédo de custos e aperfeicoamento continuo dos processos organizacionais.
A modalidade licitatéria de compras via pregéo eletrénico € largamente utilizada por
entidades publicas e com menor frequéncia, nas empresas privadas para aquisi¢cao de
bens e servigcos. Segundo Lima (2008), é constatada uma maior agilidade no tipo de
compra em pregéo eletrénico, visto que essa modalidade leva em média de 15 a 20
dias para ser concluida, enquanto a modalidade convencional levaria em média 120
dias para ser integralmente realizada.

Entretanto, de acordo com Deming (1990, p. 24) a modalidade de compras no
pregéo eletrénico ndo se adequa a todos os casos de compras, podendo ser inviavel a
empresa em determinadas situagdes. Um dos problemas que podem ser enfrentados
pelas empresas contratantes dessa modalidade € o recebimento de matérias-primas ou
insumos de baixa qualidade, ndo atendendo as necessidades da empresa contratante.
Deming (1990, p.24) afirma:

O precgo nao tem sentido sem uma medida da qualidade que esta sendo adquirida.
Sem dispor de medidas adequadas de qualidade, os negdcios tendem a ser feitos
com quem oferecer orcamento mais baixo, e o resultado inevitavel é baixa qualidade
e custo elevado. O proposito de adquirir ferramentas e outros equipamentos deveria
ser o de minimizar o custo liquido por hora (ou ano) de vida util.

Para autores como Ferrari Filho (1999) e Justen Filho (2009) deve-se considerar
o principio da sele¢cdo da proposta mais vantajosa de acordo com exigéncias de
economicidade e eficiéncia. Neste caso, o conceito de vantajoso ndo € necessariamente
a proposta de preco mais baixo, mas aquela que apresenta maior relagédo custo-
beneficio, ou seja, o melhor preco para uma determinada qualidade especificada.

O objetivo desse trabalho é analisar a viabilidade da modalidade de compras
licitatorias por meio de pregao eletrébnico em empresas privadas, analisando as suas
vantagens e desvantagens e as restricbes na aquisicao de bens ou servigcos para o
setor de suprimentos. Objetiva-se, ainda, verificar as diferencas desta modalidade de
compras aplicada a empresas privadas e a entidades publicas. Quanto a metodologia
do estudo, pesquisou-se as vantagens e desvantagens do pregao eletrénico para as
organizacgdes e analisou-se sua aplicabilidade numa empresa privada que utiliza essa
modalidade de compra. A empresa pesquisada atua no setor de distribuicdo energética
localizada na grande Fortaleza, capital do estado do Ceara. Através do referencial
tedrico elaborou-se um roteiro para realizar as entrevistas. As perguntas objetivaram
verificar a percepcéo da viabilidade do pregéo eletrénico pelos seus usuérios. Para
isto foram entrevistados, em separado, os dois responsaveis pela sua implementacéo
e operacao na empresa pesquisada. Durante a pesquisa bibliografica observou-se
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que o tema de licitagcao por pregéao eletrénico é muito explorado para as organizacées
publicas e muito pouco para empresas privadas. Nos anais do ENEGEP e SIMPEP
nao foram encontradas referéncias especificas para o seu uso em empresas privadas.
Durante as entrevistas questionou-se eficiéncia e a eficacia desta modalidade para
as organizacoes privadas. O presente artigo é composto, além desta introducéo, de
quatro sec¢des: historico e caracteristicas de compras na modalidade licitatoria por
pregéo eletronico, metodologia de pesquisa, resultados e conclusoes.

2| HISTORICO E CARACTERISTICAS DE COMPRAS NA MODALIDADE
LICITATORIA POR PREGAO ELETRONICO

Nesta secéo sao descritos o0 historico, os principais tipos e caracteristicas desta
modalidade de compra, destacando vantagens e desvantagens.

2.1 Histérico do pregao eletronico

O pregéao eletrénico € um procedimento de licitacdo para aquisicao de bens e
servicos comuns, que possam ser descritos e especificados em edital. Ele foi instituido
exclusivamente no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, ou seja,
sua aplicacao abrange os entes federativos, tanto a administracao direta, as autarquias,
as fundacoes, as empresas publicas e as sociedades de economia mista, sujeitos a
lei 8.666/1993. O pregéao eletrbnico surgiu para agilizar os processos licitatorios de
acordo com os procedimentos previstos na Lei n° 8.666/93 e € regido pelo decreto n°
5450 de 2005 (FERNANDES, 2008). Empresas privadas ndo necessitam seguir as
mesmas diretrizes que as instituicdes publicas.

Segundo Fernandes (2008), o pregéo € o procedimento administrativo por meio
do qual a administracdo publica, garantindo a isonomia, seleciona fornecedor ou
prestador de servico, visando a execucéo de objeto comum no mercado, permitindo
aos licitantes, em sessao publica presencial ou virtual, reduzir o valor da proposta por
meio de lances verbais e sucessivo.

O pregéo da forma eletronica foi estimulado pelo decreto 3.555/00, que trata
basicamente do pregdo na forma presencial. Este foi um passo importante para
administragao publica buscar uma forma de aquisi¢cao que trouxesse mais agilidade nas
contratacdes e aumentasse a competitividade. Durante esse processo, os fornecedores
interessados dao seus lances, sempre menor que o lance anterior, e apds o periodo
pré-determinado pelo pregoeiro, o sistema conclui o processo, definindo o vencedor,
gue sera aquele que oferecer o produto ou servi¢co pelo menor valor.

Apdés a determinacéo do vencedor, é feita uma triagem, avaliando as capacidades
juridicas, fiscal, técnica e econdmico-financeira da empresa visando a garantia de
plena execucdo do objeto a ser contratado; caso seja reprovado, o fornecedor &
eliminado da selecéo, e € averiguado qual o fornecedor que ofertou o segundo menor
valor. E feita a mesma triagem e, caso estejam em desacordo, é procurado o proximo
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fornecedor; caso contrario, o fornecedor € nomeado vencedor da licitagdo, e ira
oferecer o servigco ou produto pelo tempo determinado pelo edital pelo preco definido
no processo licitatério.

2.2 Tipos de leilao

Nesta secao sao abordados os principais tipos de leildo, suas caracteristicas e
recomendacdes de uso. O Quadro 1 apresenta os principais tipos de leildo com suas
caracteristicas e recomendacoes.

a. Leilao Reverso (pontuacao) e invertido

O lance de cada competidor deve ser “melhor” em relagédo a sua ultima oferta, respeitando
o decréscimo pré-estabelecido, que pode ser em porcentagem ou valor absoluto. Vence o
evento o competidor que apresenta o0 menor preco ao final.

+  Recomendacéo:

Aplicavel as categorias com mais de 3 fornecedores, alta competitividade e alto volume
negociado.

Obs.: O leilao invertido € um tipo de leildo reverso com tempo predeterminado de duracgao
(LOPES, dos SANTOS; 2006).

b. Leilao de Ranking

O lance de cada competidor deve ser “melhor” em relacdo a sua ultima oferta, respeitando
0 acréscimo pré-estabelecido, que pode ser em porcentagem ou valor absoluto. Fica visivel
a posicao década competidor de acordo com os lances feitos. O primeiro colocado vence o
evento.

+  Recomendacao:

Aplicavel a categorias com mais de 3 fornecedores, alta competitividade e alto volume
negociado (SAP ARIBA, 2016).

c. Leilao de Vickrey

As propostas sdo fechadas e o vencedor assume a segunda proposta mais alta. Nesse
caso, pode haver situacées onde néo haja ofertas, ou outros em que seus valores se situam
fora de uma faixa aceitavel. Quando isso ocorrer, eventualmente havera outras rodadas de
negociacao para a mesma tarefa, num total de n leildes. No Ultimo leildo, sera aceito qualquer
oferta de maneira a garantir que a tarefa seja cumprida. No leildo de Vickrey a melhor proposta
€ escolhida, mas ao vencedor € pago o valor da oferta classificada em segundo lugar.

+ Recomendacéo:

A medida que vao ocorrendo os leildes, a faixa de valores aceitaveis tende a ser ampliada.
Uma aplicacdo que descreve como se da essa ampliacao pode ser observada no trabalho
de Mes et al. (2007). O funcionamento do mecanismo Vickrey acaba favorecendo que as
propostas apresentadas tenham valores proximos aos de mercado (AUSUBEL et al., 2006).

d. Leilao Holandés
O comprador estabelece um prego minimo e maximo de compra do item a ser adquirido.
Os lances partem do minimo estabelecido pelo comprador, e que, caso nao haja oferta,
€ reajustado automaticamente, a intervalos definidos, de acordo com o acréscimo pré-
estabelecido (MCAFEE e MCMILLAN, 1987). O leildo € encerrado no momento em que o
primeiro competidor apresenta uma oferta (obtengéo de uma Unica oferta).

- Recomendacao:

Aplicavel em categorias onde o mercado é extremamente agressivo e/ou quando sabemos
que os fornecedores querem reduzir estoques.
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e. Leilao Express

Modalidade utilizada para compras recorrentes, sem mudanca de estratégia, com os
mesmos competidores.

+  Recomendacao:

E utilizado sempre que existe a necessidade de compra dos mesmos produtos ja
negociados com as mesmas empresas fornecedoras, ndo existindo necessidade de suporte
aos fornecedores (SAP ARIBA, 2016).

f. Negociacoes Multivariaveis

E utilizada a modalidade de reverso (pontuagéo) que combina diversas variaveis:
- Pontuacgéao (score versus targel);

- Multivariaveis e Multi-cenarios;

- Peso especifico por fornecedor;

- Rodadas de qualificacao;

Negociacéao de variaveis diferentes do preco.

+  Recomendacao:
Aplicavel a categorias de média ou baixa competitividade (SAP ARIBA, 2016).

g. LeilaoInglés

E a modalidade em que os lances dos competidores devem ser sempre melhores ao
melhor lance do evento (MCAFEE e MCMILLAN, 1987). De modo que a oferta lider,
obrigatoriamente, fique aberta a todos participantes.

+  Recomendacéo:

Aplica-se em categorias onde 0 mercado é agressivo e néo existe a expectativa de avaliar o
potencial de redu¢cdo maxima individual dos competidores.

h. Leilao Japonés

E realizado em rodadas através do valor inicial determinado pelo comprador, considerando
0 acréscimo e/ou decréscimo e o0 prazo de encerramento. Todos os competidores devem
sinalizar a vontade de permanecer no evento. Quando um fizer um lance todos os demais
devem acompanhar. No momento em que um competidor parar de acompanhar o mesmo
sera bloqueado do evento (MILGROM e WEBER, 1982).

+  Recomendacao:
Aplica-se em categorias de média e baixa competitividade.

Quadro 1-Tipos de leilao

Fonte: Autores

2.3 Vantagens e desvantagens do pregao eletronico em empresas publicas e

privadas

Na administracéo publica, a aquisicdo de bens e servigos ocorre por meio de
processos licitatérios, utilizando-se, em alguns desses processos, o0 pregéo eletrénico,
seguindo o decreto 5450 de 2005, que rege os pregdes e a Lei n° 8666/93. J4, na
administracao privada, fica a critério da organizacao a utilizagao ou nao de algum tipo
de leildo para aquisi¢coes de bens e servigos. Algumas das vantagens e desvantagens
da utilizagcao do pregéo eletrénico como modalidade de compras, listadas nos Quadros
2 e 3, se aplicam tanto em empresas privadas como em empresas publicas. O Quadro
2 apresenta as vantagens de compras do pregao eletrénico.
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Quadro 2 - Vantagens de compras ho pregio sletrdnico

Vantagens
€ Autores

O pregio leva em média de 15 a 20 dias para ser concluido, enquanto a
1 modalidade convencional levaria em meédia 120 dias para ser | Lima (2008)
integralments realizada.

Reduc#o de custos de participagio dos fornecedores, que podem competir
2 a distdncia e a competitividade que 1sso gera, visto que agora outras | Oliveira (2008)
empresas mais distantes podem concorrer.

Reducdo dos custos nas contratacdes para a administracio (essa
3 modalidade de compras tem proporcionado ao setor publico uma reducio
entre 20% e 30%).

Anuario de 2005 do
Governo Federal

Facilidade na escolha da empresa vencedora (julgamento), que deve ser

4 oy e - Dados das entrevistas
feito de acordo com as especificagdes do edital. =

5 Na empresa privada o contrato pode ser renegociado durante sua vigéncia. | Dados das entrevistas
Reducdo dos custos operacionais (Em 2005 uma delegacio do Ministério

6 da Fazenda da China veio a Brasilia para conhecer o sistema de compras o 2013)

" L . . . .. ermann (2013

utilizado pelo governo brasileiro, em especial o pregio eletronico, ja que
estava ihteressada em implantar um sistema de compras eletronicas).
Delimitaco do tempo bem definida. ja que o proprio sistema encerra o i

7 N P -2 4 prop Dados das entrevistas

leildo segundo o tempo ja programado.

A habilitagiio do licitante com melhor oferta pode ocorrer antes ou apos o
leildio eletronico. No tltimo caso o aceite do fornecedor wvitorioso é
condicionado a avaliacdio da documentacio exigida pela legislagio | Tolosa Filho (2009)
pertinente. Neste caso nfo € necessario avaliar a documentagéo de todos
0s participantes.

[#=]

Fonte: Autores

O Quadro 3 apresenta as desvantagens de compras do pregao eletrénico obtidos
através de pesquisa bibliogréafica e entrevistas realizadas.
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Quadro 3 - Desvantagens de compras no pregio eletronico

Nﬂ

Desvantagens

Autores

Deve ser limitado ao uso para compras e servicos comuns Nio é
recomendavel para contratag@es de obras e servigos de engenharia,
locagdes imobilianias e alienacio em geral. Deve ser utilizado para
licitagdes de bens e servigos simples que nio demandem especificacdes
técnicas e complexas.

Fernandes (2006)

Apesar de minima, ainda assim existe a possibilidade de formacio de
cartéis.

Dados das entrevistas

Qualidade tende a n3o atender as necessidades caso o edital nfo seja bem
especificado. De acordo com Deming (1990, p. 24), "o preco nfo tem
sentido sem uma medida da qualidade que esta sendo adquirida. Sem
dizpor de medidas adequadas de qualidade, 0s negocios tendem a ser feitos
com quem oferecer orgamento mais baixo, e o resultado inevitavel € baixa
qualidade e custo elevado. O proposito de adgquiryr ferramentas e outros
equipamentos deveria ser o de minimizar o custo liquido por hora (ou ano)
de vida atil." No entanto essa desvantagem & anulada quando se trata de
empresa privada, visto gue exigem qualidade no produto.

Dados das entrevistas

Possibilidade de contratacBo de empresas com ma gestio.

Dados das entrevistas

L)

Sistema de compras do tipo nio flexivel, no entanto quando se trata de
empresas privadas esta desvantagem & anulada, visto que o sistema
privado ndo segue regras como o sistema publico que € normalizado pela
le1 3.666 & outras.

Dados das entrevistas

Dificuldade no desenvolvimento de fornecedores. "INa visfo tradicional de
suprimentos, o comprador reage aos esforgos de marketing de
fornecedores atuais e em potencial, se o mercado & incapaz de satisfazer
aos objetivos de qualidade, gquantidade, entrega, preco e servigo, ©
comprador pode bem ser forcado a desenvolver novas fontes de
suprimentos”.

Leenders & DBlenkhorn
(1991)
apud Lucirton Costa

Aplicabilidade do sistema (todas as empresas, tanto contratants, como
contratadas, devem possuir o sistema computacional e internet, pois o
pregéo € realizado por meio dele).

Dados das entrevistas

Fonte: Autores

31 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para atingir os objetivos desta pesquisa, foram realizadas duas entrevistas

separadas em uma empresa privada que introduziu o leilao eletronico como ferramenta

de obtencao de bens materiais em sua gestao de suprimentos. A empresa pesquisada,

desenvolveu o leilédo eletronico de forma inovadora na regido de atuagédo e no setor

privado. Para facilitar o entendimento, escolheu-se denominar de empresa A. Esta

empresa é especializada em comercializagao e distribuicdo de energia elétrica para

aproximadamente 3 milhdes de clientes, abrangendo 184 municipios do Estado, e
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adotou esse sistema basicamente para obtencao de postes de concreto, de aco e
materiais elétricos. Os contratos, apds a definicdo do(s) vencedor (es), tem validade de
24 meses. O Quadro 4 compila o roteiro de entrevistas com questoes semiestruturadas.

Quadro 4 — Guia para as entrevistas

Quais os motivos que levaram a aplicagio do pregio eletronico em sua empresa’

Quats foram as principais dificuldade na implantagio do pregio eletronico?

Que tipo de sistema’tecnologia informatizado foram necessarios para a realizacio do pregio eletronico?

e Lad | b2 Ll

Qual a média de tempo de duragio do pregio eletronico?

A empresa contratante utiliza o pregdo para aquisigio de quais tipos de produtos ou servigos?

Qual a redugio media de custos de aquisicio desse tipo de contratacio?

el = RN ]

Qual € a reacfo dos fornecedores a esse tipo de contratacio?

0 servico prestado da empresa vencedora, em geral, € de qualidade?

WO | e

Alguma outra empresa privada aplica esse tipo de compras?

10 | Como vocés regulamentam o processo do pregio eletronico?

11 | Quais as maiores vantagens desse tipo de aquisicio?

12 | Quais as maiores desvantagens desse tipo de aquisicio?

13 | Ja houve indicios de formacho de cartel?

14 | Qual o tempo médio dos contratos?

15 | E complicado escolher a empresa contratada?

Fonte: Autores

4 | RESULTADOS

A seguir sdo descritos os principais resultados da pesquisa. Na empresa
pesquisada, o tipo predominante de leilao eletrénico € o leildo reverso, na qual vence
o competidor que ofertar o menor lance no tempo predeterminado (ver detalhes no
Quadro 1). Este tipo de leildao possui caracteristicas muito semelhantes aos pregdes
eletrénicos: busca reduzir o preco contratado, os participantes sao definidos no inicio
do leilédo, vence o participante com 0 menor preco proposto, ha um tempo limite para
a apresentagcao das propostas de preco, dentre outras. A seguir serao discutidos os
principais resultados obtidos com a aplicacdo da metodologia proposta.

4.1 O processo de implantacao na empresa A

Esta empresa faz parte de um grupo internacional que atua principalmente
na Europa e na América Latina. No grupo ja existia a pratica de licitacao por leilao
reverso. A empresa utiliza o sistema desenvolvido internamente chamado SAGA para
realizar o leildao. O sistema SAGA é um portal online no qual todos os fornecedores
se conectam e entram numa sala virtual. O sistema, por questao de seguranca e para
evitar fraudes, torna anénimo o nome do fornecedor que da o lance, tornando visivel
para 0s concorrentes apenas 0 menor preco lancado.
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Geralmente os leildes duram 15 minutos, podendo ter um acréscimo de mais 10
minutos. O tempo é sempre acordado, antes do inicio do leildo, com os fornecedores
participantes. Os principais motivos citados para a implementacdo da ferramenta
foram: o poder de barganha proporcionado pela licitacao, a agilidade e transparéncia
do processo e a possibilidade de desenvolver uma nova tecnologia que desse mais
seguranga ao processo de compras.

Durante a implantac¢do do leilao reverso as maiores dificuldades foram: a) alguns
fornecedores ndo sabiam manusear o sistema eletrénico, b) perda de senhas pelos
fornecedores e c) receio e desconfianca pela falta de experiéncia dos participantes
com a ferramenta. Foram organizados treinamentos com a finalidade de esclarecer
as duvidas e realizadas simulagdes antes do leilao oficial. O apoio e a experiéncia do
grupo multinacional facilitaram o sucesso de implantagao.

Segundo um entrevistado, o tempo total médio gasto com o uso do leildo reverso
no processo de compras é de, aproximadamente 60 dias, levando em consideracéo
a definicdo da estratégia (parte mais complexa), a abertura do sistema para inicio do
processo e o fechamento do contrato. No momento da definicdo da estratégia, é feita
uma pesquisa de mercado para identificar o valor do produto, a média do preco adquirido
anteriormente e as suas especificacées. Com a implantacao do leildo reverso, houve
uma reducéo de 15 a 30% dos valores gastos com o processo tradicional de compras.
Na época, foram economizados o equivalente a 3,5 milhdes de reais, atestando a
efetividade do processo.

4.2 A qualidade da aquisicao de bens e servicos

Segundo os entrevistados, o sistema de compras por leilédo reverso € confiavel
e garante a qualidade dos bens. Entretanto, € necessaria uma andlise técnica dos
fornecedores potenciais, pela area de engenharia, antes de serem convidados. Na
analise técnica € verificada a capacidade quantitativa de entregar os volumes nos
prazos a serem negociados e a capacidade técnica de conformidade do produto.
Este ultimo é comprovado através de amostras de produtos e visitas técnicas. O
sistema de gestao da qualidade da empresa A determina a avaliacao criteriosa para
qualificacao de fornecedores baseada na qualidade do produto e no sistema de gestao
da qualidade dos fornecedores. Em todos os casos, a selecéo de fornecedores tem
sido considerada critica do processo de compras. Busca-se o estabelecimento de
parcerias de negdcios, numa relagcado de longo prazo entre comprador e fornecedor
com vistas a assegurar melhor economia (DEMING, 1990).

4.3 Processo do pregao eletronico na empresa A

Conhecido como leiléo reverso e invertido, essa categoria de licitagcdo se da da
seguinte forma:
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a. Envio da carta convite aos fornecedores qualificados;

b. Confirmacgéo do interesse dos fornecedores para o leildo eletrénico, dando
inicio a etapa comercial, de fato. E marcada uma hora oficial do leildo (ho-
rario de Brasilia), necessitando o fornecedor criar um login e uma senha no
sistema SAGA;

c. Realizacédo de um leildo teste como treinamento aos fornecedores, normal-
mente 48h antes do leildao oficial;

d. Recebimento das propostas comercial e técnica;
e. Analise das propostas e inicio da estratégia da negociacao pelo licitante;
f. Na data e horério indicados na carta convite, inicia-se o processo licitatério;

g. O fornecedor realiza o login no sistema através da internet e 0 mesmo pode-
ra ofertar varios lances durante o leilao;

h. Execucéo do leilao com a estratégia planejada;

i. No tempo indicado pelo licitante, o sistema automaticamente conclui o pro-
cesso. E importante que o fornecedor acompanhe o leildo até aparecer a
mensagem de finalizac&o;

j. Determinacao do vencedor da licitagcao pelo sistema;

k. Envio da carta de adjudicacao ao vencedor da licitagcdo, confirmando o re-
sultado;

|. Elaboracao e assinatura do contrato com chancela pelo juridico;

m. ApOs a entrega dos bens é avaliado o desempenho do fornecedor, normal-
mente considerando a qualidade do produto e a pontualidade das entregas.

Nota: A proposta técnica (item d) inclui dados (desenhos e especificacdes) de
produtos proprios e desenvolvidos pelos fornecedores.

Aaplicacao deste tipo de leilao eletronico trouxe economia nos valores comprados
e desafios na pré-qualificacdo dos fornecedores. Somente fornecedores qualificados
sdo convidados a participar dos leilées. E necessario treinamento e simulagéo previa.

4.4 Formacao de cartel e o historico do pregao eletronico

Segundo os entrevistados, a possibilidade de formacéo de cartel € minima ou
inexistente, visto que, na area privada, € aberto um leque maior de opg¢des, além
das reunibes serem sempre marcadas em horarios separados e individualmente,
dificultando a aproximacao entre os fornecedores participantes do leildo.

Além disso, na empresa A, em particular, a escolha do fornecedor vencedor,
durante o pregéo, é feita eletronicamente. O proprio sistema tem a funcéo de escolher
a menor oferta e logo anunciar o vencedor do processo. No entanto, em geral, a
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empresa A usa como estratégia escolher mais de um fornecedor. E definido dois ou
trés primeiros fornecedores vencedores da licitacdo e compra-se de cada um uma
porcentagem ja determinada em contrato. Por exemplo, o primeiro colocado fornece
70% de postes de concreto a empresa contratante, o segundo colocado fornece 20%
e o terceiro 10%. Dessa forma, caso o primeiro colocado se ausente por algum motivo,
0s demais podem suprir sua demanda.

4.5 Analise das vantagens e desvantagens

Considerando os quadros 1 e 2 onde foram descritas as vantagens e desvantagens
do leilao eletrbnico em empresas publicas e privadas, e as entrevistas realizadas
observa-se:

+ As vantagens citadas nos itens (1), (2), (3), (4), (6) e (7) sdo comuns tanto
as empresas publicas como as empresas privadas, excluindo-se o item (5)
que se aplica apenas as empresas privadas. Em relacao ao item (8), nas
empresas privadas a qualificacédo é realizada somente antes da licitago.
Adiciona-se as vantagens o fator da elaboracao de estratégias de compras
serem mais flexiveis e eficazes nas empresas privadas;

« Comparando-se as desvantagens do pregéo em relagéo as empresas priva-
das e empresas publicas, os itens (1), (2), (3), (4) e (5) se aplicam quase que
em sua totalidade apenas as empresas publicas, visto que a fiscalizagcéo e
a qualificagao dos fornecedores sao mais eficazes nas empresas privadas.
Ja os itens (6) e (7) afetam tanto as empresas publicas como as empresas
privadas de maneira equivalente.

« A empresa entrevistada destacou a importéncia de desenvolver estratégias
de compras e organizar o leildao de acordo com estas estratégias e itens a
serem comprados;

+ A qualificagdo dos fornecedores e treinamento no processo de leildo séo
requisitos importantes para o sucesso desta compra licitatoria;

« O numero de participantes em leilao de empresas privadas pode ser melhor
definido e limitado através de cartas convites para empresas privadas;

+ Uma das restrigcoes deste tipo de leilao, tanto para empresas privadas como
publicas, é a sua aplicacdo somente para produtos e servigcos padronizados;

+  Embora a definicdo dos vencedores seja feita em pouco tempo (alguns mi-
nutos), o processo de desenvolvimento da estratégia € demorado e exige
uma equipe empenhada.

51 CONCLUSOES

Ap6s a andlise dos resultados obtidos conclui-se que o leildo reverso como
modalidade licitatéria de compras é aplicavel em empresas privadas € mostrou-se
eficiente no uso de recursos e eficaz para reduzir custos de aquisicao de itens de baixa
complexidade, padronizados e comuns no mercado. O leildo reverso € caracterizado
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pela seguranga, agilidade e economia. As vantagens e desvantagens desta modalidade
para empresas publicas e privadas sdo similares, destacando que na empresa privada
€ realizada previamente uma qualificacdo técnica e uma verificagcdo mais rigorosa
da capacidade de fornecimento. Observa-se maior flexibilidade na sua aplicagdo em
empresas privadas e a possibilidade de ter mais de um fornecedor vencedor com
proporcdes diferentes de entrega. No caso de ndo conformidades e n&o atendimentos
de prazos o contrato pode ser melhor renegociado nas empresas privadas. Por outro
lado, nas empresas publicas o contrato deve ser conforme o previsto no edital, com
menos espaco para renegociagao.

No entanto, apesar das coincidéncias verificadas na literatura e entrevistas
realizadas, ndo € possivel generalizar os resultados para todas as organizagdes
privadas que desejam implantar esta modalidade de compra, visto que os resultados
sdo limitados as observagdes obtidas nas duas entrevistas. Também néao foi possivel
avaliar a aquisi¢gao de servigos.
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