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APRESENTACAO

Conforme o Dicionario Contemporaneo da Lingua Portuguesa, informacdo vem
do latim informatio, onis, (“delinear, conceber ideia”), podendo assim, ser definido como,
dar forma ou moldar na mente. Os dados simplesmente constituem a matéria prima para
a criacao da informacéo, embora ndo tenham significados inerentes. A informagédo por
sua vez, é dotada de relevancia e proposito, sendo contextualizada e significativa. Ja o
conhecimento, inclui reflexéo, sintese e contexto. A gestdo da informacgéo e do conhecimento
€ um conjunto de técnicas e estratégias destinadas a identificar, racionalizar e otimizar as
necessidades informacionais, mapeando os fluxos formais da informacéo nos diferentes
ambientes das organizacoes.

Este livro, em sua composicao possibilita conhecer algumas das tematicas mais
relevantes que abrangem a gestdo e organizacdo da informacdo e do conhecimento,
tais como: uma reviséo da literatura para e-satde em ambiente de armazenamento na
nuvem; o mapeamento de artigos bibliométricos em administracéo inseridos na plataforma
SPELL no ultimo quadriénio; um caso de modelagem de processo de patrimoniamento;
uma contextualizagdo e historiografia da tematica redes de informagéo; uma analisa da
formagéao da Supervisédo de Ensino sob o paradigma de gestao educacional; uma analise da
importancia da implementacéo do e-Learning Accor como fonte de vantagem competitiva; a
identificagdo de como a Gestao e Divulgagéo do Capital (GDCI) intelectual pode agregar valor
a Accountability de Instituicbes de Ensino; a analise das principais falhas de normalizagédo
presente nos elementos pré-textuais de trabalhos académicos; uma investigacdo da
relacéo do perfil do CFO com o nivel de cash holding das empresas brasileiras listadas
na BM&FBOVESPA — B3 no periodo de 2011 a 2016; a importancia da Organizagédo da
Informacéo (Ol) como ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisdo em uma
Micro e Pequenas Empresas (MPE); a discussao das principais tendéncias que influenciam
o contexto da Web de Dados; a identificacdo de como ocorre a aceitagdo de doacgbes
de materiais na biblioteca Prof. Marcelino Monteiro da Costa; a descricdo das etapas do
processo de desinfestacdo de acervo bibliografico através do irradiador multipropdsito
de Cobalto-60; a criacdao de protétipos audiovisuais (videoaulas educativas) para duas
universidades distintas que atuam no ramo EAD no Brasil; a importancia da retencdo de
talentos dentro da organizacdo em uma perspectiva pés-pandemia; os identificadores dos
avancos e limitacdes na gestdo da atencdo a saude bucal; a percepg¢éo do entendimento
e informagdes dos alunos, acerca da transparéncia Municipal e das contas publicas; a
identificacdo das bases tedrico-metodoldgicas adotadas na representacao da imagem no
contexto da saude em periodicos cientificos na area da Ciéncia da Informacgéo; e uma
taxonomia para gerenciamento dos itens do estoque do setor de sinalizagdo/COELO
(Coordenacao de Eletronicos) - CBTU/PE.

Deste modo, espero que este livro seja um guia para os alunos auxiliando-os em



assuntos importantes desta area, fornecendo conhecimentos que possam ajuda-los nas
necessidades informacionais, computacionais e de automac¢do das organizacdes em
geral. Por fim, agradeco a todos que contribuiram positivamente de alguma forma para
a elaboracdo e construgdo desta obra e desejo a todos os leitores, novas e relevantes
reflexdes sobre os temas abordados.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: O propésito deste paper é identificar
como a Gestéo e Divulgagdo do Capital (GDCI)
intelectual pode agregar valor a Accountability
de Instituicbes de Ensino. Nesse sentido, esta
pesquisa €& baseada no método qualitativo,
realizando-se uma revisdo sistematica de
literatura a partir da definicdo de critérios de
inclusdo e exclusdo de dados e uma estratégia
de busca por informacdes relevantes. Com base
das discussdes e achados foi possivel definir
a resultou em respostas sobre como a GDCI
pode agregar valor a Accountability Institucional,

Gestao e Organizacao da Informagao e do Conhecimento

inovando seus métodos de prestacéo de contas
com o Relatorio de Capital Intelectual (RCI),
melhorando a comunicagdo com stakeholders
e apresentando resultados mais relevantes a
sociedade, a partir das dimensdes de estratégia,
gestao e transparéncia.
PALAVRAS-CHAVE: Capital
Accountability; Inovagéo;
Conhecimento; Ativos Intangiveis.

Intelectual;
Gestao do

ACCOUNTABILITY INNOVATION ON
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS
THROUGH INTELLECTUAL CAPITAL
MANAGEMENT: A SYSTHEMATIC
REVIEW

ABSTRACT: The purpose of this paper is to
identify how Intellectual Capital Management
and Disclosure (ICMD) can add value to the
Accountability in Higher Education Institutions.
In this sense, this work is based on the
qualitative research method, performed through
a systematic literature review, where was
defined a search strategy and the relevant data
inclusion and exclusion procedures. As results,
supported by the discussions and findings, it was
possible to define how the ICMD can add value
to Institutional Accountability by innovating its
reporting methods with the Intellectual Capital
Report (ICR), improving communication with
stakeholders and better outcomes to society,
through the dimensions of strategy, management
and transparency. Originality / value: The present
review differs in the data collection strategy by
focusing on an innovation process in institutional
accountability through the implementation of the
ICMD. Thus, the increase in institutional results
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is analyzed from three main aspects: a strategy and management; transparency; and Cl
indicators.

KEYWORDS: Intellectual capital; Accountability; Innovation; Knowledge Management;
Intangible Assets.

11 INTRODUGAO

A Era do Conhecimento remete a um novo paradigma de sociedade, em que a
velocidade com que as informacgbes surgem e inovacdes sao propostas € cada vez maior,
incorrendo em demandas por novos meios de comunicagao entre pessoas. Nesse contexto,
estdo inseridas organizacdes privadas e publicas, cada qual com as suas exigéncias de
informagdes por seus stakeholders, incidindo necessariamente na capacidade dessas
instituicdes de inovar seus métodos de relacionamento e prestagéo de contas (AARANEDA-
GUIRRIMAN; PEDRAJA-REJAS, 2016).

Instituicoes de Ensino Superior ndo fogem dessa regra e, como atores fundamentais
no processo de desenvolvimento econémico e social de nagdes, recebedores de recursos
publicos, sofrem pressdo por inovagdo nos seus métodos de gestdo e consequente
accountability (CORCOLES, 2013-1; SECUNDO et al., 2015).

Alacuna representada por essa reivindicacao de stakeholders por mais informacoes
nessas duas dimensdes impde a necessidade de melhoria nos sistemas de contabilidade
institucional e disponibilidade de informacdes sobre os resultados (CORCOLES, 2013-1),
como dados acerca da responsabilidade social de suas atividades (HERNANDEZ, 2007) ou
os principais elementos intangiveis que permeiam a sua criagdo de valor (BEZHANI, 2010),
nao sendo mais suficientes os relatorios contabeis tradicionais.

A outra perspectiva associada a defasagem da capacidade de inovacao institucional
refere-se diretamente a capacidade de gestéo estratégica de instituicdes de ensino superior.
Seguindo essa ideia, 0 método da Gestao e Divulgacéo do Capital Intelectual surge como
uma ponte de inter-relagéo entre Estratégia e Accountability, ao viabilizar a participagédo
social e aproximacao com a alta gestéo, promovendo a visé@o sistémica na concepgao de
acoes e objetivos que mais correspondam aos anseios da comunidade (CORAZZA, 2018).

Desse modo, a presente revisao sistematica se propde a identificar como a Gestao
e Divulgacéao do Capital intelectual pode agregar valor a Accountability de Instituicbes de
Ensino. Para tanto, buscara focar sua estratégia de coleta de dados nos pontos relativos
a praticas de gestao de recursos e elaboracao da estratégia organizacional; transparéncia
dos resultados organizacionais alcangados; e indicadores de mensurag¢do de desempenho
de ativos intangiveis.

Para se alcancar o resultado desejado, sera adotado o método da Reviséo
Sistematica de Literatura, para que seja possivel discutir qualitativamente a relevancia da
Gestéao e Divulgacéo do Capital Intelectual para a inovagado em Accountability, a partir da
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pergunta geral que rege este artigo e contextualiza a tematica: Como a Gestao e Divulgagéo
do Capital intelectual pode agregar valor a Accountability de Instituicbes de Ensino?

21 REFERENCIAL TEORICO

As mudancas sociais incorridas pelo avanco tecnolégico e rapidez nas comunicacdes
fez surgir a necessidade de estruturar o desenvolvimento econémico a partir de novos
mecanismos. Nesse sentido, surge a possibilidade de criacdo de valor e maior capacidade
de prestacao de contas, a partir da gestao de ativos intangiveis, como o Capital Intelectual
—-CL.

2.1 Accountability em Instituicoes de Ensino

O conceito de Accountability € guiado pela visao bidimensional de Shedler (1999),
estruturando-o nas perspectivas de capacidade de resposta dos governos (answerability),
ou seja, a necessidade de agentes publicos comunicarem e esclarecerem seus atos; e
a capacidade das agéncias de accountability (accounting agencies) de impor sancdes e
perda de poder para aqueles que violaram os deveres publicos (enforcement), isto é, a
fixacdo de punicdes por condutas espurias.

A Accountability funciona como um sistema de controle composto de varias normas,
usos e praticas para o cumprimento dos requisitos organizacionais, lidando com o processo
de auto-regulacdo e o controle social (RIOS, 2015), devendo adotar um comportamento
claro e transparente para o uso dos recursos, tornando-o passivel de facil verificacéo de
como foram aplicados e se as condutas dos agentes foram adequadas (ROSSI et al, 2016)

Hookana (2011), ao conceituar o termo, reflete que o ambiente cada vez mais
dindmico em que as organizagdes do setor publico de hoje atuam requer informacgbes
precisas e Uteis, sendo desafiadas constantemente a melhor planejar estrategicamente o
dispéndio de recursos.

Como parte do cenério de investimento de recursos publicos, instituicdes de ensino
superior ndo podem mais se aterem ao uso do tradicional processo de prestacao de contas
de baseado em relatérios financeiros, focado na visdo de passado dos registros e nédo
em uma visdo estratégica de futuro (CORCOLES, 2013-1). Além disso, a demanda de
stakeholders por mais transparéncia na gestédo de recursos, bem como a provisédo de
maior autonomia relacionada a sua organizag&o, administracdo e aplicacao de dinheiros,
impactou a necessidade de inovacdo dos métodos de gerenciamento e accountability
dessas organizagdes (CORCOLES, 2013-2).

Em resposta a essa caréncia, surge a Gestéo e Divulgacédo do Capital Intelectual
como métrica de avaliagdo de desempenho institucional a partir do aprimoramento dos
ativos intangiveis organizacionais, levando como premissa os conceitos da Gestdo do
Conhecimento para melhor organizar os recursos humanos, estruturais e relacionais

disponiveis.
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2.2 Capital Intelectual

Vistos como elementos essenciais para a criagdo de valor em companhias e
para o crescimento econdmico das nacgdes, os ativos intangiveis podem ser estudados
e organizados a partir do sistema de Capital Intelectual (CI). Apesar da l6gica privada
do conceito inicial, ha, na atualidade, um movimento em diregdo do aproveitamento dos
conceitos e ferramentas desenvolvidos no plano do Capital Intelectual para o setor publico,
principalmente pelo aspecto da produgé@o de intangiveis como resultado da atuacdo das
instituicdes publicas (CORCOLES, 2013-2; SECUNDO et al., 2015).

Além disso, o interesse publico pelo novo mecanismo surgiu a partir da necessidade
das instituicdes promoverem uma melhor mensuragdo da performance institucional por
métricas ndo convencionais, como os balangos contabeis e alinhar a interagéo de forcas
junto a stakeholders. Desse modo, desenvolveu-se a perspectiva da gestao, avaliagéo e
divulgacao dos ativos intangiveis institucionais a partir da adaptacao de técnicas como o
Capital Intelectual (RAMIREZ-CORCOLES; MANZANEQUE-LIZANO, 2015).

Tal mecanismo é descrito como um “conjunto de conhecimentos que cria, ou pode
vir a criar futuramente, valor para uma organizacdo” (SECUNDO et al., 2015, p. 420),
podendo ser visto como um material intelectual estruturado e organizado para producéo de
ativos com alto valor agregado e representado pela combinacéo de recursos e atividades
intangiveis, permitindo que uma organizacdo crie, a partir de uma gama de recursos
materiais, financeiros e humanos, um sistema capaz de gerar valor para stakeholders e
inovacéo organizacional (RAMIREZ-CORCOLES; MANZANEQUE-LIZANO, 2015).

Pesquisadores da teméatica desenvolveram diversas taxonomias para a estruturacao
dos aspectos de Capital Intelectual, sendo difundida entre elas principalmente a classificagéo
tripartite representada pelo Capital Humano, Capital Estrutural e Capital Relacional:

+  Capital Humano: trata da combinag¢do do conhecimento explicito e tacito dos

funcionarios da organizagéo, desenvolvidos a partir de processos formais e nao
formais de educacao e treinamentos relativos a suas atividades.

+  Capital Estrutural: é o conhecimento explicito relativo aos processos internos
de disseminagéo, comunicagéo e gestdo do conhecimento, recursos tecnol6gi-
cos disponiveis na organizacao, patentes, licencas, softwares, bancos de da-
dos.

+  Capital Relacional: trata-se da malha de relacionamento e comunicag&o junto
a stakeholders, em termos econdémicos, politicos e institucionais, desenvolvida
e mantida entre a organizagédo e seus parceiros ndo diretamente relacionados
a seus objetivos-fim.
Essa nova estrutura de comunicacéo e gestdo de recursos organizacionais do setor
publico vem sendo discutida como forma de prover um formato inovador e que corresponda
aos anseios de stakeholders de universidades, como visto a seguir.
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2.2.1 Capital Intelectual em Instituicbes de Ensino

A capacidade de gestéo sobre as atribuicbes tradicionais de ensino e pesquisa de
Universidades vém sendo questionadas, bem como seu financiamento por meio de recursos
publicos para o mantimento de suas atividades (ROSSI; NICOLO; POLCINI, 2018). Existe
nesse ambito uma maior pressao de seus stakeholders para melhor geréncia dos escassos
recursos, ampliacdo da governanca para fortalecimento da autonomia institucional,
aprimoramento da accountability e maior controle sobre os resultados institucionais
(CORCOLES; PONCE, 2013).

Nesse sentido, lacoviello, Bruno e Cappiello (2019) colocam que o papel das
instituicdes de ensino superior vai muito além da preparagéo educacional de trabalhadores.
Existe uma demanda pela orientagédo a resultados sociais e empreendedorismo, em que
a universidade necessita de métodos de avaliagdo que considerem os beneficios sociais e
econémicos mais amplos decorrentes da difusdo do conhecimento, indo além da atividade
de educar a mao-de-obra, ao gerar impacto positivo no desenvolvimento social, cultural e
econdmico.

Para suprir essa expectativa, as Instituicbes de ensino superior devem enxergar como
seus recursos mais valiosos professores, pesquisadores, funcionarios de administracéo e
servigos, governadores de universidades e estudantes, além de todas as suas relagbes
e rotinas organizacionais (CORCOLES, 2013-1). Dessa forma, é possivel dizer que tanto
inputs quanto outputs de instituicdes de ensino sdo majoritariamente intangiveis, tornando
esse ambiente organizacional um framework ideal para aplicacdo das ideias relativas ao
Capital Intelectual como ferramenta de Gestdo e Accountability (CORCOLES; PONCE,
2013).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma revisdo sistematica de literatura se propde a resolver um problema especifico
(DOOLEN, 2017), sendo um método exaustivo de procura por todos os resultados
relevantes relacionados a um tdpico investigado (KITCHENHAM et al., 2009). Nesse
sentido, Galvdo, Sawada e Trevizan (2004, p. 551) consideram esse método como “um
recurso para guiar a pratica profissional e identificar a necessidade de futuras pesquisas”,
objetivando a sintetizacdo das informagdes disponiveis em determinado periodo, acerca
de um assunto, de modo direto e reproduzivel cientificamente. Tal processo € separado em
etapas, passando pela selegéo justificada dos estudos por critérios de inclusédo e excluséo
explicitos, além da avaliagdo da qualidade metodolégica e quantificacdo do efeito dos
tratamentos por meio de técnicas estatisticas.

A presente revisao foi estruturada sobre um protocolo definido, estruturado a partir
da pergunta de reviséo (Como a Gestao e Divulgacao do Capital intelectual pode agregar
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valor a Accountability de Instituicoes de Ensino?), critérios claros de incluséo e o processo
de avaliagéo critica, coleta e sintese dos dados.

A base de dados SCOPUS (Elsevier) foi exclusivamente definida para coleta
de dados desta revisdo. Os artigos foram acessados na plataforma entre os meses de
agosto a outubro de 2019, combinando-se os formatos de pesquisa entre “Inovacdo em
Accountability” e “Capital Intelectual em Instituicdes de Ensino”. Ao final, foram obtidos 17
artigos pertinentes.

41 RESULTADOS

4.1 Influéncia da Estratégia e Gestdao de Recursos sobre a divulgacdo e
Gestao do Capital Intelectual para a Inovacao em Accountability

Entre os dados levantados no processo de pesquisa, observa-se a argumentacao
constante de autores criticando a métrica contabil tradicional pela falta de perspectiva
estratégica da instituicdo, ao replicar friamente nUmeros sem a devida correlagcdo com
resultados e objetivos organizacionais (PEDRO; LEITAO; ALVES, 2019; CORCOLES,
2013-1; RAMIREZ; MERINO; MANZANEQUE, 2019; CORCOLES; PONCE, 2013; ROSSI;
NICOLO; POLCINI, 2018), ignorando outros tipos de informagées, tais como dados sobre
a responsabilidade social para com a sociedade (RAMIREZ; MERINO; MANZANEQUE,
2019) ou elementos intangiveis essenciais na criacao de valor organizacional (BEZHANI,
2010), focando necessariamente em dados passados, sem as devidas preocupacbes
futuras (ROSSI; NICOLO; POLCINI, 2018).

Dentro desse contexto, Cércoles (2013-2) elenca os diversos desafios enfrentados
pelas instituicbes de ensino superior atualmente, como a demanda latente por maior
comprometimento e participacdo na comunidade em &ambito social e econdémico; a
competicdo por recursos escassos e consequente transparéncia no uso de fundos
publicos; o incremento da internacionalizacdo do ensino e pesquisa; e as aspira¢des dos
stakeholders em termos de melhor prestac@o de servicos e accountability.

Os aspectos anteriores s&o vistos como fatores a serem levantados na construg¢éo dos
objetivos estratégicos organizacionais. No entanto, os modelos tradicionais de governanca
universitaria ndo aparentam ser capazes de corresponder a essas expectativas (ELENA-
PEREZ et al., 2011). Vé-se, portanto, o desafio de combinar flexibilidade e adaptacdo ao
ambiente, a partir de uma mudanca disruptiva, mas sustentavel, desenvolvendo resiliéncia
a riscos de curto prazo com a capacidade de aperfeicoar modelos de validagédo de ativos
intangiveis que permitam alcancar os objetivos estratégicos das universidades.

Nesse sentido, desde as reformas do setor publico a partir do NPM, propondo que
as organizagdes publicas introduzissem processos gerenciais do setor privado, seguindo
suas praticas bem-sucedidas, diversas ferramentas de melhoria de processos e eficiéncia
organizacional vém sendo aplicadas. Apesar disso, Sanchez, Elena e Castrillo (2009)
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refletem que o New Public Management deve ser usado como inspiragcdo, mas adaptado
como sistema de gestdo no contexto universitario.

E nessa lacuna que entra a ferramenta da gestéo e divulgagéo do Capital Intelectual,
ao passo que busca responder novas demandas informacionais a partir de recursos
inovadores e novos métodos de gestéo, integrando gestores institucionais a diferentes
partes interessadas concomitantemente. Por consequéncia, as a¢cdes da gestao estratégica
oportunizada pela GDCI promovem a capacidade de visdo sistémica (SARITAS; ONER,
2004, apud ELENA-PEREZ et al, 2011) da organizacao e fornecem uma melhor perspectiva
de como a colaboragéo e a rede funcionam como principais fatores no processo de criagéo
de valor de uma Instituicdo de Ensino.

Esse método baseia-se na premissa de que a produgdo e disseminacdo de
conhecimento podem ser medidas e devem ser gerenciadas (SECUNDO et al., 2015)
e que a combinacdo das técnicas de previsdo com a Gestdo de Cl sdo abordagens
relacionadas ao Gerenciamento Estratégico participativo em IES (ELENA-PEREZ et al.,
2011). Essas ideias estdo profundamente enraizadas em reformas mais amplas do setor
publico e particularmente na doutrina do NPM, mas como um sistema de gerenciamento de
desempenho que foi adaptado e contextualizado para o ambito das Instituicdes de Ensino.

Entretanto, conforme apontam Ramirez e Gordillo (2014), é necessério discutir esses
objetivos estratégicos da universidade, concentrando-os nos processos essenciais de
criacéo de valor. A definicdo da estrutura estratégica da organizacao permitira a formulacéo
de objetivos para elementos intangiveis, que por sua vez definem as areas em que
habilidades, estruturas e relacionamentos especificos devem ser criados ou aprimorados.

Coércoles (2013-1) reforca essa declaragdo ao defender que uma renovagédo no
sistema de Accountability de Instituicbes de Ensino seria alcangcada por meio da concepgéao
e apresentagdo de um relatério complementar aos tradicionais balancos financeiros, o
Relatério de Capital Intelectual. Segundo a autora, uma série de indicadores mostrariam
as informacdes mais requisitadas por stakeholders acerca de recursos organizacionais
intangiveis, subsidiando nao somente ferramentas de controle, mas de gestao estratégica,
ao acompanhar os resultados obtidos e identificar lacunas para o desenvolvimento de novas
atividades académicas e sociais, aumentando a capacidade de transparéncia institucional.

4.2 Transparéncia institucional a partir da Gestdo e Divulgacao de Capital
Intelectual

Vista como um dos resultados primérios da Gestdo e Divulgagédo do Capital
Intelectual, a transparéncia € um dos alicerces que envolvem a Accountability. A ampliagéo
e disponibilizacao de informagdes permitidas pelos avangos tecnoldgicos fez crescer a
pressdao de stakeholders por maior eficiéncia e transparéncia para com 0S recursos
aplicados por instituicbes de ensino. Essa deficiéncia vem tentando ser solucionada por
meio de mecanismos como o Relatério de Capital Intelectual (RCI), prezando pela maior
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participacdo social e governanga nos rumos dessas instituicoes.

A necessidade de maior transparéncia na prestacdo de contas das IES esta
diretamente ligada a governanca e autonomia universitaria em relacao a sua organizagao,
gestdo e alocagdo de orcamento (CORCOLES, 2013-2; SECUNDO et al., 2015). A
governanca no ensino superior € vista por Cércoles e Ponce (2013) como o modo pelo qual
as Instituicdes de ensino se organizam e operam internamente, além do seu relacionamento
com agentes externos, objetivando a garantia da missé&o institucional de investigacdo e
critica.

Essa situagcédo requer uma resposta a altura dos desafios, com a identificagdo de
novos sistemas de gerenciamento e geragéo de relatérios, como o RCI. Esse documento é
responsavel por um conjunto de atividades gerenciais destinadas a identificar e avaliar os
ativosde conhecimentodasorganizac¢des, alavancando-os pormeio do seu compartilhamento
e criando novos. A tal mecanismo também compete fornecer uma metodologia eficiente
para identificar, medir, gerenciar e difundir conhecimentos, potencializando a capacidade
de gestéo interna e transparéncia. Em consequéncia disso, emerge uma maior dindmica,
exceléncia e multidisciplinaridade nas organizagdes de ensino superior (CORCOLES,
2013-2; SECUNDO et al., 2015).

Desse modo, a partir da implantagdo de dispositivos como o RCI, observa-se
como produto a ampliagéo da transparéncia da instituicdo, maior satisfacdo do usuario
e maior credibilidade, imagem e reputagdo da Universidade (CORCOLES; PONCE,
2013). Corroborando essa viséo, Pedro, Leitao e Alves (2019) ressaltam que, a partir da
implantacéo de novos sistemas de medi¢éo e produgéo de relatorios, instituicbes de ensino
superior puderam atingir niveis mais altos de transparéncia em termos de dispéndio de
recursos publicos; explicitar resultados de pesquisas, treinamentos, inovacéo e beneficios
para os envolvidos; ilustrar o desenvolvimento e gerenciamento de seus ativos intangiveis;
demonstrar os efeitos de alavancagem e externalidades positivas; implementar um sistema
de comunicacéo de valores organizacionais; e demonstrar sua capacidade competitiva.

Apesar disso, observa-se grande dificuldade para a implementacao do respectivo
mecanismo por conta da falta de sistemas internos de identificagdo e mensuragéo de
elementos intangiveis (CORCOLES; PONCE, 2013). Entre os fatores identificados como
retentores dessa inovacao estdo principalmente a falta de obrigatoriedade de se reportar
o capital intelectual, como na maioria dos paises identificados nas pesquisas; o alto custo
de implementacéo de sistemas para gestao de ativos intangiveis; e as dificuldades para se
mensura-los.

N&o obstante a atual desobrigagéo verificada de se reportar o Cl, Pedro, Leitéo e
Alves (2019) expdem um estudo desenvolvido pelo Observatério Europeu de Universidades
(OEU) mencionando que, num futuro proximo, os relatérios de Capital Intelectual seréo de
execucao obrigatoria para as Instituicbes de Ensino. Esse paradoxo leva a entender que,
apesar do atual contexto da nao-obrigatoriedade de reportar o Capital Intelectual, as IES
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deveréo ter de se adaptar a Gestao de Cl para ir ao encontro da presséo de stakeholders
por mais informacdes e melhores resultados. Essa realidade ja é verificada em algumas
instituicbes de ensino espanholas e em todo o sistema universitario publico Austriaco que,
desde 2007, tem por imposicao legal a obrigatoriedade de reportar o seu Capital Intelectual
a partir da gestao de seus ativos intangiveis em um relat6rio conhecido como Wissenbilanz
(IACOVIELLO;BRUNO;CAPPIELLO, 2019;CORCOLES, 2013-1).

Os custos financeiros e burocraticos, além das dificuldades operacionais do sistema,
envolvem outro aspecto da complexidade de implantacdo da ferramenta. Segundo os
dados levantados, a traducédo da realidade institucional de uma universidade € bastante
complicada, incorrendo em problemas para a adequada mensuragdo e padronizacéo
dos métodos de medicdo de desempenho. Além disso, ressaltam-se as dificuldades de
incorporacdo desses parametros em relatérios contabeis; altos custos envolvidos nas
atividades operacionais decorrentes da coleta e processamento de dados, elaboragéo
e disseminacdo dos ativos intangiveis; e, por fim, os custos relativos a desvantagem
competitiva advinda do receio institucional em divulgar muitas informacdes a seu respeito.

O objetivo a ser alcangado com a ferramenta proposta é, portanto, fornecer
informacdes relevantes, confiaveis e oportunas as pessoas que precisam conhecé-las e
assim possam tomar decisdes relativas ao seu relacionamento com a organiza¢do. De
maneira concreta, os relatorios de Cl de instituicbes de ensino devem capturar todas
as informacdes de ativos intangiveis, tornando-os disponiveis para o monitoramento e
revisdo pelo publico em um formato comparavel (IACOVIELLO; BRUNO; CAPPIELLO,
2019) e proporcionalmente adaptavel a realidade institucional (RAMIREZ; MERINO;
MANZANEQUE, 2019; RAMIREZ; GORDILLO, 2014).

4.3 Indicadores de Gestao do Capital Intelectual em Instituicoes de Ensino
Superior

Indicadores sdo mecanismos empregados no processo de mensuragao, controle e
comparacao de desempenho, subsidiando a tomada de deciséo e a formatacao estratégica
de uma organizacdo. Como visto anteriormente, 0s conceitos contabeis tradicionais
baseados em quantificacdo de ativos tangiveis ndo sdo mais considerados suficientes para
representar a realidade e desempenho das organizagdes educacionais. Por esse motivo, 0s
autores envolvidos na mensuracao de desempenho a partir da Gestéao do Capital Intelectual
ressaltam a necessidade de se levar em conta dados intangiveis para melhor corresponder
as expectativas de stakeholders, pois se trata de uma avaliagdo complexa, baseada num
sistema mais instavel, volatil e vulneravel (SANCHEZ; ELENA; CASTRILLO, 2009).

Esses parametros devem ser estrategicamente definidos (CORCOLES; PONCE,
2013) levando-se em consideragdo os objetivos organizacionais, para assim poderem
demonstrar o desempenho institucional de modo mais realista e acurado possivel e auxiliar

a tomada de decisdo. Além disso, com vistas a uma formatagcao mais precisa da estrutura
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de informacgéo, a definicdo dos elementos intangiveis deve ser um esfor¢co conjunto entre

diversas entidades, tais como 6rgédos reguladores do mercado e contabilidade, 6rgéaos

governamentais responsaveis pela coleta de dados macroeconémicos, formuladores de

politicas e empresas.

Mesmo com a diferenciagdo a nivel de indicadores, ha certa proximidade entre

as ferramentas j4 propostas, de modo que discorram a realidade institucional a partir de

indicadores de ativos intangiveis. Muitas das Ferramentas analisadas seguem a subdivisao

tripartite Capital Humano, Capital Estrutural e Capital Relacional, por este motivo serdo

apresentados os principais indicadores identificados na busca sistematica, distribuidos

nesta perspectiva tridimensional na tabela 04.

Elementos Intangiveis

Indicadores

CAPITAL HUMANO

Habilitacbes Académicas e
profissionais do pessoal e
capacidade administrativa

% De doutores entre o pessoal de ensino e pesquisa
Numero de professores qualificados
% de pessoal da alta administragao, técnicos e auxiliares
Idade média do pessoal (professores e pesquisadores,
pessoal administrativo)
N° de novos alunos aceitos no ano académico atual
Total n° de estudantes
N° de reclamacdes de estudantes
Mulheres na ciéncia (proporgéo de mulheres na forga de
trabalho)

Produtividade Cientifica

Taxa de participacdo em projetos de pesquisa
Proporgao de periodos de pesquisa de seis anos
Producéo de teses de doutorado
Numero de publicag¢des cientificas

Capacidades e competéncias de
ensino

Total de pesquisadores e estudantes
Numero de participantes em programas de treinamento
Numero de horas dedicadas a formacgéao de professores
Proporcéo total de estudantes de doutorado, mestrado e
graduagao em relagdo ao numero total de estudantes

CAPITAL ESTRUTURAL

Estratégia, Gestao e Tecnologia

Misséo, visdo e valores, processos estratégicos e
operacionais
% gastos com Tl e comunicacdo em relagao ao total de
gastos
% gastos em revistas cientificas em relagéo ao total de gastos
em P&D
% financiamento de terceiros (publico e privado) para P&D
Numero de projetos de P&D em desenvolvimento
Certificados de qualidade concedidos
Capacidade tecnologica (gasto total em tecnologia,
disponibilidade e uso de programas de computador, uso da
intranet / Internet, etc.)
Sistema de informagao (processos documentados, bancos de
dados)
Proporcao de mulheres ocupando cargos gerenciais
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Gestao e organizacao de ensino

% Das aulas com menos de 50 alunos
Taxa de disciplinas de primeiro ciclo ministradas em inglés
Gestao e organizacao de atividades de ensino (redes
académicas, esquemas internacionais de intercambio
de pessoal, incentivos ao ensino, inovagéo na oferta de
educacgao, programas de ensino em diferentes idiomas, entre
outros)
N.° de processos externos de avaliagéo, qualificagéo,
acreditacao e certificacéo

Propriedade e Desenvolvimento
intelectual

Geragéo de patentes e Producéo cientifica
Total no. de citagbes de publicagcdes de professores e
pesquisadores
Total no. de publicacdes de autoria e co-autoria de campo
cientifico
N° de prémios nacionais / internacionais recebidos
N° de infraestruturas de pesquisa / incubadoras e laboratérios
Organizagao de eventos cientificos, culturais e sociais

CAPITAL RELACIONAL

Eficiéncia do ensino de
graduacgao

Taxa de alunos desistentes
% de graduados (graduacéo, mestrado e doutorado)
Taxa de Performance de Alunos

Satisfagdo do aluno

Satisfagéo do aluno (com estudos, servigos, infraestruturas,
entre outros)
% de vagas ocupadas em primeira opg¢ao versus total do
numero de vagas a ser preenchido

Empregabilidade de graduados

Taxa de Empregabilidade
Tempo até o primeiro emprego

Relacdes com o mundo
empresarial

Taxa de experiéncia de trabalho em empresa
Avaliacé@o da formagéao universitaria por parte dos
empregadores
Total no. dos contratos / acordos existentes para cooperacao
/ protocolos (ensino / pesquisa) com organizagdes publicas e
privadas, nacionais e internacionais

Imagem da universidade

Imagem / opinido / reputacao das instituicoes de ensino
superior (sociedade, midia, entre outras) nos niveis regional,
nacional e internacional
Taxa de estudantes de universidades estrangeiras em
programas de pos-graduagao
Relagbes com a sociedade (nimero de cargos exercidos em
orgaos de administragédo / governanca / participagao civica)
Responsabilidade ambiental
Compromisso social e cultural
Aplicacao e divulgacéo de resultados (divulgagéo de
resultados, adequacao da pesquisa)

Colaboragéo com outras
universidades

% De professores recebidos de outras universidades
N° de estudantes internacionais (graduagdo, mestrado e
doutorado) e em programas de pés-graduacao

Tabela 4 - Indicadores de Capital Intelectual

Fonte: elaborado com base nos indicadores dos autores pesquisados (2019)
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A tabela anterior representa os moldes de indicadores fundamentais que
representariam a realidade institucional de universidades, retirados dos autores da busca
sistematica. Entretanto, cabe ressaltar que, conforme definido anteriormente, existe a
necessidade de andlise prévia dos objetivos organizacionais para identificagdo e divulgacao
das caracteristicas Unicas da instituicdo. A partir dessa combinacgéo, seria possivel abrir
caminho para a confecgao do Relatério de Capital Intelectual, promovendo a transparéncia
da IES ao inovar os processos de Accountability e participagédo de stakeholders na missao
institucional.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente revisdo sistematica buscou compreender como a Gestéo e Divulgacéo
do Capital Intelectual pode agregar valor a Accountability de Instituicbes de Ensino. Para
tanto, um protocolo de pesquisa foi executado e seguido, nos termos da metodologia
apresentada, para cientificamente produzir uma resposta a questao fundamental. Dentre as
perspectivas usadas para se esclarecer o objetivo, uma analise foi executada a partir dos
aspectos de Estratégia e Gestao de Recursos, Transparéncia Institucional e Indicadores de
Ativos Intangiveis.

Frente ao primeiro posicionamento, definiu-se a influéncia da Estratégia e Gestéao
de Recursos de Instituicbes de Ensino para alcance da Inovagdo em Accountability a partir
do Capital Intelectual. Conforme se verificou na analise, a ado¢ao do sistema de Capital
Intelectual proveria uma ferramenta institucional capaz de olhar ndo somente para os
dados financeiros passados, mas promoveria a capacidade de pensar o futuro e avaliar
o desempenho institucional por meio da gestédo estratégica de recursos com a aplicagéo
da Gestéo e Divulgacao do Capital Intelectual. A partir de uma série de indicadores seria
possivel distribuir informacdes a stakeholders e ampliar a capacidade de accountability
institucional, aprimorando, assim, a relacéo com a sociedade.

No segundo ponto levantado, buscou-se entender quais seriam o0s resultados
alcancados em termos de Transparéncia Institucional com a Gestdo e Divulgagdo do
Capital Intelectual. Identificou-se que, a partir da implantacdo da ferramenta do Relatério
de Capital Intelectual (RCI), seria possivel ampliar a autonomia e governanca universitéria,
com base na potencializagéo da prestacao de contas institucional e consequente melhoria
da transparéncia.

Além disso, outros resultados obtidos passam pelo alcance de niveis mais altos de
transparéncia em termos de dispéndio de recursos publicos; explicitagdo de resultados
de pesquisas, treinamentos, inovacdo e beneficios para a comunidade académica; a
demonstracé@o do gerenciamento dos ativos intangiveis das IES; verificagdo dos resultados
de agdes sociais e econdmicas com a participacdo académica; implantagéo de um sistema

de comunicacdo de valores organizacionais; e demonstracdo da capacidade competitiva
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organizacional.

O terceiro e Ultimo aspecto faz menc¢édo ao RCI na pratica, com base na identificagdo
de indicadores de Gestdo do Capital Intelectual em Instituicbes de Ensino. A abordagem
dos indicadores demonstrou uma gama de possibilidades, mesclando achados dos diversos
autores pesquisados na presente revisdo sistematica. A estrutura do relatorio segue os
parametros tradicionais das trés dimensdes de Cl, quais sejam, Capital Humano, Capital
Estrutural e Capital Relacional. Por meio desse mecanismo € possivel verificar na pratica
quais indicadores poderiam vir a ser usados pelas instituicbes de ensino na mensuragéao
de seus resultados e melhoria na accountability a partir da gestao do capital intelectual.

Finalmente, é possivel ressaltar que, com base nas discussbées e achados que
constituem a presente reviséo, € possivel aproximar o entendimento de como a Gestéao e
Divulgacao do Capital Intelectual pode agregar valor a Accountability Institucional, inovando
seus métodos de prestacéo de contas com o RCI e promovendo o alinhamento da gestéao
estratégica com a cadeia de valor da organizagé@o. Por consequéncia, ocorre a extenséo da
integracdo de agentes de deciséo e stakeholders e da malha de comunicagéo institucional
com a participagéo sociedade em geral.
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