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APRESENTACAO

Acolecéo “Conhecimentos e Desenvolvimento de Pesquisas nas Ciéncias da Saude”
€ uma obra com foco na andlise cientifica e foi desenvolvida por autores de diversos ramos
da saude. A obra foi estruturada com 127 capitulos e organizada em cinco volumes.

Cada e-book foi organizado de modo a permitir que a leitura seja conduzida de
forma independente e com destaque no que seja relevante para vocé que € nosso leitor.

Com 29 capitulos, o volume 5 reine autores de diferentes instituicdes que abordam
trabalhos de pesquisas, relatos de experiéncias, ensaios teoricos e revisdes da literatura.
Neste volume vocé encontra atualidades em diversas areas da saude.

Deste modo, a colecdo Conhecimentos e Desenvolvimento de Pesquisas nas
Ciéncias da Saude apresenta trabalhos cientificos baseados nos resultados obtidos por
pesquisadores, profissionais e académicos de diversos cursos da area. Espero que as
experiéncias compartilhadas neste volume contribuam para o seu aprimoramento nas
tematicas discutidas pelos autores.

Edson da Silva
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RESUMEN: La estructura del trabajo que
presentamos se divide en las siguientes
secciones: en la primera seccién, marco
conceptual: antecedentes y estudios sobre el
aprendizaje consciente, se hace una revision
sintética del marco tedrico sobre el proceso de
aprendizaje y los tipos de mente. En la segunda
seccion, el proceso de aprendizaje y su relacion
con la mente consciente, subconsciente e
inconsciente. En la tercera seccion se identifica
el proceso de aprendizaje y su relacion con la
mente consciente y la ensefanza procedimental.
En la cuarta seccion, se describe el proceso
de aprendizaje y su relacion con la mente
subconsciente. En la quinta seccion aborda las
caracteristicas de la mente inconsciente y el
proceso de aprendizaje; en la sexta seccion se
describen los resultados observados durante
las clases frente a grupo; finalmente se hace
una propuesta. En esta propuesta, denominada
“Modelo de Habilidades Metacognoscitivas”, se
rescata el Modelo de DHP y se hace énfasis en
la estrategia de integracion de conocimiento para
facilitar la transferencia y se concluye el trabajo.
PALABRAS CLAVE: Ensenanza; habilidades;

MENTE

método, mente.

THE LEARNING PROCESS AND THE
TYPES OF MIND

ABSTRACT: The structure of the work we
present is divided into the following sections:
in the first section, conceptual framework:
background and studies on conscious learning, a
synthetic review of the theoretical framework on
the learning process and types of mind is made.
The second section: “the learning process and
its relationship with the conscious, subconscious
and unconscious mind”. In the third section,
the learning process and its relationship with
the conscious mind and procedural teaching
are identified. In the fourth section, the learning
process and its relationship with the subconscious
mind is described. In the fifth section it deals with
the characteristics of the unconscious mind and
the learning process; in the sixth section, the
results observed during the classes versus the
group are described; finally a proposal is made.
In this proposal, called “Metacognitive Skills
Model”, the DHP Model is rescued and emphasis
is placed on the knowledge integration strategy to
facilitate the transfer and the work is concluded.
KEYWORDS: Teaching; skills; method, mind.

11 INTRODUCCION

El proyecto de Desarrollo de Habilidades
del Pensamiento' que se ensend hasta principios
de la primera década del siglo XXI, comenzé a

cancelarse en algunos centros educativos que

1 El proyecto de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento, inici6 en el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey y
todos sus campus en México, y posteriormente se ensefié en Venezuela, Colombia y Ecuador.
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habian iniciado la ensefianza para los docentes y los estudiantes, debido a que, en sus
evaluaciones, después de una década que se habia implantado, no se registraron cambios
significativos en los estudiantes, ya que recibieron un aprendizaje consciente y reflexivo
junto con un aprendizaje tradicional, centrado sélo en contenidos de informacion. No hubo
cambios que indiquen que se alcanzo6 concretar el objetivo final: desarrollar las habilidades
de aprendizaje consciente de los estudiantes.

La situacion problematica indica que no existen evidencias con pruebas significativas,
que permita afirmar que se ha logrado un aprendizaje consciente en los estudiantes.
El aprendizaje de los estudiantes se sigue adquiriendo de manera inconsciente. La
ensefianza de los procesos de pensamiento no se relaciona con la innovacion en procesos
0 productos y la generacién de nuevos conocimientos. Ante este problema se plantea
la siguiente pregunta ;como los docentes desarrollan las habilidades, cognoscitivas y
metacognoscitivas, del pensamiento consciente? El objetivo de este trabajo es identificar el
trabajo de los docentes para desarrollan las habilidades, cognoscitivas y metacognoscitivas
de pensamiento consciente, el cual se supone que facilita la adquisicion y transferencia
de nuevos conocimientos, en la solucion de problemas y en la toma de decisiones.
La hipotesis que se plantea en este trabajo es que durante la actividad de ensefianza
aprendizaje, los docentes no ejecutan acciones deliberadas para el aprendizaje consciente,
mediante la reflexion, que permita desarrollar habilidades de pensamiento conscientes en
los estudiantes. El instrumento que se utiliza para recolectar la informacion es la “Hoja de
observacion para la ensefianza del proceso ensefianza aprendizaje”, elaborado y validado
por el Centro para el Desarrollo para el Estudio de la Inteligencia Humana. Este instrumento
es una herramienta para sistematizar la técnica de “la observacion directa” (observacion
del trabajo del docente en aula y anotar lo que hace en dicha hoja), correspondiente a
una metodologia cualitativa. Los resultados que se describen se realizaron en el ITESM-
Campus Ciudad de México, durante la imparticién de clases de la ensefianza de procesos,
durante dos semestres, en clases elegidas al azar, antes de la desaparicion de la ensefanza
de procesos.

21 MARCO CONCEPTUAL: ANTECEDENTES DEL MODELO DE DESARROLLO
DEL PENSAMIENTO

El aprendizaje es un proceso que realizan las personas toda su vida, en este
proceso adquieren informacion y generacion de conocimiento, pero, paradojicamente, en
la mayoria de los casos, el ser humano no conoce su propio proceso de aprendizaje, es
decir el procedimiento consciente de: ;Cémo aprendio6 lo que sabe? Sobre esta cuestion,
las investigaciones que se realizaban sobre este tema, suponian que el aprendizaje
ocurria en el cerebro, pero sin una explicacion sobre el funcionamiento cerebral ocurrido
durante el proceso de aprendizaje, hasta antes de los estudios de la escuela de Harvard

y las corrientes psicoanaliticas, en la psicologia educativa todo ocurria dentro de una
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“caja negra”, sobre todo durante la adquisiciobn de informacién y conocimiento del
medio ambiente. Para enfrentar el problema educativo sobre el aprendizaje estudiantil,
se profundizaron las investigaciones en educacion, para conocer la forma de aprendizaje
en los estudiantes, su comportamiento durante el proceso de ensefianza-aprendizaje,
algunas de estas investigaciones derivaron en la propuesta del Modelo DHP (Margarita A.
de Sanchez, 2008, pp 5-7).

El marco teorico en la que se basan los argumentos de este trabajo es el modelo
de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento (DHP)2. Este modelo incorpora la propuesta
de la Teoria Triddica de la Inteligencia Humana (Margarita A. Sanchez, 1997, pp 18-
30), en ésta se describe la inteligencia metacomponencial, la inteligencia contextual y la
inteligencia experiencial. Se incorpora la estrategia que consiste en la ensefianza consciente
de los procesos de pensamiento. De acuerdo al nivel de profundidad de la adquisicion
del conocimiento, la Teoria Triadica del aprendizaje clasifica la mente en tres niveles de
profundidad: consciente, subconsciente e inconsciente (Margarita A. de Sanchez, 1997, pp
27-29).

El proyecto de DHP tiene su base conceptual en el Modelo de DHP? con la fusién
conceptual de la Teoria Triadica de la Inteligencia y la Estrategia para la Ensefanza
Conscientes de los Procesos de Pensamiento, para develar el funcionamiento sobre la
forma en que los seres humanos aprenden, como toda investigacion esta propuesta se
vincul6 con otras investigaciones académicas, que abordan el problema de aprendizaje,
relacionadas con los problemas pedagoégicos o didacticos, los estudios fisiolégicos, los
bioldgicos y anatomicos, etc.

En sus estudios* Margarita A. de Sanchez afirma que, actualmente, los estudiantes
no son autGnomos para generar nuevo conocimiento. A medida que se alcanzan mayores
niveles educativos, los estudiantes tienen menor habilidad para integrar la informacion,
especialmente en el nivel de pregrado. En el nivel de educacion universitario es donde se
observa mayor problema para que los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento
consciente, los estudiantes universitarios estan preparandose para salir al ambito laboral
y carecen de habilidades para identificar y solucionar problemas en la vida real. Por esta
razén, se desarrolld el modelo de la ensefanza para la adquisicion de habilidades de
pensamiento en los docentes, para que ellos ensefien a los estudiantes, que les faciliten
procesar informacién en este nivel, que les permita construir esquemas mentales, para

transferir_la_informacion que procesan, para aplicar nueva informacién, para usarla y
2 El modelo de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento (DHP) que propuso Margarita A. de Sanchez (1997, p 6)
que se integra por la Teoria triadica del pensamiento de Robert Stenberg (1997, p 7) y la Estrategia para la ensefianza
consciente de los procesos de pensamiento, que propuso la investigadora, antes disefiar el modelo de DHP.

3 El modelo de DHP se ha descrito de manera amplia en otros articulos. De manera sintética explicamos que este
modelo integré “El Modelo de DHP”, para la ensefianza consciente de los procesos de pensamiento, dirigido a docentes
que impartian clases en todos niveles, (preescolar hasta doctorado) de diferentes centros educativos de varios paises.
4 Estos estudios se derivan en la ensefianza de los procesos de ensefianza: procesos basicos del pensamiento, es-
trategias para el aprendizaje de las matematicas y argumentos légicos, ensefianza de la creatividad, planificacion y
transferencia, etc.
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combinarla y que le facilite el almacenamiento, la recuperacion y el uso apropiado de los
conocimientos.

Esta propuesta se elaboré después de que la Dra. Sanchez realiz6 observaciones
directas a los docentes y estudiantes, dentro del salén de clase durante el proceso
ensefanza aprendizaje, se identifico que el estudiante no se da cuenta sobre la forma
que aprendi6, no tiene conocimiento del procedimiento mental que realizé para aprender,
no se promueve la practica deliberada de su forma de aprendizaje en la adquisicion o en
la transferencia del conocimiento, para la toma de decisiones y la solucion de problemas.

31 EL PROCESO DE APRENDIZAJE: CONSCIENTE, SUBCONSCIENTE E
INCONSCIENTE

El proceso de aprendizaje en el ser humano sigue siendo un procedimiento
complejo. Los estudios que han explicado la actividad del aprendizaje, desde la caja
negra hasta los diferentes componentes que lo constituyen como el comportamiento del
sujeto y las funciones del cuerpo, permiten entenderlo como una unidad, que funciona
como una célula®, que trabaja como un individuo auténomo y es capaz de reproducirse
de manera independiente, porque tiene un comportamiento funcional, programado por un
codigo genético.® El codigo genético, permite que cada célula del cuerpo funcione como un
individuo autbnomo, para alimentarse y realizar funciones especificas para sobrevivir, se
defiende y defiende su entorno (leucocitos).

Cuando las funciones son mas complejas, la célula se integra con otras. La
integracion con otras células permite formar 6rganos. Los 6rganos realizan meta funciones
y se relinen para formar sistemas, (por ejemplo: sistema respiratorio, sistema inmunolégico,
sistema digestivo, etc.,) para realizar funciones de mayor complejidad, la integracion de los
sistemas, deriva en la formacion de un micro universo, integrado por 40 billones de células,
esta nueva estructura permite que el cuerpo funcione como una unidad, controlada por el
cerebro, el cual esta formado por un hemisferio derecho y otro izquierdo. El cerebro es el
centro de mando del cuerpo, apoyado por el sistema nervioso, controla todos los érganos
y realiza las funciones motrices, las funciones cognitivas y la produccion hormonal. Cada
hemisferio realiza funciones motrices cruzadas con la mitad del cuerpo. El lado izquierdo
del cerebro, interactia con el lado derecho del cuerpo y viceversa, de manera arménica
cuando el cuerpo realiza actividades (la mano izquierda y derecha) otras funciones del
sujeto, son unicas, como son el lenguaje y la cognicion especial. El grado de intensidad
de los dos hemisferios cerebrales, se relaciona con el comportamiento de los individuos
v 1a forma de aprender. La parte derecha refleja una habilidad creativa, la parte izquierda

5 La célula esta formada por un citoplasma y un nucleo rodeado por una membrana.

6 El codigo genético es una proteina que se encuentra en el nlcleo de las células y se conoce como é&cido desoxirribo-
nucleico (ADN). El material genético de todo individuo, se integra con dos componentes, uno que corresponde al padre,
y el otro al de la madre, de esta manera, el programa de comportamiento funcional programado de cada célula, esta
determinado por este cédigo de ADN, llamado genoma humano, (aunque algunas veces este comportamiento progra-
mado de las células, puede cambiar por un factor externo).
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refleja una habilidad procedimental (pensamiento divergente y lineal), para procesar la
informacion, porque cada hemisferio procesa informacidén de manera diferente: el hemisferio
izquierdo procesa informacién de manera lineal y secuencial, mientras que el hemisferio
derecho procesa informacién de manera holistica y global; dos habilidades cognoscitivas
para integrar los productos intelectuales que produce un individuo y refleja la relaciéon entre
el funcionamiento del cerebro y la mente.

Para entender el proceso de aprendizaje en una persona, es importante comprender
el papel que desempefia la mente. Primero porque es dificil realizar una representacion
mental formal. Si la mente la imaginamos s6lo como lo designado por la palabra del latin
“mens”, la cual describe una entidad distinta al cuerpo, esta entidad est4 integrada por
estructuras de pensamiento y se convierte en una definicion reduccionista y no integra
las varias funciones que en la actualidad se han encontrado mediante estudios sobre el
aprendizaje.

Si describimos la mente como el conjunto de facultades cognoscitivas, que
integran procesos de percepcion, de memoria, de conciencia y de pensamiento, esta
descripcioén facilita crear una representacion mental mas completa y permite comprender
el funcionamiento de la mente. Para evitar caer en errores semanticos o enfrascarnos en
una discusion metodoldgica entre la psicologia clésica (subconsciente) y el psicoanalisis
(inconsciente), en este trabajo, entendemos la mente por el grado de conocimiento
consciente que desarrolla una persona, sobre si misma, entonces tenemos tres tipos o
niveles de mente: la mente consciente, la mente subconsciente y la mente inconsciente.
En la propuesta del modelo de DHP, los tres niveles permiten la asimilacién de los
procesos cognoscitivos de manera consciente, mediante la practica deliberada. Porque
en esta concepcibdn, el individuo conoce como aprendié, utiliza los procesos basicos del
pensamiento (sentidos) para recoger la informaciéon del medio, adquiere las habilidades de
pensamiento, que lo convierten en elector de lo que quiere o no aprender y saber como y
para que lo aprendio.

Cuando la mente es consciente, el individuo tiene conocimiento de su aprendizaje
en el nivel mas alto, puede darse cuenta de sus actos y consecuencias. Cuando la mente
es subconsciente, el individuo tiene conocimiento de su aprendizaje en un nivel menor,
puede darse cuenta de sus actos y consecuencias. Cuando la mente es inconsciente, el
individuo tiene conocimiento de su aprendizaje en un nivel nulo de conocimiento para darse
cuenta de su aprendizaje, sus actos y consecuencias.

Por las razones mencionadas, el individuo tiene mayor o menor posibilidad de

desarrollar habilidades cognoscitivas y metacognoscitivas.
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SENTIDOS

. Grados de conocimiento - .

Niveles en si mismo Habilidades de pensamiento
. Cognoscitivas

Consciente Alto Metacognoscitivas

Mente 3 ividad I
. . as actividades se vuelven

Subconsciente Bajo autbnomas
Inconsciente Nulo

Tabla 1. Clasificacion de la mente en funcién de la posesion del grado de conocimiento

En la propuesta del DHP (Teoria triadica y la estrategia para la ensefianza consciente de
los procesos de pensamiento) es importante ensefiar de manera consciente los procesos
cognoscitivos que fueron aprendidos de manera inconsciente.

41 LA MENTE CONSCIENTE: EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

La mente consciente es la mas estudiada en el campo educativo, porque es mas
facil identificar y entender su funcionamiento, permite identificar los errores en la ensefianza
durante el proceso ensefianza aprendizaje de cualquier tema, y permite fortalecer la
estructura cognoscitiva en la que descansa la inteligencia humana. La mente consciente
incide directamente en la forma de aprendizaje, cuando adquirimos y almacenamos los
conocimientos, porque en ella se ejecutan todos los procesos de pensamientos que indican
un pensamiento eficiente en el individuo.

El modelo DHP describe la mente consciente como una mente légica y racional, es
la que analiza la informacién pertinente del entorno, es la que permite al individuo tomar
decisiones, simples o complejas. Por ejemplo, cuando una persona elige comer un dulce o
una fruta, vestir una falda o un pantalén u otras decisiones mas complejas, como casarse
0 no casarse, decisiones inmediatas y delicadas como invertir en un proyecto A o invertir
en un proyecto B, en todas estas, el individuo ejecuta el mismo proceso de pensamiento a
través de la automatizacion (Margarita A. de Sanchez, 1997, p 25).

Cuando se ensefia de manera consciente el proceso de toma de decisiones, se
utiliza informacion sencilla, para que las personas aprendan a reconocer el procedimiento
que ejecutan, por ejemplo, la actuacion del individuo cuando decide elegir un lugar para
cruzar la calle: 1. Define un operador mental, 2. la persona analiza la informacién adquirida
de manera directa, 3. observa presencia o ausencia de trafico en determinado momento, 4.
genera alternativas y 5. Elige la mejor alternativa para cruzar la calle (PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES).

El individuo aprende a tomar decisiones de manera consciente cuando sabe
procesar informacién compleja, de la misma manera que lo hizo para cruzar la calle; una
vez que se aprende de manera consciente el proceso cognoscitivo, se puede practicar de
manera deliberada, para adquirir las habilidades de pensamiento y utilizarlas para la toma
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de decision de una inversion financiera o para reducir el riesgo de pérdida de valor de un
bien, etcétera.

De acuerdo a lo explicado en el parrafo anterior, la mente consciente es la que se
ejecuta para aprender de manera deliberada y permite al individuo percatarse de lo que
ocurre al hacerlo, de tal forma que podemos saber: ;cdmo hacer lo que vamos a hacer?,
¢{como aprendi lo que me ensefaron?, o también ;si deseo aprender lo que me estan
ensefando? En el proceso de aprendizaje, este tipo de mente es la que permite prestar
atencidn a los detalles de nuestras acciones, cuando se ejecutan actos procedimentales
de manera deliberada la practica incrementa el desarrollo de las habilidades. El sujeto
que aprende, en este nivel de la mente consciente, desarrolla habilidades cognoscitivas
cuando profundiza la practica y mediante la reflexion permanente, adquiere las habilidades
metacognoscitivas, porque en esta mente, también se elaboran las preguntas para saber
¢,como aplicar lo que aprendimos?, ;como transferir lo que aprendimos de un contexto a
otro contexto?, o 4cémo lo que estamos aprendiendo permite resolver problemas reales?,
que son problemas metacognoscitivos. En otros casos, en este nivel, la mente consciente
hace uso de los recuerdos o utiliza la informacién almacenada en la memoria de largo plazo,
para recuperar el procedimiento aprendido, para desarrollar y fortalecer las habilidades
metacognoscitivas.

El sujeto aprende de manera consciente cuando practica de manera deliberada
y aprende de manera consciente el procedimiento de los procesos de pensamiento.
Por esta razon, el proceso de aprendizaje consciente debe practicarse en cada proceso
(desde los basicos hasta los complejos), para desarrollar sus habilidades cognoscitivas y
metacognoscitivas; una vez que el sujeto es capaz de saber ;como aprendié?, podemos
afirmar que: la persona “aprendi6 a aprender” y actia con un comportamiento inteligente,
porque conoce como aprendid un tema, una ecuacion o una regla, entonces, cuando se
concientiza lo aprendido pasa al nivel de la mente consciente y el sujeto puede “guardar”
lo aprendido, de manera ordenada, en su memoria. Si ejecuta estas acciones ordenadas,
la persona podra recuperar la informacion que de manera consciente desea aprender o
desaprender. Si por alguna razén lo olvida, podra recordar con facilidad el procedimiento
que le permitié recordar como lo aprendio.

El sujeto que practica, de manera deliberada, lo aprendido, cuando lo realiza
cotidianamente, lo vuelve inconsciente, entonces su desempefio motriz o mental se vuelve
automatico, y sus actividades las realiza sin esfuerzo mental, de esta manera el individuo
ha adquirido su aprendizaje. Lo paradéjico de la adquisicion de este aprendizaje, es que, a
mayor practica deliberada, las acciones se vuelven subconscientes y hasta inconscientes.

La importancia de la practica deliberada en el proceso de aprendizaje de los
individuos, es para alcanzar los niveles mas profundos de los otros niveles de mente.
De esta manera, las otras instancias mentales ordenan al cuerpo trabajar de manera

automatica, sin tener un gasto de energia intelectual. Para entender este ejemplo, lo
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podemos explicar con el transito del aprendizaje consciente al inconsciente: cuando un
individuo aprende a manejar un auto estandar, al iniciar su aprendizaje de manejo, su
mente esta atenta en seguir el procedimiento de manejo: 1) en meter clutch cada vez que
cambia las velocidades, 2) meter el clutch y el freno, y repetir las acciones. El individuo
esta atento a los cambios; no quiere que nadie lo distraiga. Pero, cuando el conducir se
ha practicado lo suficiente y nuestra mente consciente lo ha aprendido, entonces, lo que
aprendi6 lo transfiere a la mente inconsciente y subconsciente, de esta manera, la mente
inconsciente, entonces, trabaja y controla las acciones del cuerpo, sin hacer consciente
el procedimiento, asi, ahora, cuando manejamos podemos platicar y escuchamos musica
simultaneamente sin estar conscientes del procedimiento de manejo aprendido. En este
nivel el proceso de aprendizaje consciente en la persona se ha concretado en el proceso
de automatizacion.

51 LA MENTE SUBCONSCIENTE Y EL PROCESO DE APRENDIZAJE

El hombre debe aprender de manera consciente, si no lo hace de esta manera, no
conocera como lo que “sabe” entr6 al nivel subconsciente. La mente subconsciente es la
mas estudiada por los psicélogos y los estudiosos de los mercados, principalmente, de
los activos financieros, porque, la mayoria de las veces, las fluctuaciones de ganancias o
pérdidas reaccionan a un comportamiento psicol6gico y marcan los periodos especulativos;
en otros casos, las estrategias de mercadotecnia se disefian con bases en la irracionalidad
del consumidor, para sembrar deseos en su mente subconsciente, porque es mas facil
manipular a un consumidor para consumir un producto.

La mente subconsciente almacena informacién que nunca olvida. Esta indefensa
frente a los agentes externos del medio cuando los sentidos “recogen informacion del
medio”. Si la mente consciente no efectda un discernimiento mental, la informacion llegara
con gran facilidad al nivel subconsciente y el sujeto ejecutara acciones relacionadas con
sus emociones’, por esto, su actuacioén se considera irracional, porque esta mente actia
con sentimientos y recuerdos, los procedimientos que se ejecutan se traducen en un actuar
erratico, sin saber porque se actu6 asi.

Para explicar la forma de actuar de una persona, que aprendi6 de manera
subconsciente, revisaremos varios ejemplos, primero recurrimos al mismo ejemplo que se
utilizé para explicar el nivel consciente. 1). El individuo no aprendi6 el proceso mental de
toma de decisiones, entonces tiende a tomar decisiones irracionales: por los gustos, por los
deseos, por los impulsos del corazon, nos impulsa a comprar cosas innecesarias, nos hace
sentir celos o ira, incide directamente en las costumbres, en las relaciones humanas y en la
posesion de cosas, no sabe generar alternativas de solucion.

2). Otro caso de aprendizaje subconsciente se observa cuando la mente subconsciente
actla por costumbre, la actuacion del sujeto se realizara de manera menos inteligente y

7 Las relaciones emocionales se analizan en los nuevos estudios de la inteligencia emocional.
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tendra un comportamiento autébmata: una persona decide cambiar el perchero de lugar,
la persona tomara al menos unos dias para acostumbrarse a la nueva ubicacion, esto se
debe a que, en este nivel de pensamiento, la conexion neuronal de la mente subconsciente
se habia fortalecido con informacién no consciente, la repeticion de sus acciones permitia
realizar la misma actividad en un lugar conocido, no tenia que pensar conscientemente en
donde colgar la ropa. Este ejemplo nos permite entender el olvido de algunos estudiantes,
cuando el proceso de aprendizaje no se hizo conscientemente, al aprender un procedimiento
matematico incorrecto, cuando se cambia la informacién no puede identificar las relaciones
entre las variables, en este caso particular, es indispensable “desaprenderlo” para volver a
ensenarlo de manera consciente.

3) El aprendizaje subconsciente mediante las relaciones humanas. En este ejemplo
la mente subconsciente actta por las relaciones humanas: cuando nos relacionamos con
alguna persona, intercambiamos momentos valiosos y emociones, hasta que surge el afecto
y el amor; si las personas se separan, tendran un momento dificil. Otra situacion similar
se da entre la relacion madre e hijo, la relacion se forja desde la fecundacion; si la madre
llegara a perder a su hijo, sera un golpe duro. En los dos casos, la mente subconsciente va
fortaleciendo sus conexiones neuronales.

4). El aprendizaje subconsciente mediante la posesion. En este ejemplo la mente
subconsciente actta en el comportamiento del individuo, se observa cuando se utiliza una
estrategia de mercadotecnia para manipular al consumidor; un vendedor intenta vender
su producto diferenciandolo con caracteristicas peculiares (para que el consumidor
afiore su infancia, su terrufio, sus seres queridos, etc.) y el precio, lo hace de manera
atractiva y amigable, pero lo que realmente esta haciendo, es comunicarse con la mente
subconsciente; para que esta pueda crear la necesidad o el deseo de compra y desear
poseer los productos que nos recuerdan a las personas, los momentos agradables y
nuestra autoestima o porque percibimos un mejor beneficio aunque tengan un mayor costo.

El modelo de DHP se basa en la ensefianza procedimental para introducir lo aprendido
de manera consciente al subconsciente, la razén es que en la mente subconsciente se
tiene acceso a todos los recuerdos almacenados en el cerebro, como sentimientos y olores,
cuando una persona piensa de manera consciente en evocar lo que ha hecho en su vida, le
sera facil traerlo al presente si es capaz de relacionarlo con hechos o acontecimientos, si le
es dificil recordarlo, lo mas probable es que las acciones aprendidas que se relacionaban
con sus recuerdos, no se almacenaron de manera ordenada, si es este el caso, en el
modelo DHP, se propone recurrir a la experiencia para crear atajos y traerlos de vuelta a
través de la observacion indirecta -hablar con un viejo amigo- (Margarita A. de Sanchez,
2008, pp 48-51).

La ensefianza de los procesos cognoscitivos de manera procedimental es importante,
debido a que se identificé que el aprendizaje de los estudiantes, no se realiza de manera

deliberada para relacionar la mente consciente y la mente subconsciente, por lo tanto, hay
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un desconocimiento para desarrollar las habilidades de pensamiento. La primera etapa
para la ensefianza de los procesos mentales est4 dirigida a que la mente consciente debe
estar alerta para evitar que la mente subconsciente sea invadida.

La habilidad cognoscitiva para identificar un comportamiento derivado de un
aprendizaje subconsciente durante lo que en DHP se conoce como espacio alfa.® Los
especialistas en psicologia o los conocedores del comportamiento humano o personas
ajenas a nosotros pueden comunicarse con nuestra mente subconsciente y cambiar un
comportamiento (ideologia, aprendizaje de algin idioma mediante un método subconsciente,
la hipnosis, etc.). La ensefianza de todo aprendizaje subconsciente siempre sera una
invasion a la persona vy, por lo tanto, siempre sera peligroso. Para evitarlo, es necesario
mantener alerta la mente consciente, para modificar algin comportamiento negativo
almacenado en la mente subconsciente y para alinear los pensamientos, los sentimientos
y las acciones. Los dos niveles de mente ordenan descanso al cuerpo mediante el suefio,
para reparar las memorias de corto plazo y de largo plazo (la verdadera funcién del cuerpo

cuando duerme).

61 LA MENTE INCONSCIENTE Y EL PROCESO DE APRENDIZAJE

La mente inconsciente es reactiva y la mas primitiva de las tres, también la mas
compleja, por esta razédn es dificil conocer la forma de aprendizaje en este nivel. Por esta
complejidad, y a pesar de esto, los nuevos estudios indican que es posible comunicarse
con esta mente y hasta cambiar la forma en que domina nuestras acciones. Para explicar
el proceso de aprendizaje en la mente inconsciente, partiremos describiendo que sus
funciones estan determinadas por el cédigo genético de cada persona, en este nivel se
almacenan todas las experiencias aprendidas (por la evolucién de la persona), el aprendizaje
inconsciente indica que el sujeto ejecuta patrones de comportamientos determinadas por
situaciones y vivencias milenarias, gestiona las actividades fisiologicas de las personas,
por ejemplo, a través de esta estructura mental desconecta el cuerpo para que el sujeto
no piense en respirar durante el suefio, cuando est4 en trance hipnético, cuando sufre
un desmayo, cuando percibe peligro alerta al cuerpo, aunque este no lo vea, se pone
en estado de maxima alerta, la mente inconsciente es también la encargada de hacer
sentir placer y dolor (el cuerpo se desmaya cuando sientes dolor), aumenta el reflejo de las
extremidades para proteger al cuerpo de un golpe.

8 El momento alfa se explica en el modelo DHP, como un periodo que se presenta durante el suefio, en este ocurre un
ingreso de informacion que no fue procesada, el nivel consciente “se descuida y deja abierto el nivel subconsciente., ”
(esta invasion puede cambiar el comportamiento, de una persona, o utilizar palabras compleja de las cuales no conoce
su significado, principalmente en los momentos en este espacio la mente subconsciente esta indefensa, de manera co-
loquial diremos que nuestra casa queda abierta y un extrafio entra del exterior) (Margarita A. de Sanchez, s/f, pp 51-55).
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71 METODO Y RESULTADOS

El método para recolectar la informacion en los dos niveles (el consciente y el
subconsciente), es el comportamiento de la persona mediante la observacion directa (en
este caso se observo a los docentes trabajando en el aula ), asi se puede dar seguimiento
a la ensefanza de los procesos de pensamientos, para darle atencion al desempefio del
docente durante el proceso de ensefianza aprendizaje procedimental, para asegurarse que
se ensefid de manera consciente lo inconsciente y se retroaliment6 a los docentes. El
instrumento para recolectar la informaciéon que se utilizé, fue la “Hoja de observacion para
la ensefianza del proceso ensefianza aprendizaje”, elaborado y validado por el Centro para
el Desarrollo para el Estudio de la Inteligencia Humana. El lugar donde se hicieron las
observaciones fue el ITESM-Campus Cd. De México, debido a que esta institucion relegd
la ensefianza de este método y le dio prioridad a otros métodos de ensefianza como:
Educacion Basada en Problemas y Educacion Basada en Competencias.

El diagnéstico describe las causas que se identificaron y que impidieron un resultado
significativo en el aprendizaje consciente de los estudiantes. Las observaciones que se
enuncian se realizaron a los docentes durante la imparticion del proceso ensefanza
aprendizaje de los procesos de pensamiento.

Desde la administracion y la gestion. No hubo seguimiento en los responsables de
la ensefianza del proceso, porque se dio importancia a otras estrategias educativas, frente
a un modelo demandante del mercado laboral y un modelo nacional de competencia. No se
hizo una adecuada seleccion de los nuevos grupos de docentes que impartirian procesos
de pensamiento. No se disefiaron grupos para la retroalimentacién de los docentes que
ensefiaban procesos.

La formacion del grupo de docentes. Los nevos docentes que se contrataron para
impartir las clases de procesos no se formaron con la metodologia del modelo de DHP,
impartian la ensefianza como una clase de contenidos, sin hacer énfasis en el proceso y
en la estructura propuesta.

Las observaciones durante la ensefianza de procesos. Los docentes no se centran
en el aprendizaje consciente en los estudiantes. Los docentes desconocen la manera en
que se pueden desarrollar las habilidades del pensamiento, no tienen una guia que les
permita seguir lineamientos para impartir clases que permita llevar a los alumnos a la
reflexion.

Las observaciones directas realizadas en las clases no registran un monitoreo
adecuado del proceso ensefianza-aprendizaje que facilite la interaccion entre el docente
y los estudiantes, que les permita sugerir, cuestionar, extender, clarificar o expresar sus
puntos de vista de lo aprendido. Los docentes no tienen habilidad para elaborar preguntas
claves e incorporar las pertinentes a los propositos de los temas que ensefia y que les
facilite a los estudiantes almacenar lo aprendido de manera procedimental. No se registra la
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retroalimentacion permanente durante el proceso ensefianza aprendizaje. La actividad que
realiza el docente durante la clase, no se centra en el aprendizaje de los estudiantes, sigue
centrandose en la exposicion continuada. Los docentes no estimulan la practica deliberada
para transferir lo aprendido al subconsciente de los estudiantes. El docente no estimula a
los estudiantes para que validen sus ideas, que los lleve a la ejercitacion y concientizacion.
No se aplican las estrategias cognoscitivas para la adquisicibn de nuevos
conocimientos, solucion de problemas y toma de decisiones. No se estimula la reflexion.
No hay vinculacién entre el cierre de la clase pasada y la introduccion de la nueva clase.

81 PROPUESTA

La informacién obtenida ha permitido identificar especificamente los procesos
cognoscitivos que provocan en los estudiantes el bajo nivel de adquisicién del conocimiento,
el bajo nivel de transferencia de conocimiento a otros niveles y los problemas que le impiden
generar el nuevo conocimiento. Se ofrecen al docente los lineamientos que permiten que
se profundice mas sobre el proceso de aprendizaje y los distintos tipos de mente de los
individuos. La propuesta metodologica “El Modelo de Habilidades Metacognoscitivas”
se deriva del Modelo de Habilidades del Pensamiento, porque facilita la actividad de los
docentes que desempefian funciones frente a grupo, para que conozcan el proceso de
aprendizaje y el funcionamiento de los tipos de mente que les permite hacer efectiva la
actividad docente durante el proceso ensefanza-aprendizaje, principalmente en los
niveles académicos universitarios, como antesala en el desempeno de su vida profesional
y familiar. En la propuesta del MHM (Modelo del DHP y la Estrategia reflexiva para la
adquisicioén, interaccion, transaccion y generacién de nuevo conocimiento) es importante
ensefar de manera consciente, los procesos cognoscitivos que fueron aprendidos de
manera inconsciente.

91 CONCLUSION

Frente a la problematica educativa que se presenta en el mundo, la busqueda de
nuevos métodos que contribuyan a corregir los errores en las practicas de ensefianza
para el aprendizaje, se proponen practicas procedimentales que permitan desarrollar
las habilidades de pensamiento que los habiliten para aplicar y evaluar los procesos del
pensamiento y las estrategias cognoscitivas, que les facilite la adquisicidbn de nuevos
conocimientos, en la solucién de problemas y en la toma de decisiones.

El trabajo cumpli6 el objetivo planteado al identificar las causas que evitan que los
estudiantes no desarrollen las habilidades de pensamiento que les facilite la adquisicion
de nuevos conocimientos, en la solucién de problemas y en la toma de decisiones. Se
acepto la hipotesis planteada en donde se observ6 que durante la actividad de ensefianza
aprendizaje, no desarrollan las habilidades de pensamiento que les permita aplicar y evaluar
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los procesos del pensamiento y las estrategias cognoscitivas, debido a que se desconocen
las formas de aprendizaje en los estudiantes.

Podemos destacar que para corregir los errores de la practica docente y elevar
los niveles de calidad durante la ensefianza del proceso ensefnanza-aprendizaje, debe
entenderse que la problematica no se puede eliminar con acciones reduccionistas por el

lado de la ensefianza.
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