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APRESENTACAO

As ciéncias da salude ou ciéncias médicas sao areas de estudo relacionadas a vida,
saude e/ou doenca. Nesta colegcéo “A Pratica Profissional no Processo de Cuidar centrado
na Investigacéo Cientifica” trazemos como objetivo a discussao cientifica por intermédio
de trabalhos diversos que compde seus capitulos. Os volumes abordardo de forma
categorizada, interdisciplinar, através de demandas atuais de conhecimento, trabalhos,
pesquisas, e revisdes de literatura nas diversas areas da saude.

E necessario a busca cientifica incessante e continua, baseada em evidéncias
pratico/clinicas e revisbes bibliograficas. Deste modo a obra “A Pratica Profissional
no Processo de Cuidar centrado na Investigacdo Cientifica” apresenta conhecimento
fundamentado, com intuito de contribuir positivamente com a sociedade leiga e cientifica,
através de artigos, que versam sobre varios perfis de pacientes, avaliagdes e tratamentos.

Sabemos o quédo importante é a divulgacao cientifica, por isso evidenciamos também
a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel
para a exposicao e divulgagcao dos resultados cientificos.

Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa Ferrari
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CAPITULO 10

MANIFESTAGAO DE STRESS E BURNOUT EM
PROFISSIONAIS DE SAUDE DURANTE A PANDEMIA
POR COVID-19: UMA REVISAO INTEGRATIVA
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RESUMO: Introducdo: Os profissionais de
saude que atuam nas linhas de frente contra o
COVID-19 enfrentam maior carga de trabalho e
estresse. Compreender o risco de burnout dos
profissionais de saude é fundamental para apoiar
os profissionais de salde e manter a qualidade
dos cuidados de saude durante a pandemia.
Métodos: trata-se de uma reviséo integrativa da
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literatura, realizada a partir da busca por publicagbes cientificas indexadas nas bases de
dados: Medline e Lilacs. Os seguintes descritores foram utilizados: estresse ocupacional,
sindrome de burnout, profissionais de satde, COVID-19. Ao final das buscas, 8 publicagdes
atenderam aos critérios de elegibilidade e foram selecionadas para compor o estudo.
Resultados: o burnout esta cada vez mais acentuado entre os profissionais de saude que
trabalham durante a pandemia de COVID-19 e esta relacionado a alta carga de trabalho,
estresse no trabalho e presséo de tempo e suporte organizacional limitado. A exaustéo atual
e futuro entre os profissionais de salde pode ser mitigado por agbes de prevencao por parte
das instituicbes e governamentais, visando fatores potencialmente modificaveis, incluindo
o fornecimento de treinamento adicional, equipamentos de protec¢é@o individual e coletivo,
apoio organizacional, apoio a recursos familiar e de sadde mental. Conclusao: Assim, faz-se
necessario o reconhecimento sobre os fatores estressores e o entendimento da sindrome
de burnout, bem como medidas de politicas publicas voltadas para a saude e bem-estar
profissional deve ser implantada no apoio a prevengéo deste agravo.

PALAVRAS - CHAVE: estresse ocupacional, sindrome de burnout, profissionais de saude,
COVID-19.

MANIFESTATION OF STRESS AND BURNOUT IN HEALTH PROFESSIONALS
DURING THE PANDEMIC BY COVID-19: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Introduction: Health professionals working on the front lines against COVID-19
face greater workload and stress. Understanding the risk of burnout among healthcare
professionals is essential to support healthcare professionals and maintain the quality of
healthcare during the pandemic. Methods: this is an integrative literature review, carried
out based on the search for scientific publications indexed in the databases: Medline and
Lilacs. The following descriptors were used: occupational stress, burnout syndrome, health
professionals, COVID-19. At the end of the searches, 8 publications met the eligibility criteria
and were selected to compose the study. Results: burnout is increasingly accentuated
among health professionals who work during the COVID-19 pandemic and is related to high
workload, work stress and time pressure and limited organizational support. Current and future
exhaustion among health professionals can be mitigated by preventive actions by institutions
and government, targeting potentially modifiable factors, including the provision of additional
training, individual and collective protective equipment, organizational support, support for
family resources and mental health. Conclusion: Thus, it is necessary to recognize the
stressors and understand the burnout syndrome, as well as public policy measures aimed at
health and professional well-being should be implemented to support the prevention of this
disease.

KEYWORD: occupational stress, burnout syndrome, health professionals, COVID-19.

INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, um grupo de pacientes diagnosticados com pneumonia de
causa desconhecida, foi identificado em Wuhan, provincia de Hubei, China. A Organizagcéo
Mundial de Saude (OMS), denominou de severe acute respiratory syndrome coronavirus
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2 (SARS-CoV-2) '. A doenca causada por este patdégeno recebeu o nome de COVID-19.
A pandemia por COVID-19 representa um problema de salde publica mundial revelando
situacdes de negligéncia de politicas publicas, além da desvalorizacao profissional?.

Nesse contexto, o stress e a sindrome de burnottornaram-se ainda mais pronunciados
nos profissionais de saude que estédo atuando na linha de frente da batalha contra o avango
da COVID-19, por estar diretamente ligados aos diferentes estressores ocupacionais®.
Dentre os varios estressores ocupacionais, podemos citar as longas jornadas de trabalho,
a falta de profissionais ou pessoas capacitadas, a falta de reconhecimento profissional, a
exposicéo do profissional a riscos quimicos e fisicos, assim como o contato constante com
o sofrimento, a dor e a morte*.

Os principais sintomas do estresse ligado ao trabalho é a sensagcé@o de exaustao,
esgotamento, associado a sintomatologia fisica como cefaleias, tonturas, dispneia, distarbios
de sono®. Associa-se igualmente a alteragdes psicolégicas como labilidade emocional,
irritabilidade, ira e ansiedade e ainda a dificuldade de relacionamento denominando-se de
sindrome de burnout’. Os profissionais de saude que lidam diretamente com os pacientes
portadores do COVID-19 requerem atencao especial quanto as medidas de protecdo ao
seu bem-estar mental, no combate a esta pandemia®. Devido a sindrome ser um reflexo de
um processo continuo de sentimentos de inadequacéo em relacdo ao trabalho e a falta de
recursos para realizar esse trabalho' 2.

Os profissionais de salde que atuam contra o COVID-19 quando ndo tem medidas
de prevencéo voltadas para a sua saude fisica e mental, tornam distantes, ineficientes,
perdem a confianga na propria capacidade de fazer a diferenca, e, a medida que eles perdem
a autoconfianca, os outros também perdem a confianga no seu trabalho” 8. O esgotamento
atual e futuro entre os profissionais de saude podem ser mitigados por a¢des de instituicoes
de saude e outras partes interessadas governamentais, visando fatores potencialmente
modificaveis, incluindo o fornecimento de treinamento adicional, apoio organizacional, apoio
a recursos familiares, de EPIs e de saude mental . Diante do exposto, o objetivo deste
estudo é Identificar e analisar as produgdes cientificas sobre as manifestagcbes de stress e
sindrome de burnout nos profissionais de satude que atuam diretamente na pandemia do
COVID-19, destacando alguns estudos que discutem as causas e consequéncias deste
agravo na vida dos trabalhadores da area da saude.

METODOS

Optou-se por utilizar o gestor de referéncias bibliograficas Mendeley versado
1.19.5, como ferramenta para auxiliar na selegcdo dos estudos e na condugdo desta
revisdo. Para avaliar a exposicao, percepgdes, carga de trabalho e possivel esgotamento
dos profissionais de saude durante a pandemia do COVID-19, realizamos uma revisao
integrativa de literatura, que busca contribuir com fundamentos/evidéncias para abordar o
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Stress e a Sindrome de Burnout, tdo presente no dia-a-dia dos trabalhadores em saude e
por vezes pouco compreendida. O levantamento bibliogréafico teve como bases de dados:
Medline, Lilacs, tendo utilizado as seguintes palavras-chaves: estresse ocupacional,
sindrome de burnout, profissionais de saude, COVID-19. Foram encontrados 50 estudos
com os descritores citados. Apos a utilizagdo dos critérios empregados na estratégia
metodoldgica, foram estabelecidos como critérios de incluséo: artigos cientificos, editoriais
de especialistas, e outras fontes, publicados nos idiomas (portugués, espanhol e inglés),
no periodo de dezembro de 2019 a junho de 2020, para compor os resultados visto na
(figura 1). Em relacao aos critérios de exclusao estabeleceu-se pela eliminagéo de estudos
duplicados, que ndo apresentassem relevancia cientifica.

Estudos encontrados potencialmente relevantes
50

Medline Lilacs
55 45

Excluidos por néo fazer parte da

Excluidos por nao fazer parte da
tematica
35
Excluidos por duplicacao
6

Excluidos por ndo se adequar aos

tematica
26
Excluidos por duplicagao
8

Excluidos por ndo se adequar aos

filtros f||tg:|s
23
Incluidos Incluidos
6 2

Figura 1 — Fluxograma da selegéo dos estudos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

OBJETIVOS

Identificar e analisar a producéo cientifica sobre as manifestacées de stress e
sindrome de burnout nos profissionais da area de salde que atuam diretamente na
pandemia do COVID-19 no Brasil no periodo de dezembro de 2019 a junho de 2020.
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RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Os fatores do ambiente de trabalho que influenciam no desenvolvimento das
manifestacdes de stress e sindrome de burnout nos profissionais da area de salude na
pandemia do COVID-19. No Brasil, os estudos encontrados e analisados nas bases de
dados Medline e Lilacs foram: sobrecarga de trabalho com (44%), condi¢des de trabalho
inadequadas com (32%), relagéo interpessoal conflituosa com (19%), falta de expectativa
profissional com (13%), falta de autonomia e ambiguidade de fungdes com (9%), insatisfagéo
salarial com (4%) e falta de capacitacao profissional (3%).

Os fatores citados ocasionam o surgimento da despersonalizagdo, exaustdo
emocional e baixa realizagdo, ou seja, influenciam nas dimensdes de burnout, que
se caracteriza como um processo que se estabelece gradualmente, iniciando com o
desenvolvimento do sentimento de baixa auto-estima, de falta de realizagé@o profissional
ocasionando de forma paralela o esgotamento mental. Os profissionais de saude na
pandemia do COVID-19 encontram-se como profissionais de risco ao desenvolvimento de
burnout devido a caracteristica exaustiva de seu trabalho, como também pela ampla gama
de funcdes atribuidas, assim como lidar diariamente com um numero crescente de 6bitos
decorrente do novo coronavirus.

A sobrecarga de trabalho, a falta de controle, a recompensa insuficiente e conflitos
de valores, sdo determinantes no surgimento do stress emocional e da sindrome de
burnout. Essa afirmativa ratifica o que foi encontrado e disposto nas oito categorias dos
estudos analisados. Os fatores apontados encontram-se atrelados entre si, visto que a
pandemia que assola o0 mundo e principalmente no Brasil. Os profissionais de saude da
linha de frente, prestadores de cuidados contra o COVID-19 estdo a mercé da escassez
de epis, longa jornada de trabalho, distanciamento de suas familias e mais no convivio no
ambiente de trabalho facilitando assim o surgimento da sindrome de Burnout.

Neste contexto, a estrutura fisica inadequada devido a emergéncia que a pandemia
causou nos sistemas de salde e a falta de expectativa profissional também contribuem como
fatores de sobrecarga, podendo gerar reacdo ao estresse ocupacional prolongado, que
envolve atitudes e comportamentos negativos com desentendimentos entre os profissionais,
que pode ser observado por uma relagao interpessoal conflituosa. Ao observar-se a rotina
estressante dos trabalhadores de saude durante a pandemia do COVID-19, percebe-se a
necessidade de atencéo a esses profissionais, vista a suscetibilidade a esses fatores.

A implementagédo de medidas de prevencao focadas na diversificagdo das rotinas,
diminuicdo da carga horéaria, uma melhor relagéo interpessoal na equipe, melhoria nas
condicdes de trabalho, aperfeicoamento profissional e delimitacdo das funcdes de
acordo com a atribuicdo de cada profissional sdo necesséarias para que se possa evitar
o desenvolvimento da sindrome de burnout em profissionais de satde na pandemia pelo

novo coronavirus.
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CONCLUSAO

Ap6s a analise dos artigos, percebe-se que para o conhecimento e identificacdo
dos fatores preponderantes e influentes na ocorréncia e manifestacdo do stress e da
sindrome de burnout em profissionais da area da saude que atuam na linha de frente
contra 0 novo coronavirus, pode-se concluir que as relagdes interpessoais conflituosas,
cansaco/fadiga, exaustdo emocional, sobrecarga de trabalho, inseguranca/ansiedade,
dificuldades de conciliagdo entre o trabalho e as atividades do cotidiano, a desvalorizacéo
profissional e falta de reconhecimento no trabalho, pouca autonomia profissional e controle,
insatisfacéo salarial, falta de cooperagdo no trabalho em equipe, alteracdo de turnos,
estresse, insatisfacdo, baixa autoestima e falta de capacitagcéo profissional foram os fatores
mais encontrados. Assim, podemos entender burnout como o resultado de uma interacdo
negativa entre o local e a equipe de trabalho.

A sindrome tem consequéncias em nivel individual e organizacional e esta descrita
como um problema de saude publica e laboral com alta prevaléncia nos profissionais
de saulde, principalmente nos que atuam na pandemia do COVID-19. Para identificar os
agentes preponderantes a ocorréncia da sindrome de burnout € necessario conhecer
as suas manifestagbes. Assim, é preciso que todos os profissionais de saude tenham
conhecimento sobre a sindrome burnout, sendo fundamental que, as organiza¢des de
saude implementem medidas de prevencao e tratamento. Desta forma, € preciso que a
prevencao e o tratamento do burnout sejam abordados como problemas coletivos.

E necessario medidas como evitar o excesso de horas extras, diversificar as rotinas,
diminuir a carga horaria, proporcionar condi¢cdes de trabalho atrativas e gratificantes,
modificar os métodos de prestacao de cuidados, melhorar arelagao interpessoal, reconhecer
a necessidade de educacgéo permanente e delimitar as funcbes de acordo com a atribuicdo
de cada profissional. Conclui-se que é necessaria maior atencé@o aos fatores relacionados
ao ambiente de trabalho que influenciam no surgimento da sindrome de burnout, visto que

esta sindrome interfere diretamente no cuidado oferecido pelo profissional de saude.
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