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APRESENTACAO

Em CIDADANIA, PODER E DESENVOLVIMENTO NO ESTADO DEMOCRATICO
DE DIREITO - VOL. lll, coletanea de dezenove capitulos que une pesquisadores de
diversas instituicdes, se faz presente discussGes de tematicas que circundam a grande
area do Direito a partir de uma ética de cidadania que impacta na constru¢cao de um estado
democratico de direito genuinamente inclusivo, diverso e de/para todos.

Temos, nesse terceiro volume, cinco grandes grupos de reflexdes que explicitam
essas interacgdes, nelas estdo debates que circundam democracia e administragéo publica;
representacdo politica; violéncia e prevencéo; facetas do conhecimento; e extensao
universitaria.

Democracia e administracdo publica traz analises relevantes como bases do ciclo
de industrializacéo, instrumentos de controle, discricionariedade administrativa, meios
consensuais de solucdo de conflitos, imprescritibilidade do ressarcimento ao erario, dano
ao patriménio, contratacdes publicas e limites da atuagéo estatal no planejamento familiar.

Em representacédo politica séo verificadas contribuicbes que versam sobre grupos
minoritarios, atuacéo legislativa de deputadas federais e estado laico e razéo publica.

Na violéncia e prevencéo sdo encontradas questdes relativas a violéncia doméstica,
papel da defensoria publica do estado do Espirito Santo nas audiéncias de custodia e o
PROERD.

Facetas do conhecimento abrange a abordagem social e a manifestagcéo de ideias
no universo académico.

Extens&o universitaria congrega colaboracdes que retratam questées como direito a
informacao como requisito de estabelecimento e fortalecimento do ambiente democratico e
o0 Bem-me-quer, a partir da humanizagéo e da saude.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!
Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: Ao longo da histéria, os conhecimentos
foram sendo produzidos nao de forma cumulativa,
mas de maneira dindmica, com ressignificacoes
sucessivas em busca das representagdes viaveis
e coerentes com o mundo das experiéncias
humanas. De acordo com Moretto (2003),
essa construcdo ao longo da histéria humana
nem sempre se deu de forma pacifica. Na
realidade, ocorreu em meio a contradicoes
sociais, com superacdo de vaidades, com
frustracdes individuais e com a contribuicao de
muitos estudiosos persistentes que perseguiram
firmemente seus ideais, posto que arcando com
6nus por suas idéias inovadoras.
PALAVRAS-CHAVE:
Sociabilidade, Inovacgéo.

Conhecimento,

SOCIAL APPROACH TO KNOWLEDGE

ABSTRACT: Throughout history, knowledge has
been produced not cumulatively, but dynamically,
with successive reframings in search of viable
representations that are consistent with the
world of human experiences. According to
Moretto (2003), this construction throughout
human history has not always taken place in a
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peaceful way. In reality, it occurred in the midst
of social contradictions, overcoming vanities, with
individual frustrations and with the contribution
of many persistent scholars who firmly pursued
their ideals, since they bear the burden of their
innovative ideas.

KEYWORDS: Knowledge, Sociability, Innovation.

11 INTRODUGAO

Em primeiro lugar, configura-se patente
que todo conhecimento constitui producéo
social e, por conseguinte, conjunto de verdades
relativas que se transformam em fungédo do
desenvolvimento das sociedades e dos recursos
tecnolégicos disponiveis. Um individuo que vem
ao mundo encontra uma realidade ja construida,
ou seja, um conjunto de conhecimentos
estabelecidos, estruturados, institucionalizados
e legitimados.

Este conjunto de conhecimentos tem
como objetivo dar um sentido as experiéncias
vividas pelos homens e constitui a realidade
objetiva da sociedade onde o individuo vivera.

Por conseguinte, a socializagédo primaria
corresponde ao periodo o qual o individuo se
torna membro de uma sociedade por intermédio
do acesso aos primeiros elementos do universo
simbdlico dessa mesma sociedade da qual ele
sera membro.

De acordo com o magistério de Moretto
(2003), os primeiros elementos séo transmitidos
pela educacdo em familia. Esta educacao
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transmite ao humano na infancia os conhecimentos indispensaveis para comecar a
construir a realidade subjetiva que Ihe permitira viver dialeticamente com uma realidade
objetiva pela sociedade.
A socializacdo secundéria corresponde a um periodo em que o individuo se
conscientiza da complexidade cada vez maior da realidade social e da divisédo do trabalho.
Este fato o levard a compreender a distribuicéo social dos conhecimentos em funcao
da distribuicéo do labor.

2|1 DESENVOLVIMENTO

Ele se conscientizara de que, em toda sociedade, uns tém o conhecimento
necessario para serem médicos, outros para serem engenheiros, advogados, professores,
€ assim sucessivamente.

Ainda a luz da prelecdo da lavra de Moretto (2003), um individuo ndo pode ter
todos os conhecimentos, e ndo pode desempenhar todas as fun¢des na sociedade porque
funcdes diferentes exigem e determinam conhecimentos diferentes.

Uma vez que os conhecimentos sdo construidos, institucionalizados e legitimados
socialmente para dar sentido as experiéncias vividas por individuos de certa sociedade,
pode-se imaginar que novas experiéncias permitirdo a construcdo de novos conhecimentos,
0s quais serdo instituidos e legitimados pelas novas geragodes.

Ademais, os conhecimentos ndo sdo uma descricdo da realidade dada, mas uma
representac@o que dela é construida, construcao cuja fungéo € adaptativa, isto €, permite
ao individuo prever as regularidades e assim viver num mundo de limitacdes, representado
pelo mundo das coisas.

Diz respeito, exclusivamente, a classificacdo e a organizagdo de um mundo
constituido pela experiéncia humana, isto é, pelas relagbes que sdo estabelecidas nos
resultados dos experimentos que o individuo faz ao longo de sua interagdo com o mundo
dos objetos que Ihe rodeiam.

O conhecimento e as informacdes de modo geral se transformaram nos principais
recursos econémicos para a competitividade das empresas, fazendo com que emergisse
uma necessidade de valorizacdo, mantenca e desenvolvimento nas organizagdes de forma
completa e estruturada.

Consoante explica Ponchirolli (2005), que as organizagbes se encontram no limiar
de uma nova era, na qual se reconhece o conhecimento como um dos ativos mais relevantes
das organizacdes, constituindo-se como a chave para a vantagem competitiva sustentavel.

Destarte, a fonte das riquezas empresariais e da competitividade, que, até agora,
era fortemente caracterizada pelos bens tangiveis — capital financeiro, estruturas fisicas —

passa a ser o proprio conhecimento.

1. PONCHIROLLI, Osmar. Capital humano: sua importancia na gestéo estratégica do conhecimento. Curitiba: Jurug,
2005.
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Destarte, a Gestdo do Conhecimento nas organizagbes torna-se instrumento
essencial para que uma organizacdo assegure sua sobrevivéncia em longo termo.
Figueiredo (2005)2 esclarece que a Gestao do Conhecimento emergiu para que as empresas
encontrem as melhores maneiras de mobilizar e alavancar o conhecimento individual, para
que este possa se tornar parte integrante da estrutura organizacional.

De acordo com o magistério de Siqueira (2005), a Gestdo do Conhecimento se faz
cada vez mais presente dentro das organizagcdes contemporaneas.

Na atualidade, a necessidade de as organizacbes criarem e manterem modelos
e processos que transformem conhecimento em vantagem competitiva se configura
inquestionavel. A maior parte das organizagdes ja identificou a relevancia de criar, adquirir
e transferir conhecimento, incrementando os novos comportamentos e idéias inovadoras

Ponchirolli (2005), outrossim, aclara que a énfase no conhecimento pressupbe a
necessidade de sua gestao.

Nesse sentido, a criacdo de um ambiente organizacional pautado na Gestdo do
Conhecimento suscita a necessidade de uma sinergia constante entre trés dimensoes
organizacionais, quais sejam: infraestrutura, pessoas e tecnologia. Dessa maneira, o
investimento efetuado por uma organizacao na gestdo do conhecimento se traduz na busca
pela obtencao da harmonia e coeréncia entre as variaveis que formam essas dimensoes.

A dimensédo da infraestrutura busca a criagdo de um ambiente adequado ao
desenvolvimento da gestdo do conhecimento, englobando variaveis como estrutura
organizacional, estilo gerencial, cultura organizacional e viséo holistica. (PONCHIROLLI,
2005).

Ja a dimenséao pessoas é caracterizada pela busca da aprendizagem permanente,
pelo incentivo a criatividade, a inovacdo e ao compartiihamento do conhecimento,
valorizando-se a intuicdo. Ademais, incentiva-se a consciéncia da existéncia e da
necessidade de se trabalhar modelos mentais, assim como viabilizar o seu descobrimento.

Por sua vez, a dimensao tecnologica compreende o suporte da tecnologia as
atividades relacionadas a gestdo do conhecimento. Estéo incluidas aqui as redes de
computadores (Internet, intranet e extranet), Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED), datawarehouse, entre outras ferramentas que apoiam de modo decisivo o
gerenciamento do conhecimento na organizacéo.

Em dltima andlise, no &mbito do contexto organizacional, ademais ensejar o
manejo das informacgdes existentes, o processo de gestdo do conhecimento, corretamente
estruturado, envolve a geragéo, a codificacdo e o compartilhamento do conhecimento
dentro da empresa.

Acerca dessas diversas funcionalidades da Gestdo do Conhecimento, Ponchirolli
(2005, p. 80) exara que

2. FIGUEIREDO, Saulo Porfirio. Gestdo do conhecimento: estratégias competitivas para a criacdo e mobilizacdo do
conhecimento na empresa. Sao Paulo: Qualitymark, 2005.
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a geracao do conhecimento refere-se a todas as formas de criagdo do
conhecimento, seja a partir da interagdo com o ambiente externo, ou, até
mesmo, da interagcdo entre os individuos da organizacdo. A codificagdo
tem como objetivo identificar e estruturar os conhecimentos Uteis para a
organizagéo, de forma a torna-los acessiveis aqueles que dele precisam.
O compartilhamento corresponde a transferéncia do conhecimento, seja
esta espontanea (informal) ou estruturada (formal), entre os membros da
organizacgéo.

Em abordagem ontolégica, a Gestédo do Conhecimento no seio das organiza¢des pode
também consistir em acéo sistematica responsavel por transformar patriménio intelectual
da organizagdo em maior produtividade, novos valores e aumento de competitividade, com
a funcéo de apoiar e orientar a melhor forma de capitalizar o conhecimento organizacional.

A Gestao do Conhecimento orienta o patrimdnio intelectual da organizagéo,
almejando a obtencé&o de melhores resultados em termos de produtividade e capacidade
de inovacao.

E um processo que inclui geracdo, coleta, assimilagdo e aproveitamento do
conhecimento, de forma a aumentar a sua inteligéncia e competitividade. (SIQUEIRA,
2005)8.

Sob essa perspectiva, valoriza-se o compartilhamento das informacgdes, fundamental
para que a informacdo seja assimilada enquanto conhecimento. E preciso desenvolver
uma visao pautada no conhecimento dos processos de negdcio, objetivando maximizar a
capacidade de processamento de informagdes avangadas.

E importante ocupar o ambiente fisico da organizagdo com idéias, divulgando
sabedorias e explorando as formas mais evoluidas de sistemas e tecnologias. A
transformacdo da informacdo em préaxis, por intermédio da criatividade e inovagéo dos
seres humanos, terminara por afetar a competéncia da organizacéo.

Torna-se claro que os conhecimentos nao tém o objetivo de descrever uma realidade
ontologica, isto €, como ela seria em si mesma, mas dar sentido as experiéncias que o
sujeito realiza em um mundo de limitagdes.

A Sociologia do Conhecimento nédo lida com os problemas filosoficos do
conhecimento, objeto da gnosiologia. E ao préprio conceito do conhecimento da uma
amplitude maior, fazendo-se abranger todo o espectro dos produtos culturais.

Na primeira metade do século XX, a Sociologia do Conhecimento comecga a se
apresentar como tal e a ser sistematizada. S6 entdo é que ela ganha status universitario
(BERTELLI; PALMEIRA; VELHO, 1974).

Em vez de se preocupar com o conhecimento em si mesmo, esta disciplina centra
0 seu interesse no estudo das relagdes entre o conhecimento e o contexto social em que

ele acontece.

3. SIQUEIRA, Marcelo Costa. Gestao estratégica da informacao: como transformar o contetido informacional em conhe-
cimento valioso. Rio de Janeiro: Brasport, 2005.
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Sustenta que os modos de pensar e de conhecer dependem da realidade social em
que se formam, ou, mais precisamente: dos grupos sociais a que pertencem os individuos.

Se ela analisa as relagbes entre conhecimento e existéncia, como pesquisa histérico-
sociologica busca revelar as formas que aquelas relagcdes assumem.

Encontrar critérios que permitam ao homem determinar as conexdes entre
pensamento e acao, e desenvolver uma teoria sobre a significagdo dos fatores nao-teéricos
que condicionam o conhecimento sdo as preocupacgdes fundamentais da sociologia do
conhecimento.

A relacdo de correspondéncia entre a estrutura socioeconémica e os produtos
culturais € bem mais complexa do que supdem as visdes mecanicista e idealista, posto que
a primeira empobrece a nogao da historicidade do conhecimento, e a segunda mistifica o
préprio conhecimento.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

Igualmente, avulta as ricas possibilidades de contribuir com a Gestdo do
Conhecimento, visto que a hermenéutica precede a operacionalizagao.

Atitulo de conceito operacional, a Gestdo do Conhecimento, em consonancia com o
magistério de Nonaka e Takeuchi (1997), consiste em explicitar o conhecimento emanado
da experiéncia pessoal.

Esta disciplina gera a criacdo de criacdo de mecanismos e procedimentos
dedicados a estimular a formac&o de competéncias e prover a ampliagcao generalizada do
conhecimento relevante em todos os niveis desejados.

De acordo com Figueiredo (2005), a gestdo do conhecimento visa a que as
organizagbes equacionem as melhores maneiras de produzir e mobilizar conhecimento
individual, transformando-o em conhecimento organizacional.

Destarte, fortalecendo processos produtivos, melhorando servicos e produtos
oferecidos, tornando o compartilhamento de informacdes mais dindmico, na velocidade que
aorganizagao necessita, alavancando a inovacgéo e a inteligéncia competitiva, viabilizando-a
a operar de modo otimizado, de forma a encurtar o tempo de desenvolvimento de produtos
e de respostas aos entorno e a sociedade em geral.

Com isto, a Gestao do Conhecimento efetua melhoria no atendimento aos clientes
e o relacionamento com os agentes stakeholder, aumenta a autonomia dos empregados,
atrai e retém os melhores colaboradores, facilita a obtencéo da informacéo e a criagéo de
novos conhecimentos.

De seu vértice, Ponchirolli (2005, p. 78) assim conceitua a Gestdo do Conhecimento:

Ela trata da pratica de agregar valor a informacgao e distribui-la, tendo como
tema central o aproveitamento dos recursos existentes na empresa. Enfatiza
o capital humano, proporcionando a criagdo de novas idéias e processo,
identificando, captando, distribuindo, compartilhando e alavancando o
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conhecimento. Implica, portanto, a adog&o de praticas gerenciais compativeis
com 0s processos de criacéo e aprendizado individual e organizacional.

Por fim, incentiva a aprendizagem, localiza e utilizar o potencial intelectual dos
funcionarios, acelera o processo da aprendizagem em todos os niveis da empresa, explorar
o conhecimento humano, as habilidades e o potencial dos funcionarios, conceber e otimizar
processos eficazes e alavancar melhores praticas, utilizar a inteligéncia dispersa na
organizagao, adotar decisdes de melhor qualidade, cria novos processos organizacionais e

promove a integracéo das ilhas do conhecimento existentes na organizacéo.
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