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APRESENTACAO

Acolecéo “Conhecimentos e Desenvolvimento de Pesquisas nas Ciéncias da Saude”
€ uma obra com foco na andlise cientifica e foi desenvolvida por autores de diversos ramos
da saude. A obra foi estruturada com 127 capitulos e organizada em cinco volumes.

Cada e-book foi organizado de modo a permitir que a leitura seja conduzida de
forma independente e com destaque no que seja relevante para vocé que € nosso leitor.

Com 21 capitulos, o volume 2 reine autores de diferentes instituicdes que abordam
trabalhos de pesquisas, relatos de experiéncias, ensaios teoricos e revisdes da literatura.
Neste volume vocé encontra atualidades em diversas areas da saude.

Deste modo, a colecdo Conhecimentos e Desenvolvimento de Pesquisas nas
Ciéncias da Saude apresenta trabalhos cientificos baseados nos resultados obtidos por
pesquisadores, profissionais e académicos de diversos cursos da area. Espero que as
experiéncias compartilhadas neste volume contribuam para o seu aprimoramento nas
tematicas discutidas pelos autores.

Edson da Silva
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RESUMO: A prescricdo médica é o documento
legal que define o tratamento medicamentoso
de um paciente e deve ser compreensivel e
legivel o suficiente para que sejam dispensados
0s medicamentos corretos para os pacientes
em dose, via de administracdo e quantidade
adequadas. Prescri¢cdes incompletas ou ilegiveis
possibilitam a ocorréncia de erros de medicacgéo,
que podem causar desde ineficacia até reacbes
adversas graves. Assim, o objetivo desse estudo
foi avaliar os aspectos legais das prescricoes
de medicamentos sujeitos a retencdo de
prescricdo de uma Unidade Basica de Saude
(UBS) de Joinville (Santa Catarina). Para tanto,
foram analisadas a adequagé@o e legibilidade
das informacgdes referentes aos pacientes, aos
prescritores e aos medicamentos psicotropicos
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e antibacterianos das prescri¢cdes atendidas pela
UBS do bairro Jarivatuba no periodo de 01 de abril
a 31 de julho de 2017. Foram analisadas 1.174
prescricdes, sendo 559 (47,7%) de psicotropicos
e 615 (52,3%) de antibacterianos. Foi observado
que 41 (3,5%) prescricdbes ndo continham o
nome completo dos pacientes, 488 (41,5%) néo
apresentaram o sexo, 386 (32,8%) omitiram
0 endereco e o telefone nao foi informado em
nenhuma prescricdo. Sessenta e nove (5,9%)
prescricdes apresentaram erro no nome dos
prescritores, 36 (3,0%) nao incluiram o ndmero
de registro no conselho profissional, e 21 (1,8%)
prescricdes nao possuiam assinatura. Endereco
e telefone do consultério estavam ausentes em,
respectivamente, 6 (0,5%) e 35 (2,9%) prescricoes
e a data em 53 (4,5%). Todos os medicamentos
estavam prescritos na denominagdo comum
brasileira (DCB), porém 143 (12,8%), 8 (0,7%) e
84 (7,1%) prescricdes omitiram, respectivamente,
a via de administracao, a dose e a posologia e a
quantidade do medicamento a ser fornecido néo
foi informada em 109 (9,3%) prescrigbes. Do total
de prescri¢des, 302 (25,7%) eram manuscritas e
872 (74,3%), digitadas. Referente a legibilidade,
1091 (93%) prescricdbes foram legiveis, 58
(49%) parcialmente legiveis e apenas 18 (1,5%)
ilegiveis. Abreviaturas ndo padronizadas foram
apresentadas em 250 (21,3%) das prescrigdes.
Os dados permitem observar que, apesar de
alguns erros ainda persistirem, que a adocéo
da prescricdo digitada contorna os problemas
de legibilidade e omissdo. Aperfeicoamento
dos programas geradores das prescricbes
podera contribuir para que as omissdes sejam
minimizadas e opere-se com prescricdes cada
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vez mais completamente compreensiveis e que garantam a orientagdo adequada sobre o
uso racional de medicamentos.

PALAVRAS - CHAVE: prescricdo de medicamentos, erros de medicagdo, avaliagéo,
legislacdo farmacéutica.

PSYCHOTROPIC AND ANTIMICROBIALS PRESCRIPTION QUALITY
EVALUATION ASSESSMENT OF A BASIC HEALTH UNIT OF JOINVILLE (SC -
BRAZIL)

ABSTRACT: The doctor’s prescription is the legal document that defines the patient’s drug
therapy. The prescription must be intelligible and readable to allow the correct dispensation
of the right medicine to the right patient, in dose, administration form and quantity enough to
the treatment.  Thus, unintelligible and incomplete prescriptions lead to misunderstanding
and consequently, medication errors, which may cause since ineffectiveness till severe side
effects. Hence, this study aimed to evaluate the adequacy of the prescriptions of drugs
subjected to prescription retention of a Basic Health Unit of Joinville (SC). To achieve that,
the adequacy and legibility of the information concerning the patient, the prescriptor and the
drugs (antibacterials and psychotropics) of the prescriptions that were dispensed from April
18t till July 315t of 2018. One thousand seventy-four were analyzed, from those 559 (47,7%)
of psychotropic drugs and 615, (52,3%) of antibacterials. It was observed that 41 (3,5%)
prescriptions did not present the patients’ complete names, 488 (41,5%) did not inform gender,
386 (32,8%) omitted address and none informed telephone number. Concerning the doctors,
69 prescriptions (5,9%) presented errors in their names, 36 (3,0%) did not inform their register
number in the professional council, and 21 (1,8%) had no signature. Address and telephone
number were missing in 6 (0,5%) e 35 (2,9%) prescriptions respectively and date was absent
in 53 (4,5%). All drugs were prescribed according to the brazilian common denomination
(BCD), however 143 (12,8%), 8 (0,7% and 84 (7,1%) prescriptions omitted, respectively,
the route of administration, dose and posology and total drug quantity was missing in 109
(9,3%) of them. From the total analysed, 302 *25,7%) were handwritten and 872 (74,3%) were
computer typed and 781 (28,3%) handwritten. Concerning legibility, 18 (1,5%) were illegible,
58 (4,9%) were partially legible and 1091 (93,0%) were completely legible. Non-standardized
abbreviations were present in 250 (21,3%) prescriptions. Analysed data show that even
though some errors still remain, computer typed prescriptions minimize legibility problems and
omission. Improvement of the generating prescription programs will contribute to minimize
data absence and will allow pharmacists to deal with much more completely comprehensible
prescriptions which will guarantee adequate orientation on rational use of drugs.
KEYWORDS: drug prescriptions, medication errors, evaluation, pharmaceutic legislation.

INTRODUCAO

Os medicamentos constituem uma ferramenta poderosa para mitigar o sofrimento
humano: levam multiplas enfermidades a cura, prolongam a vida e retardam o surgimento
de complicagbes associadas as doencgas, facilitando o convivio entre o individuo e sua
enfermidade quando esta possui apenas controle (ZANELLA et al., 2015).
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O acesso aos medicamentos pode ocorrer através de prescricdo médica ou sem a
prépria, conforme a gravidade do disturbio a ser tratado. No que refere aos medicamentos
isentos de prescricdo, a propaganda € um estimulo frequente para o uso aleatério e
possivelmente inadequado dos mesmos, sobretudo, porque tende a ressaltar mais os
beneficios e omitir ou minimizar os riscos e os possiveis efeitos adversos, dando a impresséo,
especialmente ao publico leigo, de que sao produtos indcuos e, assim, influenciando-os a
consumir como qualquer outra mercadoria (AQUINO, 2008).

Farias et al. (2007) descrevem que a prescricdo é o instrumento mais essencial
para a terapéutica e para o uso racional de medicamentos, pois nesta devem constar
as informacdes necessarias sobre o prescritor, 0 paciente, e sobre o(s) medicamento(s)
prescrito(s) como: a dose, a frequéncia de administracdo e a duragdo do tratamento.
Conforme Santi (2016), a elaboragéo cuidadosa pelo profissional de um plano terapéutico
(prescricao) e o esclarecimento dessas informagdes ao paciente, ao cuidador ou aos outros
profissionais de saude, incluindo enfermeiros e farmacéuticos, é uma etapa fundamental
para um resultado satisfatério do tratamento do paciente. Segundo o autor, além de uma
prescricdo legivel, é essencial que o profissional de saude estabeleca um vinculo com
o paciente. O acompanhamento, os esclarecimentos necessarios para que nao figuem
duvidas em relacdo a prescricdo e as informacgdes escritas com clareza séo fatores que
contribuem para melhor adesdo do paciente ao tratamento. Desta forma, o objetivo de
uma prescricdo médica é de orientar o paciente e outros profissionais da saude quando o
prescritor estiver ausente.

De acordo com Araljo e Uchba (2011), a prescricdo medicamentosa € um
documento legal pelo qual se responsabilizam quem prescreve (médico) e quem dispensa o
medicamento (farmacéutico), estando sujeito a legislacao de controle e vigilancia sanitarios.
Os erros provenientes das prescricdes médicas podem provocar sérios danos a saude dos
pacientes; por isso, € imprescindivel que os erros sejam identificados e prevenidos.

Segundo o manual de orienta¢des béasicas para prescricao médica de Madruga e
Souza (2011), com a lei 5.991 (BRASIL, 1973) e as atualiza¢bes contidas na Portaria 344
(1998) e Resolucédo da Diretoria Colegiada (RDC) 20 (BRASIL, 2011), deve-se informar na
prescricdo o nome, género, telefone e endere¢o completos do paciente e sem abreviaturas,
além do nome, da instituicdo onde trabalha (clinica ou hospital), nimero de registro
profissional, telefone e endere¢o do prescritor e, sobre os medicamentos prescritos, nome
do composto, forma farmacéutica, dose ou concentragcéo, quantidade total a ser utilizada
e por quanto tempo. A prescricdo deve ser legivel, estar assinada e datada e ndo deve
conter rasuras ou abreviaturas ndo oficiais. Em adicdo, a RDC 44 (BRASIL, 2009) atribui
ao farmacéutico o dever de avaliar as prescricdes em relagdo a esses itens e, quando
encontrados erros, contatar o prescritor para esclarecer duvidas e, quando necessario,
até mesmo néo realizar a dispensacdo conforme o potencial para erro ou confusdo que

possam resultar em perturbag¢des da salde do individuo.
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Porém, mesmo com a obrigatoriedade de emitir uma prescricdo conforme sugerido
pelas leis, no Brasil milhdes de prescricbes geradas anualmente nos servigos publicos
de saude ndo apresentam os requisitos técnicos e legais imprescindiveis para uma
dispensacéo eficiente e utilizagdo adequada dos medicamentos (GUZATTO et al., 2007).

Mastroianni (2009) observa que o farmacéutico deve estar atento quanto aos erros
encontrados nas receitas, como por exemplo: quando a dosagem e a posologia ultrapassam
os limites farmacolégicos, quando a prescricdo apresenta incompatibilidade ou interacéo
com demais medicamentos prescritos ou de uso do paciente. Esses erros podem resultar
tanto em subtratamento ou em exposigéo indevida ou excessiva passivel de causar reagbes
adversas ou até mesmo intoxicagdes, 0 que ird acarretar em necessidade de tratar uma
nova condicdo e, consequentemente, maior transtorno ao paciente e aumento do custo
com o tratamento.

Considerando o potencial para problemas relacionados aos medicamentos que erros
de prescricdo podem causar, o presente estudo teve como objetivo avaliar a qualidade das
prescricdes de medicamentos antibacterianos e psicotropicos (sujeitos a controle especial)
de uma Unidade Bésica de Saude (UBS) localizada no municipio de Joinville (SC).

METODOLOGIA

Foram analisadas prescricbes médicas dispensadas no periodo de 01 de abiril
a 31 de julho de 2018 pela UBS do bairro Jarivatuba no municipio de Joinville. Foram
registrados os seguintes dados sobre as prescri¢cdes: identificacdo completa dos dados dos
pacientes (nome completo, género, endereco e telefone), do prescritor (nome completo,
namero de registro no conselho profissional, endereco e telefone para contato, assinatura),
dos medicamentos prescritos (apresentacdo na DCB ou DCI, forma farmacéutica, tempo
de tratamento, posologia), além da observacdo da presenca de data, abreviaturas nao
padronizadas, natureza da grafia (manuscrita ou digitada), rasuras e da legibilidade. Esse
ultimo parametro foi classificado como: ilegivel (prescricdo que ndo admite compreensao
das informacdes por falta de informacdes ou péssima caligrafia), parcialmente legivel
(prescricdes que demandam mais tempo para a compreensao das informagdes, mas que
ainda as permitem ler) ou legivel (prescricdes que permitem ler e ter a compreenséao do
que esta escrito com facilidade sem perder muito tempo ou néo requerem ajuda para sua
compreensao).

Foram incluidas na anélise a segunda via de cada prescricao (retidas na farmacia
da UBS) referentes a indicacdo de tratamento com medicamentos psicotrépico e/ou
antibacterianos (sujeitos a controle especial). Nenhum dado sobre a identificacdo do
paciente ou dos prescritores foi coletado e a coleta de dados foi realizada apenas apds
a aprovacédo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade da Regido de
Joinville (parecer 2.673.619 emitido em 24 de maio de 2018). Os dados estéo apresentados
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na forma de tabelas que informam os totais de erros encontrados para os parametros de
analise definidos.

RESULTADOS

Foram analisadas 1.174 prescricdes durante o periodo de coleta de dados,
incluindo 615 (52,3%) de antimicrobianos e 559 (47,7%) de psicotropicos, sendo 302
(25,7%) manuscritas e 872 (74,3%) digitadas. Quarenta e uma (3,5%) prescricdes nao
apresentavam o nome completo do paciente, além de 488 (41,5%), 1.174 (100%) e 386
(32,8%) nao informarem, respectivamente, o sexo, o telefone e o endereco dos pacientes.

Sessenta e nove (5,9%) prescricbes nao apresentavam o nome completo dos
prescritores, enquanto 36 (3,0%) nao informavam o numero de registro no conselho
profissional. Foram encontradas vinte e uma (1,8%) prescricdes sem assinatura, além de
53 (4,5%) prescricbes sem data e 5 (0,4%) com rasuras. Trinta e cinco (2,9%) prescricbes
ndo informavam o telefone para contato e 6 (0,5%) nao apresentavam o enderego do
profissional. Abreviaturas ndo padronizadas foram encontradas em 250 (21,3%) prescri¢oes.

Medicamentos prescritos na DCB foram observados em todas as prescrigdes,
além de omissédo de informacdo da via de administracdo, da dose e da posologia em,
respectivamente, 143 (12,8%), 8 (0,7%) e 84 (7,1%) prescricdes e a quantidade do
medicamento a ser fornecido estava ausente em 109 (9,3%) prescricdes. Quanto a
legibilidade, 1091 (93,0%) prescricoes foram legiveis, 58 (4,9%) parcialmente legiveis e
apenas 18 (1,5%) ilegiveis.

E notavel que as prescricdes digitadas resultaram em melhor legibilidade inequivoca
em relacdo as manuscritas, sendo todas legiveis, enquanto as segundas apresentaram 58
(4,9%) casos de legibilidade parcial e 18 (1,5%) ilegiveis.

Dentre as prescri¢gdes de psicotropicos 423 (75,6%) eram digitadas e 136 (24,4%)
manuscritas. A prescricdo eletronica demonstra ser retificadora na omisséo de dados e
legibilidade (tabela I). Nas prescri¢cbes de psicotropicos, erros referentes ao nome, sexo e
endereco dos pacientes foram muito maiores nas prescricbes manuscritas.

Novamente, em relagdo aos dados do prescritor, mais omissdes foram encontradas
nas prescricoes manuscritas, nos campos referentes ao nome e endereco. Auséncia da
data, presenca de rasuras e abreviaturas ndo padronizadas (“cp” para comprimido, “fr” para
frasco, “cap” para capsula) também foram mais ocorrentes em prescricbes manuscritas.
Sobre os medicamentos, omissdo da via de administracdo e erros de posologia foram
significativamente mais observados em prescricbes manuscritas e, para os demais
parametros, houve proximidade da quantidade de erros. A tabela | apresenta os valores
absolutos e porcentuais dos erros encontrados em prescri¢cdes digitadas e manuscritas de
psicotrépicos.
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Parametro Prescrigdes Prescrigdes

digitadas manuscritas
Nome 4 (0,7%) 29 (5,1%)
Sexo 65 (11,6%) 136 (24,3%)
Telefone 423 (75,6%) 136 (24,3%)
Endereco 35 (6,2%) 133 (23.7%)
Nome do prescritor 9 (1,6%) 23 (4,1%)
Registro no CRM 0 (0%) 0 (0%)
Assinatura 0 (0%) 0 (0%)
Telefone 8 (1,4%) 0 (0%)
Enderego 2 (0,3%) 3 (0.5%)
Medicamento prescrito na DCB 0 (0%) 0 (0%)
Quantidade de medicamento 7 (1,2%) 7 (1,2%)
Posologia 10 (1,7%) 70 (12,5%)
Dose 2 (0,3%) 5 (0,8%)
Via 10 (1,7%) 64 (11%)
Rasura 0 (0%) 3 (0,5%)
Data 1(0,7%) 30 (5,3%)
Abreviatura 0 (0%) 17 (3%)
Legivel 423 (75,6%) 94 (16,8%)
Parcialmente legivel 0 (0%) 34 (6,0)%
llegivel 0 (0%) 8 (1,4%)

Tabela I. Erros de prescri¢éo e legibilidade das prescri¢cdes de psicotropicos.

Dentre as 615 prescricdes de antimicrobianos 449 (73,0%) eram digitadas e 166
(27,0%) manuscritas. Para essa classe de farmacos, a distribuicdo de erros em varios
parametros chama atenc¢do no sentido de que, apesar de haver trés vezes mais prescricoes
digitadas, foram as manuscritas que também apresentaram maior concentracéo de erros:
nenhuma prescricdo manuscrita apresentou sexo, telefone e endereco dos individuos
(tabela Il). As omissdes de dados nos campos do prescritor, incluindo nome, presenga do
namero de registro no conselho profissional, assinatura e telefone também foram maiores.

Todos os medicamentos estavam prescritos na DCB e, com exceg¢do de omissédo
da via de administracdo, que foi maior nas prescricdes manuscritas, demais parametros
acerca dos dados sobre os medicamentos apresentaram distribuicdo parecida de erros
entre prescri¢cdes digitadas e manuscritas. Conforme esperado, prescricdes manuscritas
tiveram mais problemas de legibilidade do que as digitadas, além da auséncia de data
também ter sido maior nas primeiras, assim como a presenca de abreviaturas, como “it” e

” o« ” o«

“Uso int.” para uso interno, “T/” e “Tm” para tomar, “cps” para capsula, “comp”, “cp”, “c” para
comprimido, “cx” para caixa, “v.0.” para via oral, “fr” para frasco e “vd” para vidro. Para os

demais parametros, a propor¢cé@o de erros entre prescricbes manuscritas e digitadas ndo
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diferiu tao significativamente. A tabela 2 apresenta os valores absolutos e porcentuais dos

erros encontrados em prescricdes digitadas e manuscritas de antimicrobianos.

Parametro Prescricoes Prescrigbes
digitadas manuscritas
Nome 2(0,3%) 6 (0,9%)
Sexo 121 (19,6%) 166 (27,0%)
Telefone 449 (73,0%) 166 (27.0%)
Endereco 52 (8,4%) 166 (27,0%)
Nome do prescritor 4 (0,6%) 33 (5,3%)
Registro no CRM 0 (0%) 33 (5,3%)
Assinatura 0 (0%) 21 (3,4%)
Telefone 13 (2,1%) 14 (2,2%)
Enderego 1(0,1%) 0 (0%)
Medicamento prescrito na DCB 0 (0%) 0 (0%)
Quantidade de medicamento 49 (7,9%) 46 (7,4%)
Posologia 2 (0,3%) 2 (0,3%)
Dose 1(0,1%) 0 (0%)
Via 21 (3.4%) 48 (7,8%)
Rasura 0 (0%) 2 (0,3%)
Data 2 (0,3%) 20 (3,2%)
Abreviatura 96 (15,6%) 137 (22,2%)
Legivel 449 (73,0%) 132 (21,4%)
Parcialmente legivel 0 (0%) 24 (3,9%)
llegivel 0 (0%) 10 (1.7%)

Tabela Il. Erros de prescri¢éo e legibilidade das prescri¢cbes de antimicrobianos.

DISCUSSAO

Todas as informagbes contidas em uma prescri¢do, relacionadas aos prescritores,
pacientes e medicamentos, sdo importantes e servem como instrumento de comunicacéo
entre o prescritor e o farmacéutico. Além disso, a assisténcia a saude é realizada de
forma eficiente se ha qualidade em todas etapas envolvidas nesse contexto. Essas etapas
compreendem prescrever, transcrever, dispensar, administrar e monitorar. Destes, o estagio
de prescricao foi relatado como sendo o mais suscetivel a erros, respondendo por 49% dos
erros graves de medicacédo (JACOBSEN, MUSSI e SILVEIRA, 2015).

Ao verificar os aspectos legais da prescricdo foi encontrada omissédo de varias
informacdes. Sobre o paciente, apenas o nome nao foi implicado em alta propor¢céo de
erros, mas as informacgbes para contato e o género néo foram informados na maioria das
prescricdes. Esses dados sdo de extrema importancia posto que a identificagdo do paciente
garante que o medicamento sera dispensado e administrado a pessoa que precisa recebé-
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lo. Além disso, a falta dos dados para contato caso necessario dificulta, por exemplo, o
repasse de orientagbes adicionais ou 0 acompanhamento farmacoterapéutico e o contato
em situacéo de erro de dispensacao para corre¢do. No estudo de BANDEIRA (2015) foram
analisadas 4.108 prescricdes e 94,9% delas continham o nome do paciente. No estudo
de MASTROIANNI (2009), que avaliou a qualidade de 1.335 prescricdes em farmécias e
drogarias do municipio de Araraquara, verificou-se que 98,8% apresentavam o nome dos
pacientes, dados muito parecidos com a do nosso estudo. Posto que a falta de identificagdo
barra a dispensag¢do do medicamento entdo esse resultado encontra-se como esperado.
Ananias e Pscheidt (2016) encontraram indice de 99,7% de omissdo do telefone dos
pacientes em seu estudo sobre a qualidade das prescricdes de uma farmécia do municipio
de Jaragua do Sul (Santa Catarina), enquanto Braga (2016) constataram auséncia desse
dado em 100% das prescricdes de uma farmécia de dispensacdo privada em estudo
conduzido em Joinville (Santa Catarina). Os estudos de Valentini (2017) e de Ferreira e
Ferreira (2015) encontraram auséncia da descricdo de sexo em, respectivamente, 100% e
99,6% das prescri¢cées analisadas.

O estudo de Borges (2008) destaca que a falta do endereco do paciente foi o erro
mais comum identificado nas prescricdes analisadas (43,3%). Em um estudo realizado
com os dados de 1.785 prescricbes dispensadas pela Farmécia Hospitalar do Hospital
Universitario da Universidade Estadual de Londrina — Parana, observou-se que 96 (5,4%)
néo traziam o numero de registro do paciente no hospital, 6 (0,3%) n&o informavam sequer
o quarto e o leito ocupados pelo paciente. O estudo ressalta que a falta de informacédo do
paciente pode fazer com que o medicamento seja administrado para a pessoa errada, além
da falta de clareza das informagfes atrasar a administragdo do medicamento, visto que
o farmacéutico que ndo compreendeu o que foi escrito devera procurar o prescritor para
esclarecimentos de duvidas e quando o farmacéutico possui dados completos (como idade,
peso e a doenca do paciente), pode auxiliar a equipe médica, por exemplo, checando o
calculo das doses diarias prescritas, de modo a otimizar a terapéutica (SOUZA, THOMSON
e CATISTI 2008). Apesar de referirem-se a dados que néo séo obrigatérios em termos de
exigéncia legislativa, a relevancia € autoexplicativa e levanta inclusive o debate acerca da
adequacao das informagbes exigidas pelas leis e possivel necessidade de atualizacéo.
Exemplo é a solicitagdo de género como obrigatéria, mas nédo de idade e peso, que sdo
mais importantes no sentido de verificacdo de dose e medicamento apropriados para tal
massa corpérea ou faixa etaria.

Considerando os dados referentes aos prescritores, erros referentes a assinatura
e presenca do CRM foram poucos, exatamente porque essas omissdes impedem a
dispensacéo, sendo tomado maior cuidado com elas. A assinatura comprova que o paciente
foi atendido pelo profissional e sua omissdo abre possibilidade para falsificacdo por
terceiros e prescricdo de medicamentos sem o devido conhecimento e cuidado especificos
requeridos. No estudo de Marinho (2014) a auséncia de assinatura do médico e do CRM
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foram de, respectivamente, 1,28% e 2,14%, achados similares ao do presente estudo.
As informacgbes para contato com o prescritor também n&o apresentaram grau intenso
de omissado, em face dos dados ja estarem pré impressos nas prescricoes ou devido ao
uso de carimbos que apresentam esses dados e agilizam a inser¢cao dessas informacdes.
Ananias e Pscheidt (2016) analisaram 344 prescricdes e perceberam a omissdo de
telefone e endereco em, respectivamente, 23,5% e 16,8% prescricdes. E importante
ressaltar a importancia desses dados quando da necessidade de solucionar duvidas sobre
a prescricdo e o tratamento estabelecido, que ficam complicados por conta de omisséo
dessas informagoes.

Mastroianni (2009) explica que a auséncia de nome do paciente, da assinatura, e da
data de emisséo podem levar a fraudes e falsificagdo de prescri¢cdes ou notificagdes. Além
disso, os dados referentes aos prescritores sdo fundamentais porque também influenciam
a etapa de orientacdo sobre os medicamentos, que pode ser negligenciada quando as
dividas a respeito de uma prescricdo médica incompleta ou mal grafada necessitam
ser discutidas com o préprio prescritor. Sendo assim, a comunicacdo entre médico e
farmacéutico depende dos dados do prescritor estarem devidamente apresentados.

A auséncia de data foi pouco frequente, o que é positivo no sentido de que sua
omissao permite ao paciente decidir quando adquirir a medicagéo, o que interfere sobre a
instalagcdo da acéo terapéutica esperada no momento adequado além de admitir aquisicao
do medicamento para situacao posterior a que recebeu a prescricéo, isto €, a medicacéo
podera ser dispensada a qualquer tempo, favorecendo o uso irracional de medicamentos.

A presencga de medicamentos prescritos na DCB em todas prescri¢cbes representa
um avanco positivo, posto que facilita o acesso do paciente aos medicamentos distribuidos
gratuitamente pelas UBS e reduzem o gasto caso seja o paciente opte por adquiri-los
em farmacias privadas. No estudo de Mastroianni (2009) verificou-se que 43,3% das
prescricdes ndo apresentavam o nome da substancia ativa na DCB, demonstrando uma
falha na divulgacédo e conscientizagdo da adeséo a politica nacional de medicamentos e,
consequentemente, possivel comprometimento do tratamento pelo paciente, pois 0 acesso
ao farmaco fica mais restrito devido a falta de intercambialidade por um medicamento de
custo menor. O estudo de Silvério e Leite (2010) encontrou apenas 46,5% dos medicamentos
prescritos na DCB, porém como sdo estudos menos recentes, € possivel que o avancgo da
divulgagcé@o e popularizagdo dos medicamentos genéricos tenha contribuido para que o
resultado do presente estudo tenha sido tao diferente.

Foi observada omissdo da via de administragdo com frequéncia importante, e como
os farmacos séo disponibilizados em varias formas farmacéuticas, auséncia desse dado
impede a dispensacéo. Inclusive, a deducdo da via de administracdo néo é aconselhada,
posto que entre as diferentes vias ha modificagdo da biodisponibilidade dos farmacos e,
por conseguinte, da resposta terapéutica, além de que, se a questado for resolvida sem a
comunicacéo da omissao, as prescricdes continuardo sendo elaboradas de modo errado.
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Omissao da posologia também foi mais frequente e isso dificulta a orientacao ao
paciente, posto que informar, por exemplo, para administrar trés vezes ao dia ndo esclarece
se é de oito em oito horas ou se as trés administracbes devem ser realizadas conforme o
paciente sentir necessidade de fazé-lo conforme apresenta sintomas a serem atenuados.
Assim, o intervalo entre as doses deve ser explicitado, assim como a dose e o tempo
de tratamento. Foram observadas prescricdes com cddigos que substituiam a posologia,
como por exemplo (1-0-1), que correspondem ao periodo do dia (manh4, tarde e noite) e
a quantidade de comprimido que deve ser administrado. Esse fator contribui para o erro
de medicagao e deve ser evitado, visto que o paciente pode se confundir com esse tipo
de informagéo. Jacobsen, Mussi e Silveira (2015) ressaltam que a omissdo da posologia
e da via de administracdo é considerada um erro grave, pois 0 médico deve saber a dose,
frequéncia e via de administracdo do farmaco e a duragéo do tratamento, a fim de que
esse seja eficaz, seguro e com melhor qualidade. Gimenes (2010) acrescenta que a falta
da posologia pode causar erros ligados a dose e ao aprazamento como potenciais para
intoxicagdo dos pacientes, que podem administrar o medicamento além do prazo necessario
e em dose errada. O estudo de Saldanha, Cunha e Pontes (2014) verificou prescricdo de
medicamento em quantidade insuficiente em 13,3% de 203 prescri¢cbes e alerta para erros
na quantidade do medicamento prescrito, cujas duvidas podem levar a dispensacéao de
medicamento além do necessario ou insuficiente, que sdo viéses em varios sentidos se
isso for considerado no contexto clinico do tratamento crdnico de doencas psiquidtricas
e do combate das infecgbes bacterianas até o fim para que ndo ocorram recidivas mais
complicadas.

Abreviaturas ndo padronizadas foram encontradas 21,3% das prescri¢cdes e estas
podem causar confusdo para o farmacéutico e para o paciente devido ao potencial de
interpretacéo interindividual equivocado. Ev (2008) analisou 1062 prescrigcbes e encontrou
apenas 2,7% de prescricdes que ndo apresentavam abreviaturas néo oficiais e argumenta
sobre o potencial para ma interpretacao por varios motivos: o fato de que podem ter mais
de um significado, do leitor ndo estar familiarizado com seu significado, ser confundida
com outra abreviatura quando mal escrita. Rosa et al. (2009) analisaram prescricbes
recebidas na farmacia de um hospital de referéncia de Minas Gerais e verificaram que,
nas 4.026 prescricbes foram registrados 70 tipos diferentes de abreviaturas e os autores
chamaram atencdo para o uso frequente de abreviaturas e reconheceram as que eram
potencialmente contribuintes para a ocorréncia de erros de medicacao e que alguns nomes
nunca devem ser abreviados devido aos frequentes enganos provocados. Benetoli et al.
(2011) complementam que o uso de abreviaturas deve ser evitado devido aos riscos de
interpretacdo errbnea e para aumentar a seguranga do paciente.

Rasuras foram pouco frequentes e, como implicam em tentativa de se conseguir mais
medicamento e consequente motivo de recusa firme de dispensacdo, observou-se maior
cuidado sobre a fiscalizacao acerca desse tipo de erro na prescricdo. Esse dado concorda
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com o observado por Marinho (2014), que verificou apenas 2,5% de presenca de rasuras
dentre um total de 378 prescrigcbes e critica a cultura da sociedade atual que considera os
medicamentos como a forma mais eficaz de promover a saude e atribui a isso sentimento
de “direito adquirido”, contexto no qual o medicamento é tratado, equivocadamente, como
bem de consumo e deve ser rigorosamente desestimulado pelos profissionais de saude.

A legibilidade é problema histérico na area, de modo que néo importa quéao precisa
ou completa esteja uma prescricdo se ela ndo puder ser lida. Mastroianni (2009) recorda
que as prescricdes incompletas, ilegiveis ou com rasuras impedem a eficiéncia da
dispensacédo, colocando em risco a qualidade da assisténcia farmacéutica ao paciente,
levando ao comprometimento no tratamento farmacolégico e graves erros de medicagéo.

No presente estudo, todas as prescri¢cdes digitadas foram legiveis, o que representa
progresso importante no sentido de afirmar o beneficio ligado a recente implantacédo
do programa gerador de prescri¢cdo digitada nas UBS do municipio e que também foi
encontrado no estudo de Andrade (2017) que analisou mais de duas mil prescricdes em
uma UBS de outro bairro do municipio de Joinville e encontrou decréscimo expressivo de
problemas de legibilidade ap6s a adog¢do do programa emissor de prescricdes digitadas
também. No estudo de Silvério (2010) foram encontradas apenas 32% de prescricbes
legiveis e o de Rosa (2008) observou 80% de legibilidade. Albarrak et al. (2014) avaliaram
que a distribuicdo de erros entre as prescricbes manuscritas e eletrénicas foi de 35,7%
e 2,5%, respectivamente, ou seja, que o sistema eletrdnico béasico de prescricdo teve
menor incidéncia de erros de prescricdo em comparacao com as prescricdes manuscritas.
Essas divergéncias guardam relagdo com o total de prescri¢des analisadas, ano e local
de realizagdo dos estudos, porém em conjunto sugerem que, apesar de persistirem graus
diferentes de problemas de legibilidade, que eles sdo passiveis de contorno por meio da
adocgao do programa gerador de prescricbes digitadas pré-estruturadas. Gimenes traz as
vantagens desse tipo de prescri¢do declaradas pelos prdprios prescritores, que mencionam
a rapidez e facilidade de leitura proporcionadas.

Benetoli et al. (2011) afirmam que uma das formas de melhorar o processo e
consequentemente aumentar a seguranga do paciente é a utilizagao da prescrigéo eletrénica
ou informatizada. A informatizacéo elimina o problema da ilegibilidade e pode ser a solucéo
para o problema da confuséo entre nomes de medicamentos de grafia semelhante. Todavia
ainda pode persistir a utilizagdo de abreviaturas perigosas e de descricbes inadequadas
de dose. Saldanha, Cunha e Pontes (2014) sugere ampliacdo dos campos a serem
preenchidos de modo a atender as necessidades da elaborag@o da prescricdo e que 0s
programas sejam desenvolvidos de modo a detectar e impedir a finalizacdo da prescricdo
quando houver omisséo.

As UBS de Joinville possuem o programa OLOSTECH, que promoveu a utilizagdo
de prescricbes digitadas e numeradas para identificacdo do paciente. Percebeu-se, com

base nos resultados obtidos, que esse programa contribui para maior niumero de dados,
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facilita a leitura das informagdes contidas nas prescri¢cdes, diminui os erros de interpretacéo
e evita rasuras, porém o prescritor deve ter em vista o cuidado no momento de digitar
semelhantemente quando escreve. A implementacdo de informatizacdo e prescrigbes
eletrénicas deve ser vista como instrumento auxiliar, porém o ato de prescrever € 0 mesmo
e com isso, o cuidado e a atengéo individual ao paciente também deverdo ser os mesmos.

CONCLUSAO

Os erros de prescricdo mais encontrados foram omissdo de informacdes dos
pacientes (sexo, endereco, telefone) e dos medicamentos (via de administracéo, posologia,
quantidade de medicamento), além de presenca de abreviaturas ndo padronizadas.
Problemas de legibilidade podem ser amplamente contornados a partir da implantacéo de
programas de elaboracédo e prescri¢cdes digitadas e sensibilizacdo dos profissionais para
atencéo as informagbes que devem estar presentes nas prescricdes segundo a legislagéo
e com vistas a melhor orientacao dos pacientes sobre o uso racional de medicamentos.
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