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APRESENTAÇÃO
Dentre as esferas do conhecimento científico a saúde é certamente um dos temas 

mais amplos e mais complexos. Tal pode ser justificado pela presença diária desta temática 
em nossa vida. Por esta obra abordar as atualidades concernentes aos problemas e 
oportunidades da saúde brasileira, um dos tópicos mais visitados em seus capítulos é – não 
obstante – o estado de pandemia em que se encontra o país devido ao surgimento de uma 
nova família de coronavírus, o Sars-Cov-2, conhecido popularmente como Covid-19. Com 
sua rápida disseminação, atingiu diversas regiões pelo globo terrestre, causando uma série 
de impactos distintos em diversas nações. Se anteriormente o atendimento em saúde para 
a população no Brasil já estava no centro do debate popular, agora esta matéria ganhou 
os holofotes da ciência na busca por compreender, teorizar e refletir sobre o impacto deste 
cenário na vida social e na saúde do ser humano.

Composto por sete volumes, este E-book apresenta diversos trabalhos acadêmicos 
que abordam os problemas e oportunidades da saúde brasileira. As pesquisas foram 
desenvolvidas em diversas regiões do Brasil, e retratam a conjuntura dos serviços prestados 
e assistência em saúde, das pesquisas em voga por diversas universidades no país, da 
saúde da mulher e cuidados e orientações em alimentação e nutrição. O leitor encontrará 
temas em evidência, voltados ao campo da infectologia como Covid-19, Leishmaniose, 
doenças sexualmente transmissíveis, dentre outras doenças virais. Além disso, outras 
ocorrências desencadeadas pela pandemia e que já eram pesquisas amplamente 
estabelecidas pela comunidade científica podem se tornar palco para as leituras, a exemplo 
do campo da saúde mental, depressão, demência, dentre outros.

Espera-se que o leitor possa ampliar seus conhecimentos com as evidências 
apresentadas no E-book, bem como possa subsidiar e fomentar seus debates acadêmicos 
científicos e suas futuras pesquisas, mostrando o quão importante se torna a difusão do 
conhecimento dos problemas e oportunidades da saúde brasileira.

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto

Thiago Teixeira Pereira
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RESUMO: Segundo as Diretrizes Brasileiras 
de Hipertensão, tal moléstia é condição clínica 
multifatorial caracterizada por níveis pressóricos 
elevados e sustentados e altos índices de 
morbimortalidade, representando o principal fator 
de risco para as doenças cerebrovasculares. 
Devido ao aumento da  expectativa de vida  e, 
consequentemente, do número de pacientes com 
doenças crônicas a preocupação com a qualidade 

de vida  destas  pessoas  torna-se imperativa. O 
objetivo deste estudo foi avaliar a qualidade de 
vida de hipertensos usuários de um ambulatório 
universitário e propor atuação da enfermagem na 
melhora da qualidade de vida destes pacientes. 
Estudo prospectivo, abordagem quantitativa com 
106 hipertensos usuários de um ambulatório 
universitário submetidos a entrevistas com 
questões que buscassem atender aos objetivos 
propostos direcionadas pelo WHOQOL-Bref, 
instrumento genérico, composto por 26 questões, 
divididas em quatro domínios: físico, psicológico, 
relações pessoais e meio ambiente. Os preceitos 
éticos foram respeitados. Os resultados 
apontaram que o Domínio Físico se tornou um 
ponto positivo para a qualidade de vida, não só 
com atividades físicas, mas incluindo atividade 
de lazer, porém, há uma fragilidade quanto ao 
Domínio Psicológico, sendo que 63,21% dos 
participantes apresentam sentimentos negativos 
como mau-humor, desespero, ansiedade e 
depressão. Sendo assim, é possível identificar 
que pequenos detalhes, ou afazeres do nosso 
dia-a-dia, podem desestabilizar e complicar a 
qualidade de vida. A atuação da enfermagem 
aconteceu com intervenções diretas a cada 
paciente individualmente, focando orientações 
para melhora da qualidade de vida e em casos 
específicos o encaminhamento para atendimento 
multiprofissional. Conclui-se que a qualidade 
de vida dos pacientes hipertensos é afetada 
principalmente quanto ao domínio psicológico, o 
que torna nítido a continuação de estudos neste 
âmbito com atuação multiprofissional objetivando 
a melhora da qualidade de vida destes pacientes 
minimizando os agravos. 
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PALAVRAS- CHAVE: Hipertensão, qualidade de vida, enfermagem.

NURSING EVALUATION AND PERFORMANCE IN THE QUALITY OF LIFE OF 
HYPERTENIVE PATIENTS ATTENDING A UNIVERSITY OUTPATIENT CLINIC

ABSTRACT: According to the Brazilian Hypertension Guidelines, this disease is a 
multifactorial clinical condition caracterizes bya high and sustained blood pressure levels 
and hig rates of morbidity and mortality, representing the main risk fator for cerebrovascular 
diseases. Due to the increase in life expectancy and, consequently, the number of patients 
with chronic diseases, the concern with the quality of life of these people becomes imperative. 
The aim of this study was to evaluate the quality of life of hypertensive users of a university 
clinic and to propose nursing performance in improving the quality of life of these patients. 
Prospective study, quantitative approach with 106 hypertensive users of a university clinic 
submitted to interviews with questions that sought to meet the proposed objectives guided 
by the WHOQOL-Bref, a generic instrument, composed of 26 questions, divided into four 
domains: physical, psychological, personal relationships and environment and also applied 
the Minichal Brasil questionnaire, used specifically for hypertensive patients. Ethical precepts 
were respected. The results showed that the Physical Domain has become a positive point 
for the quality of life, not only with physical activities, but including recreation activity, however, 
there is a weakness regarding the Psychological Domain, with 63.21% of the participants 
having feelings negatives such as bad mood, despair, anxiety and depression. Therefore, it is 
possible to identify that small details, or daily tasks, can destabilize and complicate the quality 
of life. The nursing work took place with direct interventions to each individual patient, focusing 
on orientations to improve the quality of life and in specific cases referral to multidisciplinary 
care. It is concluded that the quality of life of hypertensive patients is affected mainly in terms 
of the psychological domain, which makes clear the continuation of studies in this area with 
multiprofessional action aiming to improve the quality of life of these patients, minimizing the 
problems. 
KEYWORDS: Hypertension, quality of life, nursing.

1 | 	INTRODUÇÃO
Segundo as Diretrizes Brasileiras de Hipertensão, tal moléstia é uma condição 

clínica multifatorial caracterizada por níveis pressóricos elevados e sustentados ≥ 140 e/
ou 90 mmHg. De acordo com a 7° Diretriz Brasileira de Hipertensão, a partir da última 
coleta de dados realizada em 2016, os dados epidemiológicos demonstram que a HAS 
atinge 32,5% de pessoas adultas, sendo mais de 60% em idosos, e com maior prevalência 
no sexo masculino. A doença apresenta elevados índices de morbimortalidade, sendo um 
dos principais fatores de risco para a ocorrência de acidente vascular encefálico, enfarte, 
aneurisma arterial, insuficiência renal e cardíaca.

Devido ao aumento da expectativa de vida e, consequentemente, do número de 
pacientes com doenças crônicas e comorbidades associadas, a preocupação com a 
qualidade de vida destas pessoas torna-se imperativa. 

A Organização Mundial de Saúde (OMS) define a Qualidade de Vida (QV) à percepção 
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do indivíduo de sua posição na vida no contexto da sua cultura e sistema de valores em que 
vive e em relação aos seus objetivos, expectativas, padrões e preocupações . 

Sendo assim a qualidade de vida constitui um dos objetivos a ser alcançado 
no presente estágio de desenvolvimento da humanidade, surgindo a necessidade de 
padronizar a sua avaliação. 

A isso, sucedeu-se um estudo para avaliar o impacto das intervenções na Qualidade 
de Vida. Hoje são disponibilizados vários instrumentos, sendo o mais conhecido e utilizado 
mundialmente WHOQOL-100 e o WHOQOL-BREF (versão abreviada do WHOQOL-100). 

2 | 	OBJETIVO
O objetivo deste estudo foi avaliar a qualidade de vida dos pacientes hipertensos 

usuários de um ambulatório universitário e propor a atuação da Enfermagem na melhora 
da qualidade de vida destes pacientes. 

3 | 	METÓDO 
Trata-se de um estudo prospectivo com abordagem quantitativa, onde 106 pacientes 

hipertensos usuários de um ambulatório universitário participaram, através de entrevistas 
por meio de instrumentos que avaliem a qualidade de vida. Os instrumentos utilizados 
foram Minichal Brasil e WHOQOL-Bref contendo 26 questões e divididas em quatro 
domínios físico, psicológico, relações pessoais e meio ambiente. Os preceitos éticos foram 
respeitados.

4 | 	RESULTADOS
Este estudo foi realizado em um ambulatório universitário situado na zona norte 

da cidade de São Paulo, por meio de entrevistas realizadas por estudantes de iniciação 
científica. Foram entrevistados, por meio de telefone e visitas domiciliares, 106 pacientes 
adultos diagnosticados com hipertensão arterial que utilizavam tratamento anti-hipertensivo. 
A idade dos pacientes variou entre 50 a 80 anos.

Na avaliação os pacientes se prontificaram a responder as 26 questões, que foram 
separadas e avaliadas por quatro domínios. No domínio físico observou-se que 58,49% 
dos pacientes consideravam sua qualidade de vida boa, no domínio psicológico 63,21% 
apresentaram sentimentos negativos tais como ansiedade, mau humor, desespero, 
depressão, no domínio relações pessoais 50,94% responderam estarem satisfeitos com 
a relação entre parentes e amigos, e no domínio meio ambiente 30,19% relataram que a 
oportunidade para atividade e lazer era mediana.   
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Figura 1:  Demonstração dos domínios físico, psicológico, relações pessoais e meio ambiente 
entre homens e mulheres. São Paulo, 2019.

 
Como descrito nos dados apresentados, destacamos os domínios psicológico e 

meio ambiente, quando questionados sobre saúde mental e oportunidade de atividade e 
lazer, os resultados foram inversos onde foram observados a fragilidade psicológica destes 
pacientes, fazendo-se necessária a imediata atuação da enfermagem, a fim de promover 
melhora na qualidade de vida e diminuição dos agravos.

Figura 2: Demonstração entre o domínio psicológico em relação à interferência de uma boa 
qualidade de vida entre homens e mulheres. São Paulo, 2019
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Tabela 1: Frequência dos principais resultados do formulário WHOQOL-Bref

As avaliações podem proporcionar uma melhor compreensão sobre as reais 
necessidades das pessoas, tanto na sociedade em geral, como na área da saúde. 
É, portanto, essencial que a enfermagem esteja atenta e intervenha de forma eficaz, 
prevenindo ou minimizando complicações dessa morbidade.

Com a utilização deste questionário obtém-se subsídios para planejar e implementar 
intervenções adequadas e acuradas junto aos pacientes, levando-os a adotarem 
comportamentos que reduzam o risco de  complicações da HAS e também a conhecer a 
qualidade de vida destes pacientes, assim como a importância de receberem informações 
acerca da doença, uma vez que o conhecimento por parte dos pacientes sobre a patologia, 
tratamento, complicações e maneiras de preveni-la é imprescindível para a promoção 
de melhor qualidade de vida, com mínima interferência nas atividades cotidianas. Sendo 
assim, foi possível identificar que pequenos detalhes, ou afazeres do nosso dia-a-dia, 
podem desestabilizar e complicar a qualidade de vida.
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A atuação da enfermagem ocorreu com intervenções diretas a cada paciente 
individualmente, focando em orientações para melhora da qualidade de vida na prática para 
o dia-a-dia como praticar exercícios de relaxamento, mentalizar imagens e sentimentos 
positivos, ouvir música, melhorar a qualidade do sono, exercer o autocuidado e autoconfiança, 
fortalecer vínculo com familiares e amigos e em casos específicos o encaminhamento para 
atendimento multiprofissional. Auxiliar estes pacientes na recuperação da saúde mental, 
diminuir os níveis de ansiedade e fortalecer os laços familiares para redução de sinais de 
depressão fizeram parte dos resultados esperados. 

5 | 	CONCLUSÃO
O estudo demonstrou que a Qualidade de Vida dos usuários hipertensos deste 

ambulatório é afetada principalmente quanto ao domínio psicológico, fazendo-se necessário 
a continuação de estudos neste âmbito com a atenção multiprofissional objetivando a 
melhora da Qualidade de Vida destes pacientes e consequente diminuição dos agravos.

REFERÊNCIAS
CAVALCANTE, Margaret Assad et al. Qualidade de vida de pacientes hipertensos em tratamento 
ambulatorial. Arq. Bras. Cardiol., São Paulo,  v. 89, n. 4, p. 245-250,  Oct.  2007.   Available from 
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0066-782X2007001600006&lng=en&nrm=i
so>. access on  21  July  2020.  https://doi.org/10.1590/S0066-782X2007001600006. 

MALACHIAS, MVB et al. 7ª Diretriz Brasileira de Hipertensão Arterial: Capítulo 1 - Conceituação, 
Epidemiologia e Prevenção Primária. Arq. Bras. Cardiol., São Paulo,  v. 107, n. 3, supl. 3, p. 1-6,  
Sept.  2016.   Available from <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0066-782X20160
04800002&lng=en&nrm=iso>. access on  21  July  2020.  https://doi.org/10.5935/abc.20160151.

MELCHIORS, Ana Carolina et al. Qualidade de vida em pacientes hipertensos e validade 
concorrente do Minichal-Brasil. Arq. Bras. Cardiol.,  São Paulo ,  v. 94, n. 3, p. 357-364,  Mar.  2010.   
Available from <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0066-782X2010000300013&lng
=en&nrm=iso>. access on  21  July  2020.  https://doi.org/10.1590/S0066-782X2010000300013.

NOBRE, MRC, Qualidade de vida, Arq. Bras. Cardiol., São Paulo, v 64, nº 4, 1995. Available from 
http://www.arquivosonline.com.br/pesquisartigos/pdfs/1995/v64n4/64040002.pdf; access on  21  July  
2020. 

https://doi.org/10.1590/S0066-782X2007001600006
https://doi.org/10.5935/abc.20160151
https://doi.org/10.1590/S0066-782X2010000300013


 
Problemas e Oportunidades da Saúde Brasileira 4 269Índice Remissivo

ÍNDICE REMISSIVO

A

Acidentes de trabalho  11, 39, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48

Agentes Físicos  114

Atenção Básica  15, 1, 2, 3, 4, 9, 14, 15, 16, 19, 21, 23, 30, 33, 35, 37, 108, 110, 111, 118, 
124, 141, 145, 148, 198, 203, 204, 212, 216, 224, 225

Atenção Primária à Saúde  13, 7, 15, 16, 20, 23, 49, 101, 102, 103, 104, 108, 109, 119, 121, 
124, 125, 126, 141, 149, 199, 212, 225

C

Conferência Nacional de Saúde  53

Crescimento Infantil  1, 3

D

Desenvolvimento Infantil  10, 1, 2, 3, 4, 5, 60

E

Emergenciais Básicas  27

Envelhecimento  32, 37, 81, 90, 188, 195

Envenenamentos  113, 114, 115

Epidemias  51, 52

Estratégia Saúde da Família  13, 2, 3, 7, 19, 30, 33, 34, 38, 101, 102, 107, 110, 119, 120, 
121, 124, 125, 141, 200, 201, 204

Estudo Epidemiológico  13, 40, 41, 112, 187, 189

F

Fase Infantil  2

Ficha de Notificação de Acidentes Do Trabalho  41

G

Gestores de Saúde  41

I

Incapacidades Funcionais  81

L

Lesões por Envenenamentos  113, 114



 
Problemas e Oportunidades da Saúde Brasileira 4 270Índice Remissivo

O

Óbitos  11, 14, 32, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 67, 70, 109, 113, 114, 115, 163, 
164, 165, 170, 171, 172, 173, 176, 177, 180, 181, 182, 183, 184, 186, 247

P

Perfil Etário  80

Pessoa Intoxicada  117

Política de Saúde  51, 52, 53, 55, 202

População Idosa  21, 33, 80, 92, 93, 94

Primeiros Socorros  11, 25, 26, 27, 28, 29, 69, 70, 71, 72

Programa Saúde da Família  19, 49, 50, 62, 64, 120

Puericultura  1, 2, 4, 61, 64

R

Reforma Sanitária  53, 56

Ressuscitação Cardiopulmonar  16, 28, 245, 246, 247, 248, 249, 251

S

SAMU  28, 72

Saúde da Criança  1, 2, 61, 63, 166

Saúde Infantil  3, 4, 50

Senilidade  81

Sequelas  27, 67, 70, 170

Serviço de Atendimento Móvel de Urgência  28, 72

Serviço Único de Saúde  49

Sistema Único e Descentralizado de Saúde  54

Socorro Imediato  27

Substancias Químicas  112, 113

Surto Epidêmico  51
T

Trabalhadores Acidentados  41

U

Urgência  28, 66, 68, 72, 113, 115, 158, 160, 248

V

Visita Domiciliar  35, 50, 213 








