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APRESENTAÇÃO

A coleção “Tecnologia e Inovação para o Cuidar em Enfermagem” é uma obra 
que retrata as discussões cientificas diante das experiências diárias da enfermagem, 
dividido em capítulos que nortearam a aplicabilidade da ciência do cuidado.

O objetivo da proposta foi apresentar a coleção com assuntos atualizados 
de caráter informativo e gerador de reflexões visando o crescimento profissional. 
O contexto fundamenta as discussões, desde os cuidados de enfermagem, dentro 
da assistência hospitalar e da Atenção Primária Básica de Saúde (UBS), passando 
pela educação em saúde e por fim, e não menos importante, na enfermagem 
contemporânea, atualizando a proposta da oferta de ações e cuidados de 
enfermagem. 

Os trabalhos estão divididos em três volumes a fim de subsidiar as 
informações, contextualizando junto à praticidade do cuidado. A apresentação 
dos conteúdos demonstra a evolução do conhecimento em consonância com a 
praticidade da oferta do cuidado.

A enfermagem contemporânea configura na preocupação com a saúde e na 
qualidade de vida profissional, assim como na oferta e na expansão dos cursos, 
com metodologias inovadoras de ensino e suas repercussões. O tema Educação em 
Saúde retrata ações em saúde que possibilitam a melhora individual e profissional 
que repercutiram na conduta profissional. O tema Cuidado em Enfermagem 
deslancha experiências contextualizadas que fortaleceram a dinâmica da assistência 
de enfermagem, tanto a nível Hospitalar quanto em nível de Atenção Básica.

Assim sendo, a obra Tecnologia e Inovação para o Cuidar em Enfermagem, 
traz fundamentalmente os resultados diante das oportunidades e das experiências 
vivenciadas pelos autores, embasados cientificamente. A conhecer a dedicação e 
fundamentação da Editora Atena por um material de qualidade é que destaco a 
confiabilidade na contribuição do conhecimento.

Silene Ribeiro Miranda Barbosa
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RESUMO: As mídias sociais passaram a fazer 
parte das vidas e do cotidiano da população, 
sendo utilizadas como canais para facilitar 
o aprendizado e meio para vincular material 
educativo. Objetivo: Avaliar a viabilidade 
das mídias sociais para fins de orientação da 
população sobre temas relacionados à saúde. 
Método: Trata-se de um estudo descritivo, 
quantitativo e retrospectivo. Para tal, os alunos 
do curso de enfermagem de uma faculdade 
particular de Maringá-PR desenvolveram um 
material educativo referente ao chamado do 

Serviço de Atendimento Móvel de Urgência 
(SAMU) e Serviço Integrado de Atendimento ao 
Trauma em Emergência (SIATE) para divulgação 
em plataformas digitais tipo Instagram e blogs. 
Cada aluno deveria deixar o material disponível 
por 90 dias em suas contas de internet, entre os 
meses de maio a julho de 2019, sendo os acessos 
livres, sem indução, sugestão ou qualquer forma 
de coação. O estudo dispensa a análise do 
Comitê de Ética. Resultados: A veiculação do 
material no blog resultou em 30 mil acessos/mês, 
sendo o público alcançado de 80 mil pessoas, 
considerando os diferentes números de IP 
(Internet Protocol) que visualizaram o material. 
Em relação ao Instagram, somando os seguidores 
das contas disponíveis para divulgação, totaliza-
se 2.498 seguidores, somando 350 visualizações 
ao total das 3 contas vinculadas no período de 
24 horas no ar. Conclusão: Observou-se queas 
redes sociais podem ser ferramentas úteis para a 
divulgação e disseminação de material educativo 
para a população, pois o acesso é livre e de 
longo alcance
PALAVRAS-CHAVE: Informática em 
Enfermagem; Mídias Sociais; Meios de 
Comunicação

ABSTRACT: Social media became part of the 
populations’ lives and routine, being used as 
channels to favor learning and to link educational 
material (RESSLER; GLAZER, 2010; MESQUITA 
et al.,2017). Objective: To assess the feasibility 
of social media as a guidance for the population 
on health-related themes. Method: This is a 
descriptive, quantitative and retrospective study. 
To this end, students of the nursing course at a 
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private college in Maringá-PR developed educational material referring to the call of the 
Mobile Emergency Care Service (SAMU) and the Integrated Emergency Trauma Care 
Service (SIATE) for dissemination on platforms Instagram and blogs. Each student 
should leave the material available for 90 days in their internet accounts, between the 
months of May to July 2019, with free access, without induction, suggestion or any 
form of coercion. The study does not need to be analyzed by the Ethics Committee. 
Results: The placement of the material on the blog resulted in 30 thousand hits / 
month, with an audience of 80 thousand people, considering the different IP (Internet 
Protocol) numbers that viewed the material. Regarding Instagram, adding the followers 
of the accounts available for disclosure, there are 2,498 followers, adding 350 views 
to the total of the 3 linked accounts in the period of 24 hours on air. Conclusion: 
It was observed that social networks can be useful tools for the dissemination and 
dissemination of educational material to the population, as access is free and far-
reaching.
KEYWORDS: Nursing Informatics; Social media; Media.

1 |  INTRODUÇÃO
A comunicação pode ser definida como a interação entre as pessoas a fim 

de troca de informações, seja por meio da fala, da escrita ou da linguagem não 
verbal (FERMINO e CARVALHO, 2007). Na saúde, a comunicação é a forma com 
que entendemos, atuamos e estabelecemos vínculos entre a equipe, os pacientes e 
familiares (CARDOSO e ARAÚJO, S/D).

Nas últimas três décadas, a forma de se comunicar passou por diversas 
transformações, em virtude do crescimento e popularização da internet, facilitando, 
inclusive as pesquisas a respeito de temas relacionados à saúde e diagnóstico de 
doenças (GARBIN et al., 2012; GIDDENS, 2002).

As mídias sociais passaram a fazer parte das vidas e do cotidiano da 
população, sendo utilizadas como canais para facilitar o aprendizado e meio para 
vincular material educativo (RESSLER; GLAZER, 2010; MESQUITA et al., 2017).

O uso de plataformas digitais com o objetivo de disseminar informações de 
forma sistemática e contínua apresenta grande impacto nas ações de saúde e no 
modo de gerir ações, pessoas, grupos e instituições alinhadas a uma política pública 
inovadora (FRANÇA et al, 2019). 

Dessa forma, este ensaio objetiva avaliar a viabilidade das mídias sociais 
para fins de orientação da população sobre temas relacionados à saúde.

2 |  MÉTODOS
Trata-se de um estudo descritivo, quantitativo e retrospectivo. Os alunos do 

sexto período do curso de Bacharelado em Enfermagem de uma faculdade privada 
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da cidade de Maringá-PR desenvolveram um material educativo referente ao 
chamado do Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU) e Serviço Integrado 
de Atendimento ao Trauma em Emergência (SIATE) para divulgação em plataformas 
digitais tipo Instagram e blogs.

Cada aluno deveria deixar o material disponível por 90 dias em suas 
contas de internet, entre os meses de maio a julho de 2019, sendo os acessos 
livres, sem indução, sugestão ou qualquer forma de coação para visualização e 
compartilhamento. 

Pela natureza do estudo, dispensa-se a análise do Comitê de Ética.

FIGURA 1: MATERIAL DISPONIBLIZADO NAS MÍDIAS SOCIAIS PARA EDUCAÇÃO 
DA POPULAÇÃO
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3 |  RESULTADOS
A veiculação do material (Figura 1) no blog resultou em 30 mil acessos/mês, 

sendo o público alcançado de 80 mil pessoas, considerando os diferentes números 
de IP (Internet Protocol) que visualizaram o material. Em relação ao Instagram, 
somando os seguidores das contas disponíveis para divulgação, totaliza-se 2.498 
seguidores, somando 350 visualizações ao total das 3 contas vinculadas no período 
de 24 horas no ar.

4 |  DISCUSSÃO
A evolução e avanço da tecnologia das redes de computadores permitiu a 

conexão de pessoas, superando distâncias e alcançando grandes velocidades de 
comunicação (MAGALHÃES, 2010). 

As redes sociais objetivam ligar vários tipos de pessoas e organizações, 
que possuem valores semelhantes, transmitem interesses comuns entre usuários, 
interesses que movimentam o sistema naquele momento, dando uma direção à 
sociedade. As redes sociais não são usadas apenas por motivos fúteis. Usuários 
utilizam suas redes para atingirem objetivos específicos, segundo Tomaél, Alcará, 
Chiara (2005).

Em um estudo realizado por Paulino e seus colaboradores (2018), onde 
utilizou-se o WhatsApp como plataforma para ministrar aula, a proposta de 
conquistar um novo espaço de aprendizado foi um desafio estimulante, além de 
permitir que avaliassem na prática a eficácia dos novos recursos midiáticos como 
forma de veicular ações de educação em saúde, bem como resgatar e aplicar em 
situações do cotidiano os conhecimentos que havíamos construído até então.

Paulino e seus colaboradores (2018) ainda concluíram que o uso de aplicativos 
de celulares na educação médica aumentou a participação dos estudantes, 
aperfeiçoando a comunicação entre discentes e professores. Provavelmente, a 
participação dos estudantes é aumentada nestes casos de uso de novas tecnologias 
pela facilidade da população jovem em seu manuseio e entendimento, bem como 
pela inovação e dinâmica do método.

No Brasil, o Global Mobile Consumer Survey revelou que, em 2016, 80% das 
pessoas utilizam smartphones diariamente (SILVA et al.; 2018), ou seja apenas 20% 
da população brasileira ainda não era adepta ao uso de deste meio de comunicação. 
Já em 1980 de acordo com o artigo ‘Modelo Explicativo Popular E Profissional 
Das Mensagens De Cartazes Utilizados Nas Campanhas De Saúde’, Oliveira e 
colaboraddores (2007) o veículo utilizado estava relacionado seminários, textos 
em jornais, artigos, movimentos de instituições até os relatórios das conferências 
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nacionais de saúde. Desde então a saúde já visava as necessidades da população 
em esclarecer informações a respeito de fatores determinantes á saúde.

 Assim, o artigo mencionado acima refere que vários fatores agravantes 
obtiveram sua veiculação através de cartazes com a finalidade da efetivação dos 
meios de comunicação e através deste conscientizar a população quanto aos 
fatores de riscos da época. 

A utilização de mídias sociais tem aumentado exponencialmente nos últimos 
anos. A população mundial aumentou de 7 para 7,2 milhões de pessoas, e o número 
de usuários ativos de internet superou 3 bilhões, com um aumento de 500 milhões 
apenas em 2014, atingindo 42% de toda a humanidade (MESQUITA et al.; 2017).

5 |  CONCLUSÃO
As redes sociais podem ser ferramentas úteis para a divulgação e disseminação 

de material educativo para a população, pois com o avanço das tecnologias de 
informação e o acesso livre ao conteúdo proporciona ampla divulgação e alcance 
do conteúdo.
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