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APRESENTACAO

Em LETRAS E LINGUISTICA: ESTRUTURA E FUNCIONALISMO - VOL. |,
coletédnea de dezenove capitulos que une pesquisadores de diversas instituicdes, se faz
presente discussdes de tematicas que circundam a grande area das Letras a partir de
didlogos com suas subéareas e demais areas das Humanidades.

Temos, nesse primeiro volume, quatro grandes grupos de reflexdes que explicitam
essas interacoes, nelas estao debates que circundam literatura, ensino e meméria; outras
artes; leitura e leituras do mundo; formagéo docente e escola.

Literatura, ensino e memoria traz analises relevantes a partir de obras de Clarice
Lispector, Patativa do Assaré, Cora Coralina, Manoel Barros, Edgar Allan Poe e Margaret
Atwood. O ensino também é destacado, principalmente a partir dos processos de leitura
e da concepgao do letramento literario. E importante frisar também as cartas e os jornais
como espacos, como suportes, relevantes para a difusdo da literatura, da producéo e da
memoria.

Em outras artes s&o verificadas tradugdo intersemidtica e leitura de obras
cinematograficas.

Na leitura e leituras do mundo sdo encontradas questbes relativas a leitura como
instrumento de mudanca de atitudes e imagens como textos que marcam dialogos,
discursos.

Formacdo docente e escola enfatiza abordagens sobre processo reflexivo de
ensino de lingua materna, condi¢des de trabalho dos professores, e ainda sobre crianga e
psicopatologia.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!
Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: O presente trabalho se propde a
analisar o jornal institucional como instrumento
de memobria, abordando também seu uso
em plataforma digital. Esse tipo de canal de
comunicagdo envolve usuario, jornalismo
institucional e organizagdo. A comunicag¢édo
organizacional lida com a necessidade de
informacédo, com a cultura organizacional e com
jornalismo institucional. Reconhecemos que nao
¢é tarefa facil entender a intersecéo entre eles,
portanto, como forma de auxiliar a compreenséo,
esse estudo pretende, longe de esgotar o
assunto, estabelecer um dialogo conceitual entre
os temas. Para realizar o estudo foi realizada
uma pesquisa bibliografica com autores que
tratam do assunto.

PALAVRAS-CHAVE: Jornal institucional,
comunicagdo, cultura organizacional, memoria,
informacao.
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DE MEMORIA

INSTITUTIONAL NEWSPAPER AS A
MEMORY INSTRUMENT

ABSTRACT: This paper aims to analyze the
institutional journal as a memory instrument,
also addressing its use in a digital platform.
This type of communication channel involves
user, institutional journalism and organization.
Organizational communication deals with the
need for information, organizational culture and
institutional journalism. We recognize that it is
not an easy task to understand the intersection
between them, so as a way to help understanding,
this study aims, far from exhausting the subject,
to establish a conceptual dialogue between the
themes. To carry out the study, a bibliographic
research was conducted with authors who deal
with the subject.

KEYWORDS: Institutional newspaper,
communication, organizational culture, memory,
information.

11 INTRODUGCAO

O Jornal institucional tem sido discutido
como importante elemento de informacgéo nas
organizagdes, sejam elas publicas ou privadas.
Ele é um informativo direcionado ao publico da
instituicdo, na maior parte das vezes direcionado
ao publico interno, mas também pode atingir o
externo. O seu objetivo visa informar assuntos
de interesses institucionais e de seus usuarios.
Esse tipo de jornal divulga informacbes
importantes como eventos, prémios, reunioes,

acoes corporativas e noticias de impacto para a
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organizagao. Esses veiculos de informagéo podem ser impressos ou virtuais, com uso na
internet e intranet.

A comunicacdo organizacional engloba o jornalismo institucional, portanto, esse
canal de comunicacéo influencia no comportamento dos individuos, em particular na cultura
organizacional. Tendo como usuarios os funcionarios, gestores, fornecedores, entre outros
colaboradores, o house-organ’ também se apresenta como sistematizador e acionador
da memoria institucional. O registro sequencial dos acontecimentos, fotos, ilustracdes e
documentos pessoais e institucionais contam a histéria da institui¢ao.

Quando tratamos de cultura no contexto da organizacéo se faz necessario observar
certos pressupostos, um deles € que a cultura se forma a partir da necessidade que os seres
humanos tém de administrar sua existéncia dentro do ambiente no qual ele esta inserido,
logo, a organizagé@o onde ele trabalha estabelece lagos com ele. O jornal institucional faz
parte dessa organizagéo, portanto, quando o usuario tem acesso ao canal de informagéo
e tem seu comportamento mudado ou influenciado por ele, existe uma mudanca também
organizacional podendo gerar um comportamento coletivo diferenciado, mudando desta
forma a cultura organizacional.

Schuler (2009, p.244) traz a seguinte informacao:

Os seres humanos precisam, de alguma forma, conhecer o mundo em
que existem. Para fazer isso, valem-se da representagdo do mundo como
forma de introjetar dele uma ideia e poder lidar intimamente com ela. Essa
representacdo que cada individuo realiza do mundo, para refletir sobre
ele e tomar decisbes, deve ser, até certa medida, compartilhada com os
demais individuos, desde que haja a necessidade de organizacéo social, de
coexisténcia e de comunicagao. Cultura &, assim definida como um processo
coletivo de construgcdo da realidade, por meio de representacdo, que permite
que as pessoas vejam, interpretem, e entendam a realidade compartilhada de
forma semelhante.

Compartilhar a informagédo de um jornal institucional com varias pessoas, até
mesmo fazer postagens sobre noticias empresariais e criar juizo de valor em cima dessas
publicagcbes pode gerar comportamentos que podem modificar o ambiente institucional com
relagdo ao seu clima, logo, o jornal institucional pode, através de suas informagdes burilar
nao apenas a comunicagao organizacional, mas pode influenciar sobremaneira a cultura da
organizagao. Vale ressaltar que a cultura organizacional é permeada por comportamentos
coletivos e estes podem gerar memdrias coletivas.

A memoria coletiva € um dos alicerces culturais que da sentido a vida. Com uma
instituicdo publica ou privada, nédo € diferente. Preservar a memoéria institucional € manter
a instituicdo viva e uma forma de fortalecer suas bases. Para que essa memobria seja
preservada, é preciso conservar fotos, documentos, objetos e organizar os registros dos
fatos. O jornal empresarial registra essas informagdes da empresa e se mostra como aliado
na preservacao dessa memoria.

1. House-organ é a denominacgao dada aos jornais ou revista de uma organizac¢éo, seja ela publica ou privada.
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O conceito de cultura, no contexto da organizacdo & proximo ao conceito de
comunicacao, isso explica porque a informacgéo, por meio da comunicagao pode influenciar

pessoas, portanto, como destaca Schuler (2009, p244):

Gerar cultura é, antes de tudo, compartilhar significados, ou seja, tornar
significados comuns. E essa capacidade de comunicar que torna possivel
a aprendizagem dos modos sociais escolhidos pelo grupo, permitindo sua
organizacgéo para funcionar como unidade. A cultura permite a organizacao
dos individuos em grupo.

Como canal de informacgé&o o jornal institucional permite que seja estabelecido um
dialogo conceitual entre novas tecnologias, memoria e noticia empresarial. A linha editorial
desse tipo de informativo privilegia acontecimentos que marcam a historia da empresa,
sendo que nos Ultimos anos esse direcionamento também tem se dado por via digital, com
a publicacao dele por via de plataformas on-line.

O jornal institucional € como um espelho reprodutor das dindmicas vivenciadas
pela instituicdo, através da série histérica que publica, pois, por trds de cada aspecto
levantado, ha muitos sujeitos que contribuiram com seu trabalho e a¢des, motivados pelas
conjunturas do seu tempo, isto é, pela situag¢ao social, politica e econémica de cada época.
Por isso, um jornal empresarial cuja existéncia tenha longevidade, em cada fase de sua
publicacéo pode ser apresentado de forma diferente, independente da linha editorial em
vigéncia, os usuarios da empresa e seus leitores influenciam muito na forma como cada
edicéo é publicada e também sao influenciados pela leitura desse jornal.

21 0 JORI\!AL INSTITUCION@L MODIFICADO PELAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

Diante da realidade das organizagdes no ambito da comunicagéo e informagéo, e
considerando as relagbes atuais de tecnologias da informacdo e memodria institucional,
percebe-se a necessidade de registros e resgates das praticas organizacionais através do
processo comunicacional, seus canais e instrumentos.

Considera-se que os publicos contribuem para o desenvolvimento e funcionamento
das organizagdes e, portanto, parte-se do pressuposto que cada organizacdo tem sua
historia, mas também faz parte da vida das pessoas que possuem relagdes com ela, com a
cidade, e com a comunidade onde esta inserida. Desse modo, € indispensavel considerar
0s jornais institucionais como elementos na constru¢cdo da memoria organizacional.

Para fundamentar o debate tedrico desse estudo contamos com autores como
Nassar (2012) e Marchiori (2013), demonstrando como as organizagbes podem utilizar
veiculos de comunicagéo, no caso, jornais institucionais, como forma de relacionamento e
compartilhamento, promovendo a comunicacgéo efetiva e, inclusive, construindo meméria.

Adaptar-se as novas tecnologias em um mundo cada vez mais digital tornou-se
rotina de empresas que visam a evolugdo como uma constante forma de melhoria interna
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e competitiva. Em um cenario tecnolégico onde a experiéncia do usuario € tida como
essencial, as inovagbes surgem com maior frequéncia nas ferramentas de comunicagéo.
As evolugdes no mundo da comunicagéo organizacional surgem de forma rapida, porém, ha
a necessidade de observar o acompanhamento dessa evolugéo por parte do seu publico.

Gerenciar, tratar, organizar e tratar a informacao organizacional tem sido um
problema que as instituicbes enfrentam, diante do crescente volume de informacdes
produzidas e recebidas. Diante de novidades no contexto midiatico on-line, ha que se
manter e adotar meios de impultar qualidade aos contelidos informacionais ja produzidos
pela organiza¢@o. Sem deixar de ter como um dos interesses de valor primordial, a recepcao
e uso da informacao por parte do seu publico, ou seja, o usuério da informacéo deve ser
visto, entendido e tratado como parte muito importante no processo informacional.

Os colaboradores de uma organizagdo s@o o publico imediato dos jornais
institucionais, sdo seus primeiros leitores, portanto, no caso de modificagdo nesses
periédicos ha que se levar em consideragédo como sera a receptividade por esses sujeitos.
Moraes e Fadel (2010, p.34) afirmam:

As organizacdes necessitam tratar seus colaboradores como sujeito na
sua totalidade e na sua complexidade, ou seja, como parceiros cuja
potencialidades precisam ser incentivadas e valorizadas, uma vez que
todos os integrantes da organizagdo participam da cadeia informacional e
de criagdo do conhecimento ja que sdo as pessoas que se vinculam com
usuarios e fornecedores e sdo elas que tomam decisodes.

As tecnologias digitais de informag¢édo e comunicagéo (TICs), utilizadas em ambito
organizacional, modificaram sobremaneira a forma de funcionamento das empresas. Com
as atividades de comunicagéo organizacional também néo foi diferente. Como exemplo,
podemos citar os jornais institucionais (anteriormente explorados apenas em papel) na sua
forma impressa, para logo apés estar presente nos dois tipos de plataforma (impressa e
on-line), tanto em internet quanto em intranet, sendo hoje em dia, utilizado apenas de forma
virtual por muitas empresas.

Aformanaqual ojornal é publicado determina como o leitor vai se comportar na busca
da informagéo, logo, é possivel afirmar que a cultura informacional de uma organizagéo
pode ser influenciada pela TIC adotada. Tal qual a sociedade sofre modificacbes em seu
cotidiano por meio das modernidades tecnoldgicas, as organizagbes também séo passiveis
de mudanga comportamental na busca da informagcdo ao adotarem tecnologias para
aprimorar, agilizar ou facilitar determinados procedimentos.

A sociedade contemporénea, desde a consolidacéo das TICs como forma e
meio predominantes para se comunicar e informar, tem passado por continuas
experiéncias de transicdo na economia, no ambiente, nas relacdes sociais e
interpessoais [...]Se as TICs configuradas emblematicamente na world wide
web — a rede mundial de computadores e sua interface gréafica — tiveram um
papel decisivo no carater constitutivo da sociedade deste inicio de século

Letras e Linguistica: Estrutura e Funcionamento Capitulo 12 m



XXI, acrescentando o ciberespago como uma ambiéncia cotidiana, as suas
ferramentas e interfaces (sitios na web, weblogs, ambiéncias de producéo
e compartilhamento de som, imagem, e texto, entre as principais) tiveram
um papel transformador e paradigmatico para os processos e produtos
da Comunicacéo, incluindo o ciberespaco no composto de comunicagéo”.
(CORREA, 2009, p. 169-170).

Percebemos evidéncias de que o processo informacional, no que tange ao
comportamento, € afetado quando o meio de comunicagdo que comporta a informacéao
sofre bruscas ou suaves modificagdes, advindas de implanta¢des de TICs que trazem a sua
apresentacéo e forma de acesso, novas situagdes quanto ao seu uso. Com relagéo a uma
modificagdo mais suave, ainda adotando o jornal institucional como exemplo, podemos
destacar a sua adog¢éao na plataforma on-line, sem extinguir seu uso em formato impresso.
Desta forma, o uso de forma virtual viria como mais uma forma de exploragdo agregadora
e nao em substituicdo a j& instalada. A modificagcdo mais impactante seria se esse mesmo
veiculo informativo abandonasse totalmente o uso do papel impresso e se apresentasse
apenas em plataforma on-line.

Em ambas as situagdes supracitadas, nota-se que o comportamento informacional
do usuério € modificado, podendo ele ocupar uma destas quatro situagdes: a) permanecer
usuario apenas do jornal impresso; b) migrar de forma espontanea para a busca da
informacao no dispositivo on-line; c) de forma involuntaria ser levado a fazer uso da
informacao na plataforma virtual; ou, de forma mais peremptéria, o que ndo € desejado
pela organizagéo, d) que abandone a leitura do jornal empresarial de forma digital, por
desinteresse, dificuldade de acesso ou ndo adaptacéo a TIC adotada.

O que fica evidente € que, em qualquer das quatro situagdes citadas acima, existe
uma mudanca no comportamento em informacdo no que tange ao usuario, neste caso,
o leitor do jornal. As modifica¢des sofridas pelas empresas nem sempre obedecem as
escolhas que os usuarios preferem, mas por forca de escolha do staff empresarial ou
por imposi¢cdo de conjuntura econémica, social ou outra, as mudancas surgem e S&o
implantadas, mesmo que desagrade a uma parcela de usuarios.

2.1 O jornal vinculando meméria a organizacao

Vincular a memdria a histéria da organizac¢do torna-se uma importante estratégia
de comunicagao, quando pensamos em relacionamento e comunicacao organizacional. De
acordo com Nassar (2012, p. 120), a meméria organizacional “[...] € uma selecdo subjetiva
daquilo que é o passado, com presenca afirmada no presente influéncia no futuro da
empresa ou instituicdo”. O autor considera que as organiza¢des sao sistemas abertos e
complexos, que nos permitem compreender a memoria como colaboradora das interagbes
e relacdes. E relevante pensar a histéria de uma organizagdo como uma referéncia que
marca valores e experiéncias nas vidas daqueles que com ela se relacionam, podendo criar
vinculos e empatia com a organizagao (NASSAR, 2012).
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Worcman (2004) relata que para trabalhar com a memobria, é preciso considerar
que ela néo significa somente o passado, mas sim a compreensdo do que a organizacao
faz com sua histéria. Na realidade organizacional, a memoria € um processo inserido
no pensamento e nas operagdes de comunicag¢do organizacional nas quais uma empresa
ou instituicao tem que conservar e recuperar informacdes de sua histéria, disponiveis
no ambito de suas dimensbes humanas e sociais (memdrias bioldgicas), e tecnolbgicas
(memorias artificiais). Por sua vez, a organizagéo € um produto cotidiano de sua memoria
e das vozes que falam de sua tradicdo (COGO; NASSAR, 2013, p. 86).

Compreendemos assim, que a memdéria € um marco referencial das organizagdes
e precisa fazer sentido de acordo com as experiéncias de cada individuo que possui
relagbes com ela. Dessa maneira, a formacéo da identidade das organizacdes passa pela
cultura, que engloba elementos como comportamentos e identidades, criando os pilares da
memoria, expressada na imagem que os publicos tém dela (RIBEIRO, 2013).

O jornal institucional serve a sistematizagdo da memoria de uma empresa tanto
quanto € instrumento noticioso da comunicacdo empresarial e corporativa. As noticias
veiculadas ndo sao narrativas que se acumulam sem sentido. “Tudo o0 que se vive é fruto
de um processo histérico. O grande desafio estd em saber utilizar as informagdes como
memoria” (WORCMAN, 2004, p. 23).

2.2 O comportamento informacional do usuario do jornal empresarial

Esse estudo ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto, mas trazer um olhar
sobre o comportamento em informagdo do usuario, expondo elementos sobre pratica
informacional e destacando a forma como o usuario se porta em determinado momento
ao fazer uso de informagbes. Também destaca que o usuario da informacdo pode se
tornar um disseminador dela, um multiplicador, uma vez que de posse da informacéo ele
pode transmiti-la, reproduzi-la de forma escrita ou oral ou posta-la. O modelo de pratica
informacional de Yeoman d& suporte a essa informacéo justamente quando ressalta que o
sujeito pode se tornar fonte de informagdes para outros na rede de interagdes (YEOMAN,
2010). Desta forma, a partir do momento que o usuario consome uma informacéo, nada
impede que ele seja um reprodutor desse elemento informacional.

Como a tecnologia perpassa a discussao e a moderniza¢ao dos diversos elementos
de evolucdo adotados pelas empresas, torna-se necessario explicar a luz da Ciéncia da
Informagao como o usuario se comporta nessa contextualizagcdo, estudando o impacto da
tecnologia e como ela se constitui como ferramenta essencial em situagdes especificas,
e ndo apenas de modo geral. Nesse estudo procuramos relacionar a comunicacéo
organizacional ao usuario e sua pratica informacional, usando como exemplo de canal de
informacao o jornal empresarial e atribuindo ao leitor o lugar de usuario.

Segundo Corréa (2009, p.173), “...] a comunicacdo digital se configura no
ambiente corporativo na medida em que a combinagéo entre proposta comunicacional e
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caracteristicas do publico tiverem mais ambiéncia digital”. Ou seja, seria mais benéfico no
campo do aproveitamento da informacéo se a forma como ela estivesse exposta fosse mais
atrativa ao usuario que a busca. A ambiéncia dessa informagao proporcionaria maior ou
menor procura de acordo com o gosto e necessidade do usuario.

Na busca por definir o termo usuario no contexto da Informagéo nos deparamos
com uma variedade de entendimentos e uma gama de designacdes, mas neste estudo
usaremos um conceito basico que afirma que usuario € aquele que faz uso da informacéo.
Sendo assim, no contexto corporativo, o leitor do jornal empresarial também €& usuério, ou
seja, ele é a pessoa que faz uso da informacgéo veiculada por aquele meio de comunicagéo.
Ele tem um comportamento informacional também, visto que esta dentro do que Wilson
(2000) afirma: “Comportamento informacional € todo comportamento humano relacionado
as fontes e canais de informacao, incluindo a busca ativa e passiva de informacao e o uso
da informacao”.

O contexto de necessidade de um usuario, mesmo dentro de um mesmo
sistema de informacéo, pode ser muito dispar de outro. Cunha, Amaral e Dantas (2015,
p.3), apresentam a necessidade da seguinte forma: “é¢ o que o individuo deve ter para
desenvolver seu trabalho e suas pesquisas”. Porém, quando trazemos esse usuario para a
ambiéncia corporativa salientamos que além da necessidade de informacao para trabalhar e
pesquisar, o jornal empresarial pode trazer informagdes que atendam outras necessidades,
por exemplo, entretenimento e cultura.

Além da questdo da necessidade, ha que haver também atencéo a questdo dos
desejos dos usuarios, conforme afirma Pinto (2010) em seu artigo “Usuario da Informacao”,
quando afirma que “os estudos de usuarios devem investigar os desejos de informagéo,
ou seja, aquele que ira de fato, alterar o estado de conhecimento do usuario”. Para o autor
quem é obrigado a buscar informagéo a qual ndo deseja, que nédo lhe desperta interesse,
nao estaria de certa forma, tendo seu estado de percepg¢do do conhecimento, modificado
e alterado.

Os ambientes organizacionais séo compostos por pessoas e nenhum diagnéstico
ecologico?, sera completo sem uma compreensdo do tipo de individuos que trabalham
nesses ambientes. Ou seja, ha a necessidade de entender o usuério da informacéao e mais
que isso, analisar seu comportamento informacional, o que ele procura, o que ele usa como
informacao, o que ele necessita e o que ele deseja.

No contexto da instituicdo, a informacéo e sua administracdo estdo imbricadas nos
resultados de evolugdo da empresa, pois ndo ha setores, procedimentos, documentos e
funcionamentos que estejam apartados de informagé&o. O jornal institucional pode permear

toda estrutura institucional, portanto, o tratamento deste como um importante elemento

2. Ecolégico no sentido de Davenport, que chama de ecologia da informagéo a abordagem da informacéo que enfatiza
o ambiente no qual ela esta inserida, levando em consideracéo aspectos diversos como armazenamento, complexidade
e compartilhamento de informagé&o.
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de informacgéo pode contribuir para seu desenvolvimento a medida que esta diretamente
ligado ao usuério leitor.

Embora nas instituicbes as pessoas usem, gerem e distribuam informacdes, nem
sempre elas sdo administradas com a devida atencdo e geralmente o comportamento
informacional ndo € compreendido como um sistema que engloba um leque de atitudes que
comprometem todo o funcionamento da instituicdo; porém ele € uma peca fundamental que
movimenta a empresa, ele “se refere ao modo como os individuos lidam com a informacao.
Inclui a busca, o uso, a alteragéo, a troca, o acumulo e até mesmo o ato de ignorar os
informes”, (DAVENPORT, 1998, p. 110).

No que se refere a cultura e comportamento em relagéo a informagéo € importante
ressaltar a necessidade de refletir e entender o usuéario, identificando sua necessidade de
informacao, produzindo-a e estabelecendo meios de administrar o comportamento deste
frente ao seu uso. S6 com entendimento dessa dindmica que privilegia o usuario & que
tornamos a informacéo e sua aplicacéo, funcional.

Davenport propde uma mudancga na forma como as empresas usam a informacao
e como fruto dessa modificacdo sugere a possibilidade de uma construgdo de cultura
informacional. Essa construg@o é colocada pelo autor como elemento crucial da ecologia
da informagé@o. Mesmo ressaltando essa mudanca como fundamental, ele destaca que ela
¢ dificil de conseguir, pois néo funciona como um equipamento que uma vez comprado e
instalado, basta ter quem o opere e seja feita sua manutencéo; ela é criada, alimentada e
estabelecida através de alteragdes diarias no comportamento e atitudes diante do uso da
informacéao. Com relagdo a mudanca Davenport (1998, p117) enfatiza que:

Se quisermos fazer uso integral de toda a informagéo gerada por uma
organizacdo, nossas perspectivas e nossas agdes precisam mudar
drasticamente. Embora os fornecedores de informagédo vejam o acesso aos
dados como objetivo principal, isso nédo é suficiente. Temos acesso a uma
quantidade de informagdes que supera muito nossa capacidade de atengéo.
Novas fontes e novos meios surgem o tempo todo, e os antigos continuam
existindo.

As tecnologias sé@o abracadas pelas instituicbes como salvadoras e milagrosas,
visto que funcionam como uma solugéo para todos os problemas; mas é imperioso pensar
para quem € essa tecnologia, quem a usara e, uma vez ja instalada, se perguntar se ela
atende ndo apenas interesses empresariais, mas se respeita 0os anseios dos usuarios.

No campo da comunicagdo organizacional, utilizando o jornal empresarial como
canal de informacdo, ha que se pensar se esse meio que adota determinada tecnologia
agrega valor e resolve o problema informacional. Por exemplo, transpor um jornal impresso
para plataforma virtual talvez ndo traga novos usuarios ou talvez amplie o nUmero de
leitores. O ideal é identificar com clareza os tipos de comportamento e cultura informacional

com relagcéo a esse canal informativo.
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31 CONSIDERAGOES FINAIS

Pensar o Jornalinstitucional, seu alcance, sua funcionalidade dentro da comunicacgao,
seu valor como instrumento de informacao € um exercicio permanente, um estudo que néo
se concretiza completamente em virtude de constantes mudanc¢as que podem ocorrer no
ambiente no qual é publicado, na rotatividade dos usuarios leitores do informativo e nas
possiveis modificagdes nas plataformas onde é apresentado.

A memoéria da instituicdo ndo esta desvinculada de acontecimentos, das
comunicacdes e das informacdes por ela publicadas, nem esta dissociada das pessoas
que fazem com que ela funcione como um organismo. O préprio jornal institucional, em
cada edicd@o, traz elementos constituintes de memoria organizacional. Basta que se
analise o Ultimo jornal institucional do ano nas organizagdes, normalmente eles trazem uma
retrospectiva do ano, ou seja, € uma edicao permeada de acontecimentos que registram a
historia da empresa.

As publicagdes institucionais em formatos eletrénicos exigem avaliagdo continua no
que tange a sua publicacéo e aceitacdo. Esse estudo ndo esgota o assunto, mas pretende
colaborar para evidenciar o alcance do jornal institucional para constru¢do da memoria
da instituicdo. No caso de mudancas de versbes impressas para versdes totalmente
digitalizadas, implica em atencéo diferente para essa incurséo, pois nao basta apenas
transpor o que é impresso para o ambiente on-line, mas ha necessidade de adaptacbes
a fim de atingir melhor o publico e conquistar a sua satisfagdo no tocante ao uso da
informacao do jornal.

Tanto os usuarios de jornais institucionais tipificados como presenciais, 0s que
tém acesso ao jornal em meio impresso, quanto 0s usuarios ndo presenciais, os que
acessam por plataforma digital, através de intranet ou de sites, séo usuarios que recebem e
reproduzem as informacdes da organizagdo, em ambas as situacdes devem ser analisados
com cuidado pela instituicdo, pois cabe estudar a necessidade dos dois tipos. Os usuarios
sdo atores sociais e construtores da histéria da empresa, ndo importa se passaram seis
meses, dez anos ou mais como participantes da empresa, pois, pelo tempo que ficaram,

auxiliaram a construir a histéria da instituicao e tiveram papel constitutivo nessa construcao.
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