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APRESENTACAO

A obra “Politica, Planejamento e Gestdo em Saude” emerge como uma fonte de
pesquisa robusta, que explora o conhecimento em suas diferentes faces, abrangendo
diversos estudos.

Por ser uma é&rea que investiga processos de formulagdo, implementacao,
planejamento, execucao e avaliagdo de politicas, sistemas, servigos e praticas de saude,
a sua relevancia no campo das ciéncias da saude ¢ indiscutivel, revelando a multiplicidade
de aportes teoricos e metodoldgicos, de carater interdisciplinar, transdisciplinar e
multiprofissional, influenciados por diferentes campos de conhecimento.

No intuito de promover e estimular o aprendizado dos leitores sobre esta tematica,
os estudos selecionados fornecem concepc¢des fundamentadas em diferentes métodos de
pesquisa.

Constituido por dez volumes, este e-Book &€ composto por 212 textos cientificos que
refletem sobre as ciéncias da salude, seus avangos recentes e as necessidades sociais da
populagao, dos profissionais de saude e do relacionamento entre ambos.

Visando uma organizacdo didatica, a obra esta dividida de acordo com seis
tematicas abordadas em cada pesquisa, sendo elas: “Analises e Avaliagbes Comparativas”
que traz como foco estudos que identificam ndo apenas diferentes caracteristicas entre
os sistemas, mas também de investigacdo onde mais de um nivel de analise é possivel;
“Levantamento de Dados e Estudos Retrospectivos” correspondente aos estudos
procedentes do conjunto de informacdes que ja foram coletadas durante um processo de
investigacao distinta; “Entrevistas e Questionarios” através da coleta de dados relativos ao
processo de pesquisa; “Estudos Interdisciplinares” que oferecem possibilidades do dialogo
entre as diferentes areas e conceitos; “Estudos de Revisdo da Literatura” que discutem
o estado da arte da ciéncia baseada em evidéncia sugerindo possibilidades, hipoteses e
probleméticas técnicas para a pratica clinica; e, por fim, tem-se a ultima tematica “Relatos
de Experiéncias e Estudos de Caso” através da comunicacgdo de experiéncia e de vivéncia
em salde apresentando aspectos da realidade clinica, cultural e social que permeiam a
ciéncia no Brasil.

Enquanto organizadores, através deste e-Book publicado pela Atena Editora,
convidamos o leitor a gerar, resgatar ou ainda aprimorar seu senso investigativo no
intuito de estimular ainda mais sua busca pelo conhecimento na area cientifica. Por fim,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgédo
dessa obra de exceléncia, e o trabalho aqui presente pode ser um agente transformador
por gerar conhecimento em uma &rea fundamental do desenvolvimento como a saude.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
Thiago Teixeira Pereira
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RESUMO: A atencéo primaria & satude apresenta
importantes  dispositivos na busca pela
compreenséo de comunidade e de seu processo
saude e doenca, entre eles a territorializacao.
Territorializar em um espagco especifico de
abrangéncia permite que as equipes de salde se
aproximem das realidades vivas, criem vinculo
com 0s usuarios e comunidades, efetuem um
cuidado integral e longitudinal. Neste viés, este
relato tem como objetivo relatar sobre o processo
de territorializacdo e uma prética coletiva com
criancas autistas e familias em um municipio de
Santa Catarina. Teve como resultado a criagao
de um espaco de trocas e acolhimento aos
usuarios e familiares, e em agdes de educacéo
permanente em salde sobre grupos com sete
equipes de Estratégia de Saude da Familia.
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PRIMARIA A SAUDE

PALAVRAS-CHAVE: Atencao Primaria a Saude,
Sistema Unico de Saude.

HEALTH CARE AND EDUCATION IN
PRIMARY HEALTH CARE
ABSTRACT: Primary health care has important
devices in the search for understanding the
community and its health and disease process,
including territorialization. Territorialization in a
specific area of coverage allows health teams
to get closer to living realities, create bonds
with users and communities, and provide
comprehensive and longitudinal care. In this
bias, this report aims to report on the process
of territorialization and a collective practice with
autistic children and families in a municipality in
Santa Catarina. The result was the creation of
a space for exchanging and welcoming users
and family members, as well as ongoing health
education actions on groups with seven Family

Health Strategy teams.
KEYWORDS: Primary Health Care, Unified
Health System .

INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS), por
meio da Lei Federal n° 8.080 de 19 de setembro
de 1990, conhecida por Lei Orgénica da Saude,
se constitui por meio de arranjo organizativo
de acgbes e servigos, destinados a promover,
proteger e recuperar a salde das pessoas e
comunidades. Servicos organizados em trés
niveis da Rede de Atencdo a Saude (RAS):
Atencao Priméaria & Saude, Atencdo Secundaria
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e Atencéo Terciaria (BRASIL, 1990; BILIBIO 2009).

A Atencao Primaria 4 Saude (APS), conhecida como Atencédo Bésica, é organizada
e dirigida por meio da Politica Nacional da Atencao Basica (PNAB). A APS engloba um
conjunto de acgbes de carater individual e/ou coletivo nos niveis de promog¢éo da saulde,
prevencdo de doencgas, diagnostico, tratamento e reabilitacdo. Representa a porta de
entrada do usuéario no SUS. E primeiro nivel de atenc&o da rede hierarquizada e organizada
do Sistema, ou seja, o servico de saude mais proximo da comunidade. Seu processo de
trabalho envolve alta complexidade, ndo no sentido do uso de tecnologias avangadas de
alto custo, mas sim na necessidade de compreenséo e (re)conhecimento das multiplas
dimensdes do territério adscrito pelas equipes de saude. Dimensdes estas politicas,
sociais, econdmicas, ambientais e situacdes de saide da populagédo (PAIM e ALMEIDA-
FILHO, 2014; GIOVANELLA e MENDONGCA, 2014).

A PNAB elege como seu dispositivo técnico-assistencial as equipes de Estratégia
Salude da Familia (ESF) e de Atencdo Basica (eAB). As equipes de ESF podem ser
constituidas por médico generalista, enfermeiro, técnico de enfermagem, agentes
comunitarias de satde (ACS), cirurgido dentista e auxiliar/técnico de saude bucal. Cada
equipe € responsavel por um territério adscrito, com uma populagéo de 2.000 a 3.500
pessoas (BRASIL, 2017).

A ESF objetiva a promocéo e prevengado da salde, tendo compromisso com as
diretrizes e principios do SUS: equidade, integralidade, universalidade, autonomia da
comunidade, igualdade e participacdo social. A gestdo e metodologia do trabalho das
equipes de ESF sdo dimensionadas pelo processo de territorializagao, pela organizagédo e
dialogo com a RAS, operacionalizando mediante estratégias e acbes comprometidas com
o cuidado longitudinal e a interdisciplinaridade (BRASIL, 2008; ANJOS et al, 2013)

Para dar suporte e apoio matricial a estas equipes, ampliar, conjuntamente, a
rede de servicos, fortalecer as praticas de salude com viés nos principios do SUS, na
interdisciplinaridade e no cuidado longitudinal, no ano de 2008, foi criado, mediante a
Portaria GM n° 154, o Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Aten¢do Basica (NASF-AB)
(BRASIL, 2008)

As ESF e NASF-AB preconizam, juntas, a¢gdes em que o usudrio tenha autonomia
em relagdo ao seu processo de cuidado e de salde, anseiam a valorizagédo do saber-fazer
local, das praticas de saude da comunidade e de seu territorio. Todavia, para isso, estas
equipes precisam conhecer e reconhecer o territério em que estéo adscritas (SUNDFELD,
2010).

Territério este em permanente construcao, repleto de subjetividades e complexidade.
Territ6rio vivo, em que se materializa, constroéi, reconstrdi e desconstréi a saude por meio
de cada individuo e de sua coletividade. Porém, para compreendé-lo necessitam habita-lo,
explora-lo, senti-lo, torna-lo seu, movimentar-se por e com ele com olhar de descoberta e
euforia. Territorializa-lo (KASTRUP, 2001;ROCHA, 2013).
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Territorializar demanda olhar singelo e a escuta. N&do uma simples escuta. Uma
escuta ampliada e qualificada para e ao outro. Para o sujeito e seu sofrimento, que vai
além da busca pelo diagnostico e tratamento. Uma escuta que provoque a autonomia e o
protagonismo dos sujeitos. Uma escuta que abarque a auténtica demanda da comunidade
e do territorio, para a real necessidade de saude e de cuidado (CANGUILHAM, 1982;
ZOBOLI, 2010).

Diante do exposto, esta experiéncia tem como intuito relatar sobre o processo de
territorializagdo e uma pratica coletiva com base na escuta e acolhimento em um territério
matriciado pelo Nucleo Ampliado de Salude da Familia e Atencéo Béasica (NASF-AB), de um
municipio do litoral norte do estado de Santa Catarina.

METODOLOGIA

Este relato é uma pesquisa qualitativa de carater descrito, no qual foi realizada em
um municipio do litoral norte de Santa Catarina no ano de 2018.

Primeiramente foi realizado o processo de territorializagdo, em um territério adscrito
por sete equipes de Estratégia de Saude da Familia (ESF), pelos profissionais do Nucleo
Ampliado de Saude da Familia e Atencédo Bésica e das ESF. Logo apés foram levantadas
as demandas de saude deste territorio, referente a populacéao infanto-juvenil, bem como os
encaminhamentos realizados aos servigos secundarios da Rede de Atencdo a Saude do
municipio.

Na analise destas informacdes, constatou-se que o territério em questéo apresenta
o maior indice de casos diagnosticados de Transtorno do Espectro Autista (TEA). Dado
em que ocasionou desconforto e incomodo por parte dos profissionais da saude do NASF-
AB e da ESF, surgindo questbes como “onde estdo estas criancas e familiares?”, “qual
assisténcia esté sendo ofertada a estas familias?”, “quando e como foram diagnosticas?”.

Através deste dado, foi iniciado o mapeamento das familias e criangas por meio
das Agentes Comunitérias de Saude (ACS), e o planejamento de atividades nas Unidades
Béasicas de Saude para estes usuarios e para a ESF. O planejamento € um importante
dispositivo para execucdo de agdes. Consiste em um dos subsidios para a compreenséao
e incorporagdo dos saberes, relatos, conhecimentos e observagdes do territorio para o
campo da sadde. E uma ferramenta de agdo fundamentada na maneira de pensar dos
diversos atores envolvidos no processo (KASTRUP, 2001).

Do planejamento resultou a metodologia da acéo: atividade grupal com base nas
concepcodes da saude coletiva de escuta e acolhimento.

O grupo aconteceu semanalmente durante trés meses (agosto, setembro e outubro)
do ano de dois mil e dezoito. As atividades organizam-se em diferentes oficinas e eram
executadas por aproximadamente uma hora com as criangas e seus cuidadores. As

oficinas foram realizadas conforme a faixa etaria dos usuarios. Cada més foi direcionado a
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um grupo de criangas: més de agosto para criangas na faixa etaria de um ano a trés anos
e onze meses, més de setembro para criangas na faixa etéria de quatro anos a seis anos
e onze meses, e més de outubro para criangas na faixa etaria de sete anos a nove anos e
onze meses.

Cada dia era constituido por uma tematica, sendo elas: 1) estimulagéo tatil e de
motricidade fina — receita de massinha de modelar caseira; 2) contacdo de histéria com
fantoches; 3) circuito proprioceptivo — tato, olfato, paladar; 4) brinquedos reciclaveis; 5)
elaboragdo de uma histéria com objetos; 6) criacdo de um jogo; 7) caga ao tesouro; e
8) pintura com tinta. Esses temas foram coordenados pelos profissionais da saude
(fonoaudidlogo, psicologo, fisioterapeuta e terapeuta ocupacional) com as criangas e
cuidadores em doze encontros nos trés meses do grupo.

Nos trés ultimos encontros as atividades foram realizadas, apenas, com o0s
cuidadores, almejando a escuta e acolhimento as demandas e angustias deles, a troca de
experiéncias, a criagéo de vinculos e devolutiva das oficinas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O territério (re)conhecido, nesta experiéncia, apresenta caracteristicas peculiares
de um municipio do litoral norte do estado de Santa Catarina. Originou-se por ocupagfes
em locais irregulares e por situagdes de vulnerabilidade social e violéncia. Com o tempo,
o territorio foi crescendo. Outras familias vieram habita-lo. Cresceu demasiadamente e
sem controle. O fluxo de pessoas indo e vindo tornou-se constante, fazendo-o ser visto
como um loécus de passagem. De morada de poucos meses. Enriqueceu-se de culturas,
costumes, linguagens e estilos de vida. As relagdes de poder e econdmica demarcaram-no
acarretando ainda maior o indice de vulnerabilidade social e de saude.

A rede deste territorio apresenta um importante ator: a Unidade Basica de Salde
(UBS). As trés UBS desse territério séo constituidas por profissionais de salde das sete
equipes de ESF e do Programa de Agentes Comunitarias de Saude (PACs), por duas eAB
e por uma equipe do NASF-AB.

Sao quatro politicas publicas e trés programas do Ministério da Saude que norteiam
a atuacdo desses profissionais nesse mesmo espaco fisico. Ocasionando diferentes
concepgdes de saude e cuidado. Diferentes atuagdes. Diferentes interpreta¢des e visbes
em relagdo ao territério.

Além disso, a populacéo local, apesar dos distintos aspectos culturais e sociais,
compreendia, em grande maioria, a saude por meio da curo através da consulta médica, de
encaminhamento para exames complementares e da medicag&o. Havia pouca participagédo
e adesdo a grupos, bem como de agbes de promogédo a saude, rodas de conversa.

Com a experiéncia da atividade grupal foi possivel compreender as relagdes e
lagos existentes entre a comunidade e com a UBS, além da identificagcdo de demandas
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relacionadas ao processo saude e doenga do territdério. Como resultado acabou se tornando
um espaco de acolhimento, escuta e troca da e para a comunidade.

Durante as atividades, os cuidadores expuseram suas experiéncias pessoais, suas
dificuldades, anseios e visdes de mundo. Ouviram-se relatos de sofrimento e felicidade. De
empatia. De amor. De desespero. De agradecimento. Foi possivel compreender aqueles
sujeitos, aquele territério. Entendeu-se o que buscavam: acolhimento e escuta. Uma escuta
de si e para si. De compreensao das individualidades e subjetividades. Uma visdo de suas
potencialidades e diferengas. Escuta que ndo ha tempo cronologicamente demarcado para
acontecer. Em que nao ha receita de como fazer.

A escuta é um importante dispositivo para os servigos de saude, pois compreende a
real demanda e possibilidade de um cuidado com viés da integralidade e da humanizagéo.
Permite a construgdo de vinculos e relagbes de acolhimento, possibilita o dialogo, e a
producéo do respeito as diversidades e as singularidades durante o cuidado (RAIMUNDO
e CADETE, 2012; ROCHA, 2013).

Por meio desta experiéncia surgiu uma surpresa aos usuarios: € possivel falar em
saude naquele espaco. Um espago que procuravam apenas quando estavam adoecidos.
E que ndo era qualquer saude, era uma saude movida pelo bem-estar, pela alegria, pelo
empoderamento e autonomia. Que o permite decidir sobre o cuidado. Uma saude que
acolhe suas histérias de vida, suas relagbes e individualidade. Uma saude que escuta o
sujeito (BILIBIO, 2009; RAIMUNDO e CADETE, 2012).

Contudo nem todo processo, no inicio, se da com cem por cento de sucesso. Houve
dificuldades pelo caminho, dificuldades que fortalecem que fazem repensar e elaborar
novas estratégias. Obteve-se pouca adesdo de usuarios no grupo, tendo dez participantes
no total dos encontros. A equipe ansiava pela participagdo de vinte e cinco usuarios,
conforme realizado convite. Mesmo assim, aos que participaram a entrega foi por completo,
de ambos os lados.

Além disso, houve, também, a necessidade de encaminhamento, de alguns usuarios,
para um servigo de atencdo secundaria a saude do municipio, devido a necessidade de
uma avaliagéo especifica e tratamento longitudinal. Apesar desta necessidade, os usuarios
e seus familiares continuaram a serem assistidos e acompanhados mensalmente pelas
equipes da ESF e do NASF-AB.

Ao final dos encontros, foram realizadas as autoavaliagbes dos profissionais
envolvidos e avaliacdo da metodologia e abordagem utilizada. A avaliagdo € um importante
instrumento para as agbes/atividades que foram desenvolvidas, pois objetiva identificar as
suas fragilidades, vulnerabilidades, potencialidades e se ira ter continuidade e como seréao
executadas (FURTADO, 2006).

Como resultado da avaliagdo, optou-se pela continuidade da metodologia de praticas
grupais e com viés da promog¢éo da salde, e surgiu a necessidade de efetuar educacéao
permanente, com a tematica de grupos na APS, para os profissionais das ESF e NASF-AB,
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visto que esta uma grande dificuldade para as equipes deste territorio.

CONSIDERACOES FINAIS

As acbes como viés da promocgao de saude demonstram que h& saude além das
paredes brancas dos consultérios. Ha saude na rua, nas pracgas, nas escolas. Uma saude
ampliada voltada para compreenséo do sujeito e suas bagagens: relagdes interpessoais,
econdmicas, sociais, politicas.

Esta experiéncia demonstrou a importancia de um espaco de trocas, de escuta,
de criacdo e fortalecimento de vinculo entre o profissional e o usuario. Mostrou as
potencialidades da APS e dos profissionais que estao atuando nesse espacgo diariamente.

Por isso, € necessario valorizar a APS e o SUS, fortalecendo as Politicas Publicas
de Saude, investindo na formacgéo dos profissionais da Saude para atuacdo no SUS, e
compreendendo as singularidades dos territorios e das comunidades, a fim de ressignificar
as concepgodes e praticas de saude e de cuidado.
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