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APRESENTACAO

O individuo estd em constante transformacgéo através dos mecanismos que estao
disponiveis e expostos em seu meio, na forma de apropriagdo e reconfiguragcao da sua
realidade. Neste processo, destacamos a “cultura”, que vem desde o latim da Roma antiga
e restringia-se ao cultivo. Na atualidade, no contexto das “ciéncias humanas” e “ciéncias
da saude”, o significado de “cultura” envolve conhecimento, crengas, arte, moral, leis,
costumes, normas, habitos e valores, adquiridos pelo ser humano como ser social.

A cultura possibilita a compreenséo e a investigacdo dos modos tipicos de perceber,
sentir, pensar e agir de determinado individuo ou grupo social em seu contexto. Ela ganha
destaque por possibilitar a analise de como se configura e se estrutura as demandas
sociais dentro de um determinado momento histérico. Vale destacar, no segmento citado,
os estudos de Vygotsky sobre a abordagem histérico-cultural.

Por conseguinte, destacamos a midia como uma das ferramentas que expde a
diversidade cultural através dos mecanismos e meios de comunicagéo. Nisto, a midia
possibilita, em diferentes contextos, a apresentacéo da diversificacao cultural que estd em
constante transformacgéo na realidade. Vale ressaltar que, em muitos casos, este processo
se da de forma superficial e errbnea devido a limitagcao do acesso ao conhecimento de cada
area exposta e a amplitude de segmentos e dinamicas. A consequéncia disto, na maioria
das vezes, € a elaboragédo de um cenario de conflitos e discérdias.

Faz-se importante que haja intervenc¢des neste segmento como forma de equilibrar as
demandas que estdo em exposicdo. Uma das areas que pode trabalhar tais circunstancias é
a Psicologia Organizacional, que, através de processos dinamicos no ambiente de trabalho,
utiliza ferramentas essenciais como estratégia de avaliagéo e intervencdo. A Psicologia
Organizacional no Brasil trabalha diferentes areas tais como: “gestao”, “organizagéo” e
“trabalho”. Dentro de cada é&rea citada existe uma pluralidade de segmentos e teorias na
estruturaca@o das propostas de atuacao frente a demandas.

Essas possibilidades de atuagéo permitem a identificacdo do sofrimento e da saude,
desenvolvendo estratégias que configuram a qualidade de vida e bem-estar do sujeito em
seu ambiente de atuacéo profissional. Tais artefatos objetivam, por assim dizer, a saude
mental desde o individual até o coletivo.

De acordo com o discurso anterior, a obra “Psicologia: Compreensdo Tedrica
e Intervencdo Pratica 2”7 explora estudos direcionados a “cultura, psicologia social,
midia, psicologia organizacional e do trabalho, sofrimento e adoecimento mental,
despersonalizagéo, avaliagédo e intervengédo em saude e a saude mental”.

As metodologias utilizadas nesta obra foram: revisdo de literatura, relato de
experiéncia, entrevista semiestruturada, pesquisa documental, revisao sistematica, estudo
descritivo, estudo de caso, pesquisa descritiva, grupo focal, reviséo integrativa, pesquisa



bibliografica e pesquisa experimental. E importante ressaltar nesta obra a riqueza e a
pluralidade dos estudos desenvolvidos em diferentes instituicbes de ensino superior no
contexto nacional.

Por fim, sabemos a importéncia da constru¢do e reconstrucdo do conhecimento
através da producéo cientifica em beneficio do desenvolvimento social. Portanto, saliento
que a Atena Editora oferece uma plataforma consolidada e confiavel, sendo referéncia
nacional e internacional, para que estes pesquisadores explorem e divulguem suas

pesquisas.

Tallys Newton Fernandes de Matos
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CAPITULO 17

DIMENSOES DO CUIDADO EM SAUDE MENTAL NO
EXTREMO OESTE DE SANTA CATARINA

Data de aceite: 01/10/2020
Data da submisséo: 15/07/2020

1. Artigo apresenta resultados de projeto de
pesquisa realizada na Universidade do Oeste de Santa
Catarina (Unoesc), subsidiada pelo Art.170 Edital-2017/
SC.
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RESUMO: Substituir os manicémios por outros
meios terapéuticos e manter a cidadania do
doente mental, deve ser assunto de discussao
entre os profissionais de salde e de toda a
sociedade. Este estudo investigou as dimensées
do cuidado em Saude Mental em dois Centros
de Atendimento Psicossocial do Extremo
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Oeste Catarinense. Participaram do estudo, 6
profissionais, dentre os quais: 3 psicélogos, 2
enfermeiros e 1 professor de artes. A demanda
de cuidado néo se restringe apenas a minimizar
riscos de internacdo ou controlar sintomas,
mas, envolve também questdes pessoais,
sociais, emocionais e financeiras, relacionadas
a convivéncia com o adoecimento mental.
O cotidiano apresenta uma demanda de
atencdo, nem sempre prontamente assistida,
devido a inumeras dificuldades vivenciadas
tanto pelos pacientes e familiares, quanto
pelos profissionais, destacou-se a escassez
de recursos, inadequacdo da assisténcia
profissional, estigmatizagéo, violagéo de direitos,
dificuldade de acesso e auséncia de programas
profissionalizantes para os pacientes atendidos.
PALAVRAS-CHAVE: Salude Mental, Exclusao
Social, Saude Publica.

DIMENSIONS OF MENTAL HEALTH
CARE AT THE WESTERN END OF SANTA
CATARINA

ABSTRACT: Replace the asylums and
therapeutic means keep the citizenship of
the mentally ill, must be subject of discussion
among health professionals and society as a
whole. This study investigated the dimensions of
Mental Health care in two Psychosocial centres
of the far West. Participated in this study, 6
professionals, including: 3 psychologists, 2
nurses and 1 professor of arts. The demand for
care is not restricted only to minimize the risk of
hospitalization or control symptoms, but it also
involves personal, social issues, financial and
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emotional, related to coexistence with the mental iliness. The everyday presents a demand for
attention, not always readily assisted, due to difficulties experienced by both the patients and
their families, and the professionals, resource scarcity, inadequacy of assistance professional,
stigmatization, violation of rights, difficulty of access and lack of professional training programs
for patients.

KEYWORDS: Mental Health, Social Exclusion, Public Health.

21 INTRODUGAO

Mudar a viséo de excluséo e reclusado e buscar formas de cuidar e incluir o doente
mental na sociedade sé@o desafios da Reforma Psiquiatrica brasileira. “O movimento aponta
as inconveniéncias do modelo que fundamentou os paradigmas da psiquiatria classica e
tornou o hospital psiquiatrico a Unica alternativa de tratamento [...]” (GONCALVES; SENA,
2001, p.50).

Os hospitais psiquiatricos deixaram de constituir a base do sistema assistencial em
saude mental, cedendo terreno a uma rede de servigos extra-hospitalares de crescente
complexidade, visando a desconstrucao do modelo historicamente vigente. A internacéo
psiquiatrica tornou-se mais criteriosa, com periodos mais curtos de hospitalizacéo,
favorecendo a consolidagdo de um modelo de atencdo a saude mais integrado, dinamico,
aberto e de base comunitaria (CARDOSO, 2011).

Substituir os manicoémios por outros meios terapéuticos e manter a cidadania do
doente mental deve ser assunto de discusséo entre os profissionais de salude e de toda a
sociedade. Alguns meios para que a cidadania aconteca “[...] implica em organizar servigos
abertos, com a participagé@o ativa dos usuarios e formando redes com outras politicas
publicas” como educacao, moradia, trabalho, insergéo cultural, entre outros (GONCALVES;
SENA, 2001, p.50).

O cuidado em saude preconizado pelo paradigma biopsicossocial envolve a continua
reconstrucdo de significados a respeito de si, do outro e do mundo, incluindo também
significados sobre saude, doencga, qualidade de vida, autonomia e torna necessaria a criagdo
de um espaco relacional que va além do saber-fazer cientifico/tecnoldgico (PEREIRA et
al., 2011). Se torna necessario estender um olhar para a pessoa além da doenca que
apresenta, considerando-se o conhecimento que possui sobre si mesma, sobre o adoecer
e a saude, como focos essenciais na reconstrucao conjunta de sentidos em direcéo a uma
vida saudavel nos seus diversos aspectos (MANDU, 2004).

Doenga mental e anormalidade s&o conceitos que comumente caminham juntos,
onde geralmente o comportamento anormal é um reflexo de “doenca mental” e o conceito
de doenga mental implica em que ha algo “errado” com a pessoa, indicando assim que o
sujeito precisa de um tratamento especifico. “Ser diferente, estar errado ou responder a
ambientes anormais ndo deveria ser a base para rotular um individuo doente.” (HOLMES,
2001, p.32).
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Abase deveria ser a integralidade do cuidado que aponta para as dimensdes do viver
humano com integracdo de espacos, condi¢cdes e expressdes singulares que permitem
reafirmar a complexa unidade humana. Nesse sentido, as atitudes, as acdes e os fazeres
dos profissionais de saude devem valorizar os aspectos objetivos e subjetivos desse viver
humano, respeitando o livre-arbitrio dos sujeitos na coprodugéo da saude individual e
coletiva (VIEGAS; PENHA, 2015).

Sendo assim, os Centros de Atencado Psicossocial (CAPS) nas suas diferentes
modalidades, devem ser servigos que visem a substituicdo de hospitais psiquiatricos e de
seus métodos de atendimentos ortodoxos para se transformar em um “lugar de referéncia
e de cuidado, promotor de vida, que tem a misséo de garantir o exercicio da cidadania e a
inclusé@o social de usuarios e de familiares.” (BRASIL, 2015, p.9). Desta forma, o cuidado
em salude mental em um CAPS deve ser estratégico pela facilidade de acesso das equipes
aos usuarios e vice-versa.

31 METODO

Nas pesquisas cientificas, o Método pode ser definido como a observacdo dos
fendmenos da realidade, através de uma sucesséao de passos orientados por conhecimentos
tedricos que buscam explicar a causa desses fendmenos, suas correlagcdes e aspectos
ndo revelados (GOLDENBERG, 1997). Realizou-se entdo, uma pesquisa de carater
qualitativo em dois Centros de Atencédo Psicossocial modalidade | (CAPS 1) localizados,
respectivamente, nos municipios de Sdo Miguel do Oeste e de Maravilha no Estado de
Santa Catarina. Participaram do estudo seis profissionais com formac¢ao em nivel superior,
dentre os quais: trés psicélogas, duas enfermeiras e uma pedagoga.

Para a coleta das informagdes realizou-se uma entrevista com a utilizacdo de um
questionario que foi aplicado no decorrer de visitas agendadas previamente. O questionario
continha perguntas fechadas referentes a identificacao dos participantes e questdes abertas
contemplando a avaliagdo das trés dimensdes do cuidado segundo Contandriopoulos
(1997), que orienta quanto a necessidade de apreciagdo do processo de uma intervencao
visando oferecer servigcos para uma clientela em trés dimensdes: a dimenséao técnica, a
dimensé&o das relacées interpessoais e a dimens&o organizacional.

Lembrando que, para uma compreensdo mais abrangente da realidade e dos
reflexos no objeto de estudo, deve-se percebé-lo como parte de um contexto mais amplo,
tendo em vista que o todo né@o deve ser entendido somente como o somatério das partes,
mas como um conjunto formado pelas partes relacionadas e articuladas influenciando-se
mutuamente.

A coleta das informagdes desenvolveu-se a partir de um conjunto de fontes
diversificadas e complementares, possibilitando um contingente suficiente de informacgées
que se buscou trabalhar em analise de conteddo como um conjunto de analise das
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comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido
(BARDIN, 2009).

A categorizagdo dos conteudos foi sistematizada a partir da compreensdo das
entrevistadas sobre cada uma das dimensbes abordadas. A categorizagdo € uma
operacédo de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagéo
e, seguidamente, por agrupamento segundo género, com critérios previamente definidos
(BARDIN, 2009).

Para a apresentacdo dos resultados, optou-se por denominar as profissionais
que participaram da entrevista como: Entrevistada 1, Entrevistada 2, Entrevistada 3,
Entrevistada 4, Entrevistada 5 e Entrevistada 6. As recomendac¢bes quanto aos cuidados
éticos da Res.CNS 466/2012, foram seguidas criteriosamente, sendo realizada a pesquisa
apbs Aprovagdo n° 72853517.5.0000.5367 pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC).

41 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Dimensao Técnica - Cuidado

A dimenséo relacionada a técnica dos servigos inclui a apreciacdo da qualidade.
Qualidade que se define pela juncéo de critérios e normas profissionais de cada espaco,
buscando compreender se os servigcos correspondem as necessidades vigentes dos
clientes (CONTANDRIOPOULQOS, 1997). Uma pessoa pode ser caracterizada como “um
ser que porta necessidades e ndo apenas sintomas.” Definindo a compreenséo sobre o
cuidado que perpassa o tratamento, fazendo com que o individuo se torne um objeto de
zelo (BARROS; OLIVEIRA; SILVA, 2008, p.3).

O primeiro passo para cuidar € o da escuta, escuta esta que envolve interpretacao
e ndo apenas audicdo (CREMA, 2017, p.25). Este cuidado relacionado a compreender o
outro em suas mais complexas necessidades € perceptivel nos didlogos das entrevistadas
sobre o entendimento do que é o cuidado, podendo ser observado como o envolvimento
multidisciplinar para se pensar acdes e a compreensdo da importancia dos aspectos
fisicos e mentais, colaborando para que o cuidado em saude seja importante e realmente
aconteca: “O cuidado em saiude mental € muito amplo, os profissionais podem ajudar, mas
a pessoa tem que querer, acho que muito da mudancga tem que ser a interior também [...]"
(Entrevistada 4). “Temos protocolos técnicos a seguir. Entdo, cuidado em saude mental eu
acho que € um todo” (Entrevistada 3). “Entendo como ac¢des que visam o cuidado integral
dos usuarios, envolvendo os profissionais, o usuario, familia, sociedade e gestores, cada
um desenvolvendo seu papel buscando 0 mesmo objetivo”(Entrevistada 1). “Primeiramente
cuidar da saude psiquica, do ser humano, os pensamentos, as ideias, as a¢oes, as atitudes.
Porque saude mental engloba tudo isso” (Entrevistada 5).
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Percebo que o cuidado vai muito além do bem-estar fisico, buscando cada
vez mais a aproximacéo de fisico e mental. E atender os pacientes que estao
em sofrimento psiquico com empatia e utilizando-se de técnicas que possam
contribuir para melhorias (Entrevistada 2).

Receber a pessoa no seu sofrimento, na sua particularidade, acolher, ser
empatica, tentar compreender, entender a partir do olhar dela o porqué ela
se sente daquela forma. Nao julgar, ndo rotular, eu sei que o diagndstico é
importante né? A questéo da classificagdo, mas eu ndo uso isso (Entrevistada
6).

As redes de Salde trabalham seguindo técnicas e normas pensando nas
necessidades do individuo, “a linha de cuidado é a imagem pensada para expressar o
caminho a ser percorrido pelos sujeitos no sentido de atender as suas necessidades de
saude.” (LIMA; GUIMARAES, p.6, 2019).

Ayres (2004) faz uma critica quanto as ac¢des de assisténcia a salude, comentando
que ha “[...] uma progressiva insuficiéncia das a¢6es de assisténcia a saude de se provarem
racionais, de se mostrarem sensiveis as necessidades das pessoas e se tornarem cientes
de seus proprios limites.” Este fato, é perceptivel no dialogo da entrevista 6 ao dizer:

Eu acho que o cuidado em saude mental é pouco cuidado na verdade. Os
profissionais e os familiares as vezes, ndo tém a paciéncia necessaria, a
tolerancia e as vezes nem a propria empatia pra escutar alguém que esta
sofrendo.

Campos et al (2013, p.226) cita que: “até mesmo os profissionais que tém formacao
especifica na area da Saude Mental como psicologos e psiquiatras possuem dificuldades,
que estéo ligadas a propria formagdo académica que tiveram” dificultando o trabalho e o
cuidado para com a sociedade. Uma das dificuldades percebidas no contexto de atencao
em rede, baseia-se na segregacdo de alguns temas, havendo a necessidade de unir
todas as linhas do cuidado para que haja integralizagdo, bem como, entender que existem
diversos aspectos nos processos de satde-doenca (LIMA; GUIMARAES, 2019, p.7).

A demanda de cuidado em salde mental ndo se restringe apenas a minimizar
riscos de internagdo ou controlar sintomas. Atualmente, o cuidado envolve também
questdes pessoais, sociais, emocionais e financeiras, relacionadas a convivéncia com o
adoecimento mental. Tal cuidado é cotidiano e envolve uma demanda de atencdo nem
sempre prontamente assistida, devido a inUmeras dificuldades vivenciadas tanto pelos
pacientes e seus familiares quanto pelos profissionais e a sociedade em geral, tais como:
escassez de recursos, inadequacao da assisténcia profissional, estigmatizagéo, violagéo
de direitos dos doentes, dificuldade de acesso a programas profissionalizantes, dentre
outros aspectos (FUREGATO, 2009).

Estas dificuldades sdo observadas nos didlogos seguintes quando questionadas as
profissionais sobre o apoio que a Gestao Municipal oferece ao espago e como a equipe se
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insere na Educacdo Permanente diariamente: “Se fosse pelo recurso somente do governo,
tinha fechado o servico. Quem esta sustentando é o municipio. Tivemos uma “sorte grande”
que em 2014 conseguimos 300 mil reais para fazermos capacitagbes” (Entrevistada
3). “Teriamos que ter mais profissionais atuando na salude mental. Sobre a Educacgéo
Permanente, a gente recebe alguns cursos sim, mas, voltados para minha area especifica,
ndo, se eu preciso, tenho que ir atras” (Entrevistada 5).

Compreende-se a Educacdo Permanente como aquilo que se aprende no cotidiano
do trabalho, vem da experiéncia e da percep¢ao do que pode ser melhorado e serve como
um meio para melhorar a formacdo dos profissionais e, portanto, fortalecer o SUS. A
Educacéo Permanente em Saude pode contribuir quando os contetdos, os instrumentos e
recursos sao pertinentes para a formacgéao técnica e colaboram para mudancgas institucionais
(CECCIM, 2005, p. 2).

O CAPS é um local onde a educacéo permanente deve ser exercida sem deixar de
exercer a educagao continuada. Na percepcgéo das entrevistadas 1, 2 e 4, em contrapartida
aos relatos anteriores, a Gestéao proporciona um apoio satisfatério para o local, bem como
capacitagbes suficientes para atender a demanda através de féruns, cursos, congressos e
seminarios nas mais diversas areas.

A constituicao de equipes multiprofissionais, trabalhando em grupo, através de ideias
apoiadoras e fortalecimento do trabalho na pratica, buscando a resolugéo do problema de
saude, seria um meio de garantir o cuidado no atendimento a populagdo e uma forma de
educacao permanente e quando esta pratica falha, acredita-se que a qualidade do trabalho
€ colocada em risco devido ao fato de sempre existirem informagcdes novas e situagcbes
complexas. (CECCIM, 2005, p.3).

Se a gente for pensar s6 no ambito de uma Secretaria Municipal de Saude,
tem inUmeras coisas acontecendo, mas, a Saude Mental, é sempre a Ultima
que a gente tem retorno. E a Educacao Permanente, ndo é incentivada?
(Entrevistada 6).

O CAPS €& um local que se tem usuarios passando por momentos de intenso
sofrimento psiquico e ha nesta unidade profissionais para auxilia-los na resolubilidade
desse sofrimento. Os profissionais que estao presente neste ambiente, devem ter ciéncia
que suas funcbes irdo demandar muito mais do que aprenderam em suas formacgdes
especifica, havendo assim, a necessidade de entender os diversos papeis, atividades e
funcdes (RIBEIRO, 2009, p.85).

4.2 Dimensao das Relagées Interpessoais

Esta dimensé&o contempla a interagéo psicoldgica e social que existe entre os clientes
e os produtores de cuidados. Oferecendo demasiada importancia em como ocorre o apoio,
a satisfacao dos clientes e em como o cuidado é proporcionado diariamente, considerando
o respeito ao proximo. (CONTANDRIOPOULQS, 1997).
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Na perspectiva da reabilitacdo, o cuidar parte da ideia de considerar a importancia
da construcao de projetos de vida, significativos para cada usuario, como eixo central da
acao terapéutica (BARROS; OLIVEIRA; SILVA, 2008, p.4). Esta construcéo de projetos de
vida e autonomia pensadas em equipe como forma de interveng¢édo pode ser observada no
relato da entrevistada 2 ao descrever: “A comunicagéo diaria com a equipe, as tomadas de
decisbes em conjunto, com o apoio da rede de atendimento, possibilitam um atendimento
humanizado e de qualidade focado nas necessidades e autonomia do usuario”

Nos CAPS1, de acordo com a portaria 336/02, a assisténcia prestada ao paciente
deve abordar aspectos como: atendimento individual por meio de medicamentos,
psicoterapias, orientagcbes, entre outros; atendimento em grupos através de psicoterapia,
grupo operativo, atividades de suporte social, etc; atendimento em oficinas terapéuticas;
visitas domiciliares; atendimento & familia e enfoque na integracdo da pessoa que busca o
servico em atividades comunitarias, insergéo familiar e social. (BRASIL, 2001).

Estas assisténcias correspondem a dimensao das relagbes interpessoais, as quais
podem ser evidenciadas nas falas dos profissionais, onde a interacao psicologica e social,
assim como a preocupagao em apoiar os pacientes no desenvolvimento de sua autonomia,
se exemplificam através das seguintes afirmacbes: “Buscamos através de atividades
préaticas, terapéuticas e ludicas, preparar o usuario para retomar sua autonomia, evitando
que o cliente crie dependéncia da unidade [...]” (Entrevistada 1).“No6s trabalhamos com
grupo de dependéncia quimica, medidas socioeducativas, artesanato, educacao fisica,
familiar, satde mental, enfermagem e interven¢des individuais [...]” (Entrevistada 3). “O
fato de os pacientes virem para o CAPS, e eu sei que em outros municipios passam pra
buscar, mas aqui ndo tem transporte publico. Os grupos, os artesanatos” (Entrevistada 4).
“A gente tem as reunides e consegue, onde se consegue colocar as opinides de cada um,

dai acontecem as atividades” (Entrevistada 5).

Por eles estarem aqui, terem este espaco e poderem conviver, eu acho que
ja é algo importante, sabe? Porque tem pessoas que frequentam o CAPS que
falam, é o Unico lugar que eu venho, € o Unico momento que eu saio da minha
casa. Entéo, olha como € limitada a vida delas [...] (Entrevistada 6).

Para Barros, Oliveira e Silva (2008, p.4) “E nesse enfrentamento do cotidiano
mediado pelo uso do tempo, espacgo, objetos e inter-relagcdes, que se deve processar
0 cuidar” para que assim possa ajudar e encorajar o paciente que precisa recuperar ou
adquirir a habilidade para realizar suas escolhas.

O Ministério da saude (BRASIL, 2015) adverte que o sofrimento psiquico ndao ocorre
apenas em quem recebe algum diagnéstico especifico, pois acredita-se que € algo presente
na vida de todos e “nenhum cuidado sera possivel se ndo procurarmos entender como se
dao as causas do sofrimento em cada situagédo e para cada pessoa, singularmente”. O
CAPS se torna um ambiente onde essa pessoa pode se cuidar e se ver como objeto digno

de cuidado, se descobrir como um ser humano que esta fragil.
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Camon (2011) acredita que o crescimento dos sofrimentos psiquicos € uma
consequéncia das transformagdes pelas quais passa a sociedade. Muitas vezes, os usuérios
do CAPS carregam em si problemas sociais dos tempos atuais, como a marginalidade, as
drogas, a estigmatizacao, a falta de trabalho, a familia que gera demandas excessivas para
algumas pessoas lidarem, a vergonha de muitas familias no trato a esses pacientes onde
todos esses séo sintomas de uma sociedade doente.

4.3 Dimensao Organizacional

A dimenséo organizacional diz respeito a acessibilidade aos servicos, aos locais
e meios que os trabalhos oferecidos alcancam de acordo com a intervencdo proposta,
bem como ocorre o trabalho multidisciplinar e a continuidade dos cuidados e dos servigos
(CONTANDRIOPOULOS, 1997). Deste modo, a dimensao organizacional avalia aspectos
da prevencao, tratamento, reabilitacdo e promocao da saude mental.

Para os profissionais de salde a prevengdo & um aspecto do trabalho muito
importante que deve preceder a acdo, ou seja, a prevengcdo passa a acontecer apoés
avaliagdes sociopoliticas, além de buscar os niveis de compreensdo e conscientizacao
da comunidade. “O conceito de prevencdo em saude publica é determinado por agbes
antecipadas que tém como objetivo interceptar ou anular a evolugdo de uma doenca”
(CORDEIRO et al., 2010, p.4).

As atividades realizadas na unidade englobam a prevencéo, tratamento,
reabilitacdo e promocéo da saude mental. No que diz respeito ao municipio
sao realizadas atividades em parceria com outras instituicdes, visando
informar e dessa forma prevenir e inserir no tratamento as questdes referentes
a salde mental (Entrevistada 1).

[...] Cuidado para que o paciente se equilibre e consigam ter uma vida normal,
equilibrada. Quando nao se tem isso, se tem as crises. Intensificamos acdes
no setembro amarelo com a prevencao do suicidio (Entrevistada 5).

O suicidio é considerado um problema de salde publica e sua prevengéo esta
na identificacdo e acompanhamento de casos que se possui o risco de suicidio. “Os
transtornos mentais mais comumente associados ao suicidio sdo depresséao, transtorno
bipolar e abuso de éalcool e de outras drogas” (CORDEIRO et al., 2010, p. 10). Para o
enfrentamento da complexidade do problema, acredita-se que os diversos setores da
sociedade precisam trabalhar em conjunto através da “articulacéo e escuta das diferentes
praticas e dos diversos saberes, priorizando o saber do usuério, contra acdes centralizadas
e fragmentadas entre os processos de gestdo e atencao” (LUNA, 2014 apud SANTOS,
KIND, 2020, p.13).

Mesmo com o avanco da medicina e dos meios facilitadores de conhecimento,
prevenir grande parte dos transtornos mentais graves ainda € um problema a ser enfrentado,

em virtude da grande dificuldade de deteccao. Mesmo assim, acredita - se que “a deteccéo
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precoce dos transtornos mentais aumentaria a probabilidade de intervencéo precoce,
diminuindo positivamente o risco de uma evolugdo crdnica ou de sequelas residuais
graves.” (CORDEIRO et al., 2010, p.8).

O CAPS 1, por receber transtornos mentais graves, encontra, muitas vezes, esta
dificuldade em fazer prevencdo. No relato dos entrevistados 4 e 6, € possivel perceber
a dificuldade que existe em cumprir o cuidado basico de tratamento e reabilitacéo,
demonstrando que muitas vezes a prevencao é deixada de lado.

Prevencao o CAPS néo faz. A gente faz a parte do tratamento e da reabilitagao,
tendo em vista nossa atual realidade, a gente ndo consegue fazer, a gente mal
consegue dar conta do tratamento e da reabilitagdo. Fazemos intervencoes
familiares, individuais, em grupo, visitas domiciliares, e de alguma maneira
queremos algumas insergées sociais (Entrevistada 6).

[...] aprender a cuidar do seu medicamento, tem que ter a responsabilidade,
tem que ter o cuidado, isso para mim ja é uma forma de fazer os pacientes se
responsabilizar pelo autocuidado, cuidar da medicacéo é a prevencéo para
n&o piorar (Entrevistada 4).

Para o restabelecimento da saude e para a funcionalidade dos usuarios em
se inserir, pensar em intervencdes torna-se cada vez mais complexo. Acredita -se que
conceitos fundamentais e normativos sejam importantes, porém, a resiliéncia, plasticidade
e adaptabilidade ndo devem ser esquecidas nesse processo de cuidar. (ESTELLITA-LINS,
2012, p.16).

A reabilitacdo encaminhamos para a Unidade Basica. Na Unidade Basica
tem o grupo de saude mental para o acompanhamento, e quando fazemos
reunides de matriciamento se tiver algum questionamento sobre o paciente 0s
profissionais nos repassam (Entrevistada 3).

Desenvolvimento de palestras, divulgagéo sobre o servico para a populagao,
grupos de saude mental nas Unidades Basicas de Saude, matriciamento,
capacitacdes, atividades fora do espaco fisico do CAPS (praca, passeios...),
contato direto e permanente com a rede de atendimento (Entrevistada 2).
Acredita-se que pensar em integrar o paciente em programas diferentes e
diversificados facilita 0 acesso para se adquirir um tratamento adequado, “Esta integracéo
facilita acesso e adesdo aos tratamentos, maior comunicag¢do entre atores envolvidos,
planejamento compreensivo do tratamento, intervencdes consistentes e maior atengdo a
qualidade de vida.” (ESTELLITA-LINS, 2012, p.16).

51 CONCLUSAO

Entender e conhecer as dimensbes que o cuidado em saude mental &€ pensado
e aplicado em uma instituicdo como os Centros de Atencdo Psicossocial demanda
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reflexdes criteriosas e cuidadosas. Este estudo buscou compreender as dimensfes do
cuidado pensadas na dimenséo da técnica, das relagbes interpessoais e organizacionais.
A dimensao da técnica se refere a juncéo de critérios e normas para compreender como
0s servigos correspondem as necessidades da comunidade e do paciente, ou seja, avalia
como os riscos, necessidades e demandas séo identificados pelas equipes e como a
Educacéo Permanente é percebida e aplicada no dia a dia, bem como avaliar a percepgao
sobre o que é o cuidado em saude mental. A dimensao das relagdes interpessoais relaciona
como 0 apoio, a satisfagdo e o cuidado sdo proporcionados através de intervencbes que
desenvolvam a autonomia do usuario. A dimensao organizacional pode ser entendida em
como ocorre o trabalho multiprofissional e a acessibilidade dos servigos locais e meios que
o trabalho alcanga, ou seja, como as agdes sdo desenvolvidas com relagédo a prevencao,
promogao e reabilitacdo psicossocial.

Pensando nessas dimensbes é possivel concluir, através deste estudo, que os
trabalhos nos CAPS se voltam mais para a organizagéo da atencao do cuidado (dimenséao
técnica e organizacional) do que na realizacdo do cuidado em si (dimensé&o das relagbes
interpessoais). Muitas vezes, o foco dos profissionais estd em como organizar essa
atencéo ao cuidado, pecando em realiza-los no a&mbito pratico, mesmo demonstrando uma
compreensao das dimensdes do significado de cuidar. Nestas instituicdes, o cuidado ndo
se exerce somente através da criagdo de grupos e oficinas, mas também em entender o
que é o cuidado neste grupo.

Houve demonstragéo de dificuldades na compreenséo sobre o que é e sobre o0 que
representa a Educacdo Permanente, educacdo que vem da experiéncia e da percepgao
do que pode ser melhorado, confundida com a Educagdo Continuada, aquela que é
extratrabalho, como cursos e congressos. Muitos aspectos precisam ser melhorados
nos CAPS pesquisados referente ao cuidado; cuidado esse que envolve questdes da
singularidade de cada um: cada usuario com seu sofrimento e sua propria historia. Cabe
aos profissionais descobrir como ajuda-los. O que ndo pode ser esquecido é que este
espaco sO funciona com os usuérios e o cuidado é o principal aspecto para 0 acesso e
garantia da saude de todos: pacientes, profissionais e familiares.
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