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APRESENTAÇÃO

O indivíduo está em constante transformação através dos mecanismos que estão 
disponíveis e expostos em seu meio, na forma de apropriação e reconfiguração da sua 
realidade. Neste processo, destacamos a “cultura”, que vem desde o latim da Roma antiga 
e restringia-se ao cultivo. Na atualidade, no contexto das “ciências humanas” e “ciências 
da saúde”, o significado de “cultura” envolve conhecimento, crenças, arte, moral, leis, 
costumes, normas, hábitos e valores, adquiridos pelo ser humano como ser social.

A cultura possibilita a compreensão e a investigação dos modos típicos de perceber, 
sentir, pensar e agir de determinado indivíduo ou grupo social em seu contexto. Ela ganha 
destaque por possibilitar a análise de como se configura e se estrutura as demandas 
sociais dentro de um determinado momento histórico. Vale destacar, no segmento citado, 
os estudos de Vygotsky sobre a abordagem histórico-cultural. 

Por conseguinte, destacamos a mídia como uma das ferramentas que expõe a 
diversidade cultural através dos mecanismos e meios de comunicação. Nisto, a mídia 
possibilita, em diferentes contextos, a apresentação da diversificação cultural que está em 
constante transformação na realidade. Vale ressaltar que, em muitos casos, este processo 
se dá de forma superficial e errônea devido a limitação do acesso ao conhecimento de cada 
área exposta e a amplitude de segmentos e dinâmicas. A consequência disto, na maioria 
das vezes, é a elaboração de um cenário de conflitos e discórdias. 

Faz-se importante que haja intervenções neste segmento como forma de equilibrar as 
demandas que estão em exposição. Uma das áreas que pode trabalhar tais circunstâncias é 
a Psicologia Organizacional, que, através de processos dinâmicos no ambiente de trabalho, 
utiliza ferramentas essenciais como estratégia de avaliação e intervenção. A Psicologia 
Organizacional no Brasil trabalha diferentes áreas tais como: “gestão”, “organização” e 
“trabalho”. Dentro de cada área citada existe uma pluralidade de segmentos e teorias na 
estruturação das propostas de atuação frente a demandas. 

Essas possibilidades de atuação permitem a identificação do sofrimento e da saúde, 
desenvolvendo estratégias que configuram a qualidade de vida e bem-estar do sujeito em 
seu ambiente de atuação profissional. Tais artefatos objetivam, por assim dizer, a saúde 
mental desde o individual até o coletivo. 

De acordo com o discurso anterior, a obra “Psicologia: Compreensão Teórica 
e Intervenção Prática 2” explora estudos direcionados à “cultura, psicologia social, 
mídia, psicologia organizacional e do trabalho, sofrimento e adoecimento mental, 
despersonalização, avaliação e intervenção em saúde e a saúde mental”. 

As metodologias utilizadas nesta obra foram: revisão de literatura, relato de 
experiência, entrevista semiestruturada, pesquisa documental, revisão sistemática, estudo 
descritivo, estudo de caso, pesquisa descritiva, grupo focal, revisão integrativa, pesquisa 



bibliográfica e pesquisa experimental. É importante ressaltar nesta obra a riqueza e a 
pluralidade dos estudos desenvolvidos em diferentes instituições de ensino superior no 
contexto nacional. 

Por fim, sabemos a importância da construção e reconstrução do conhecimento 
através da produção científica em benefício do desenvolvimento social. Portanto, saliento 
que a Atena Editora oferece uma plataforma consolidada e confiável, sendo referência 
nacional e internacional, para que estes pesquisadores explorem e divulguem suas 
pesquisas. 

Tallys Newton Fernandes de Matos
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RESUMO: Substituir os manicômios por outros 
meios terapêuticos e manter a cidadania do 
doente mental, deve ser assunto de discussão 
entre os profissionais de saúde e de toda a 
sociedade. Este estudo investigou as dimensões 
do cuidado em Saúde Mental em dois Centros 
de Atendimento Psicossocial do Extremo 

Oeste Catarinense. Participaram do estudo, 6 
profissionais, dentre os quais: 3 psicólogos, 2 
enfermeiros e 1 professor de artes. A demanda 
de cuidado não se restringe apenas a minimizar 
riscos de internação ou controlar sintomas, 
mas, envolve também questões pessoais, 
sociais, emocionais e financeiras, relacionadas 
à convivência com o adoecimento mental. 
O cotidiano apresenta uma demanda de 
atenção, nem sempre prontamente assistida, 
devido a inúmeras dificuldades vivenciadas 
tanto pelos pacientes e familiares, quanto 
pelos profissionais, destacou-se a escassez 
de recursos, inadequação da assistência 
profissional, estigmatização, violação de direitos, 
dificuldade de acesso e ausência de programas 
profissionalizantes para os pacientes atendidos. 
PALAVRAS-CHAVE: Saúde Mental, Exclusão 
Social, Saúde Pública.

DIMENSIONS OF MENTAL HEALTH 
CARE AT THE WESTERN END OF SANTA 

CATARINA
ABSTRACT: Replace the asylums and 
therapeutic means keep the citizenship of 
the mentally ill, must be subject of discussion 
among health professionals and society as a 
whole. This study investigated the dimensions of 
Mental Health care in two Psychosocial centres 
of the far West. Participated in this study, 6 
professionals, including: 3 psychologists, 2 
nurses and 1 professor of arts. The demand for 
care is not restricted only to minimize the risk of 
hospitalization or control symptoms, but it also 
involves personal, social issues, financial and 
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emotional, related to coexistence with the mental illness. The everyday presents a demand for 
attention, not always readily assisted, due to difficulties experienced by both the patients and 
their families, and the professionals, resource scarcity, inadequacy of assistance professional, 
stigmatization, violation of rights, difficulty of access and lack of professional training programs 
for patients.
KEYWORDS: Mental Health, Social Exclusion, Public Health.

2 |  INTRODUÇÃO
Mudar a visão de exclusão e reclusão e buscar formas de cuidar e incluir o doente 

mental na sociedade são desafios da Reforma Psiquiátrica brasileira. “O movimento aponta 
as inconveniências do modelo que fundamentou os paradigmas da psiquiatria clássica e 
tornou o hospital psiquiátrico a única alternativa de tratamento [...]” (GONÇALVES; SENA, 
2001, p.50).

Os hospitais psiquiátricos deixaram de constituir a base do sistema assistencial em 
saúde mental, cedendo terreno a uma rede de serviços extra-hospitalares de crescente 
complexidade, visando à desconstrução do modelo historicamente vigente. A internação 
psiquiátrica tornou-se mais criteriosa, com períodos mais curtos de hospitalização, 
favorecendo a consolidação de um modelo de atenção à saúde mais integrado, dinâmico, 
aberto e de base comunitária (CARDOSO, 2011). 

Substituir os manicômios por outros meios terapêuticos e manter a cidadania do 
doente mental deve ser assunto de discussão entre os profissionais de saúde e de toda a 
sociedade. Alguns meios para que a cidadania aconteça “[...] implica em organizar serviços 
abertos, com a participação ativa dos usuários e formando redes com outras políticas 
públicas” como educação, moradia, trabalho, inserção cultural, entre outros (GONÇALVES; 
SENA, 2001, p.50).

O cuidado em saúde preconizado pelo paradigma biopsicossocial envolve a contínua 
reconstrução de significados a respeito de si, do outro e do mundo, incluindo também 
significados sobre saúde, doença, qualidade de vida, autonomia e torna necessária a criação 
de um espaço relacional que vá além do saber-fazer científico/tecnológico (PEREIRA et 
al., 2011).  Se torna necessário estender um olhar para a pessoa além da doença que 
apresenta, considerando-se o conhecimento que possui sobre si mesma, sobre o adoecer 
e a saúde, como focos essenciais na reconstrução conjunta de sentidos em direção a uma 
vida saudável nos seus diversos aspectos (MANDÚ, 2004).

Doença mental e anormalidade são conceitos que comumente caminham juntos, 
onde geralmente o comportamento anormal é um reflexo de “doença mental” e o conceito 
de doença mental implica em que há algo “errado” com a pessoa, indicando assim que o 
sujeito precisa de um tratamento específico. “Ser diferente, estar errado ou responder a 
ambientes anormais não deveria ser a base para rotular um indivíduo doente.” (HOLMES, 
2001, p.32).
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A base deveria ser a integralidade do cuidado que aponta para as dimensões do viver 
humano com integração de espaços, condições e expressões singulares que permitem 
reafirmar a complexa unidade humana. Nesse sentido, as atitudes, as ações e os fazeres 
dos profissionais de saúde devem valorizar os aspectos objetivos e subjetivos desse viver 
humano, respeitando o livre-arbítrio dos sujeitos na coprodução da saúde individual e 
coletiva (VIEGAS; PENHA, 2015).

Sendo assim, os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) nas suas diferentes 
modalidades, devem ser serviços que visem à substituição de hospitais psiquiátricos e de 
seus métodos de atendimentos ortodoxos para se transformar em um “lugar de referência 
e de cuidado, promotor de vida, que tem a missão de garantir o exercício da cidadania e a 
inclusão social de usuários e de familiares.” (BRASIL, 2015, p.9).  Desta forma, o cuidado 
em saúde mental em um CAPS deve ser estratégico pela facilidade de acesso das equipes 
aos usuários e vice-versa. 

3 |  MÉTODO
Nas pesquisas científicas, o Método pode ser definido como a observação dos 

fenômenos da realidade, através de uma sucessão de passos orientados por conhecimentos 
teóricos que buscam explicar a causa desses fenômenos, suas correlações e aspectos 
não revelados (GOLDENBERG, 1997). Realizou-se então, uma pesquisa de caráter 
qualitativo em dois Centros de Atenção Psicossocial modalidade I (CAPS I) localizados, 
respectivamente, nos municípios de São Miguel do Oeste e de Maravilha no Estado de 
Santa Catarina. Participaram do estudo seis profissionais com formação em nível superior, 
dentre os quais: três psicólogas, duas enfermeiras e uma pedagoga. 

Para a coleta das informações realizou-se uma entrevista com a utilização de um 
questionário que foi aplicado no decorrer de visitas agendadas previamente. O questionário 
continha perguntas fechadas referentes à identificação dos participantes e questões abertas 
contemplando a avaliação das três dimensões do cuidado segundo Contandriopoulos 
(1997), que orienta quanto à necessidade de apreciação do processo de uma intervenção 
visando oferecer serviços para uma clientela em três dimensões: a dimensão técnica, a 
dimensão das relações interpessoais e a dimensão organizacional.

Lembrando que, para uma compreensão mais abrangente da realidade e dos 
reflexos no objeto de estudo, deve-se percebê-lo como parte de um contexto mais amplo, 
tendo em vista que o todo não deve ser entendido somente como o somatório das partes, 
mas como um conjunto formado pelas partes relacionadas e articuladas influenciando-se 
mutuamente. 

A coleta das informações desenvolveu-se a partir de um conjunto de fontes 
diversificadas e complementares, possibilitando um contingente suficiente de informações 
que se buscou trabalhar em análise de conteúdo como um conjunto de análise das 
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comunicações que utiliza procedimentos sistemáticos e objetivos de descrição do conteúdo 
(BARDIN, 2009). 

A categorização dos conteúdos foi sistematizada a partir da compreensão das 
entrevistadas sobre cada uma das dimensões abordadas. A categorização é uma 
operação de classificação de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciação 
e, seguidamente, por agrupamento segundo gênero, com critérios previamente definidos 
(BARDIN, 2009).

Para a apresentação dos resultados, optou-se por denominar as profissionais 
que participaram da entrevista como: Entrevistada 1, Entrevistada 2, Entrevistada 3, 
Entrevistada 4, Entrevistada 5 e Entrevistada 6.  As recomendações quanto aos cuidados 
éticos da Res.CNS 466/2012, foram seguidas criteriosamente, sendo realizada a pesquisa 
após Aprovação nº 72853517.5.0000.5367 pelo Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) da 
Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC). 

4 |  APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS

4.1 Dimensão Técnica - Cuidado
A dimensão relacionada à técnica dos serviços inclui a apreciação da qualidade. 

Qualidade que se define pela junção de critérios e normas profissionais de cada espaço, 
buscando compreender se os serviços correspondem às necessidades vigentes dos 
clientes (CONTANDRIOPOULOS, 1997). Uma pessoa pode ser caracterizada como “um 
ser que porta necessidades e não apenas sintomas.” Definindo a compreensão sobre o 
cuidado que perpassa o tratamento, fazendo com que o indivíduo se torne um objeto de 
zelo (BARROS; OLIVEIRA; SILVA, 2008, p.3). 

O primeiro passo para cuidar é o da escuta, escuta esta que envolve interpretação 
e não apenas audição (CREMA, 2017, p.25). Este cuidado relacionado a compreender o 
outro em suas mais complexas necessidades é perceptível nos diálogos das entrevistadas 
sobre o entendimento do que é o cuidado, podendo ser observado como o envolvimento 
multidisciplinar para se pensar ações e a compreensão da importância dos aspectos 
físicos e mentais, colaborando para que o cuidado em saúde seja importante e realmente 
aconteça: “O cuidado em saúde mental é muito amplo, os profissionais podem ajudar, mas 
a pessoa tem que querer, acho que muito da mudança tem que ser a interior também […]” 
(Entrevistada 4). “Temos protocolos técnicos a seguir. Então, cuidado em saúde mental eu 
acho que é um todo” (Entrevistada 3). “Entendo como ações que visam o cuidado integral 
dos usuários, envolvendo os profissionais, o usuário, família, sociedade e gestores, cada 
um desenvolvendo seu papel buscando o mesmo objetivo” (Entrevistada 1). “Primeiramente 
cuidar da saúde psíquica, do ser humano, os pensamentos, as ideias, as ações, as atitudes. 
Porque saúde mental engloba tudo isso” (Entrevistada 5).
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Percebo que o cuidado vai muito além do bem-estar físico, buscando cada 
vez mais a aproximação de físico e mental. É atender os pacientes que estão 
em sofrimento psíquico com empatia e utilizando-se de técnicas que possam 
contribuir para melhorias (Entrevistada 2).

Receber a pessoa no seu sofrimento, na sua particularidade, acolher, ser 
empática, tentar compreender, entender a partir do olhar dela o porquê ela 
se sente daquela forma. Não julgar, não rotular, eu sei que o diagnóstico é 
importante né? A questão da classificação, mas eu não uso isso (Entrevistada 
6).

As redes de Saúde trabalham seguindo técnicas e normas pensando nas 
necessidades do indivíduo, “a linha de cuidado é a imagem pensada para expressar o 
caminho a ser percorrido pelos sujeitos no sentido de atender às suas necessidades de 
saúde.” (LIMA; GUIMARÃES, p.6, 2019).

Ayres (2004) faz uma crítica quanto às ações de assistência à saúde, comentando 
que há “[...] uma progressiva insuficiência das ações de assistência à saúde de se provarem 
racionais, de se mostrarem sensíveis às necessidades das pessoas e se tornarem cientes 
de seus próprios limites.” Este fato, é perceptível no diálogo da entrevista 6 ao dizer: 

Eu acho que o cuidado em saúde mental é pouco cuidado na verdade. Os 
profissionais e os familiares às vezes, não têm a paciência necessária, a 
tolerância e às vezes nem a própria empatia pra escutar alguém que está 
sofrendo.

Campos et al (2013, p.226) cita que: “até mesmo os profissionais que têm formação 
específica na área da Saúde Mental como psicólogos e psiquiatras possuem dificuldades, 
que estão ligadas à própria formação acadêmica que tiveram” dificultando o trabalho e o 
cuidado para com a sociedade. Uma das dificuldades percebidas no contexto de atenção 
em rede, baseia-se na segregação de alguns temas, havendo a necessidade de unir 
todas as linhas do cuidado para que haja integralização, bem como, entender que existem 
diversos aspectos nos processos de saúde-doença (LIMA; GUIMARÃES, 2019, p.7).

A demanda de cuidado em saúde mental não se restringe apenas a minimizar 
riscos de internação ou controlar sintomas. Atualmente, o cuidado envolve também 
questões pessoais, sociais, emocionais e financeiras, relacionadas à convivência com o 
adoecimento mental. Tal cuidado é cotidiano e envolve uma demanda de atenção nem 
sempre prontamente assistida, devido a inúmeras dificuldades vivenciadas tanto pelos 
pacientes e seus familiares quanto pelos profissionais e a sociedade em geral, tais como: 
escassez de recursos, inadequação da assistência profissional, estigmatização, violação 
de direitos dos doentes, dificuldade de acesso a programas profissionalizantes, dentre 
outros aspectos (FUREGATO, 2009). 

Estas dificuldades são observadas nos diálogos seguintes quando questionadas as 
profissionais sobre o apoio que a Gestão Municipal oferece ao espaço e como a equipe se 



 
Psicologia: Compreensão Teórica e Intervenção Prática 2 Capítulo 17 165

insere na Educação Permanente diariamente: “Se fosse pelo recurso somente do governo, 
tinha fechado o serviço. Quem está sustentando é o município. Tivemos uma “sorte grande” 
que em 2014 conseguimos 300 mil reais para fazermos capacitações” (Entrevistada 
3). “Teríamos que ter mais profissionais atuando na saúde mental. Sobre a Educação 
Permanente, a gente recebe alguns cursos sim, mas, voltados para minha área específica, 
não, se eu preciso, tenho que ir atrás” (Entrevistada 5). 

Compreende-se a Educação Permanente como aquilo que se aprende no cotidiano 
do trabalho, vem da experiência e da percepção do que pode ser melhorado e serve como 
um meio para melhorar a formação dos profissionais e, portanto, fortalecer o SUS. A 
Educação Permanente em Saúde pode contribuir quando os conteúdos, os instrumentos e 
recursos são pertinentes para a formação técnica e colaboram para mudanças institucionais 
(CECCIM, 2005, p. 2). 

O CAPS é um local onde a educação permanente deve ser exercida sem deixar de 
exercer a educação continuada. Na percepção das entrevistadas 1, 2 e 4, em contrapartida 
aos relatos anteriores, a Gestão proporciona um apoio satisfatório para o local, bem como 
capacitações suficientes para atender a demanda através de fóruns, cursos, congressos e 
seminários nas mais diversas áreas.

A constituição de equipes multiprofissionais, trabalhando em grupo, através de ideias 
apoiadoras e fortalecimento do trabalho na prática, buscando a resolução do problema de 
saúde, seria um meio de garantir o cuidado no atendimento à população e uma forma de 
educação permanente e quando esta prática falha, acredita-se que a qualidade do trabalho 
é colocada em risco devido ao fato de sempre existirem informações novas e situações 
complexas. (CECCIM, 2005, p.3). 

Se a gente for pensar só no âmbito de uma Secretaria Municipal de Saúde, 
tem inúmeras coisas acontecendo, mas, a Saúde Mental, é sempre a última 
que a gente tem retorno.  E a Educação Permanente, não é incentivada? 
(Entrevistada 6).

O CAPS é um local que se tem usuários passando por momentos de intenso 
sofrimento psíquico e há nesta unidade profissionais para auxiliá-los na resolubilidade 
desse sofrimento. Os profissionais que estão presente neste ambiente, devem ter ciência 
que suas funções irão demandar muito mais do que aprenderam em suas formações 
específica, havendo assim, a necessidade de entender os diversos papeis, atividades e 
funções (RIBEIRO, 2009, p.85).
4.2 Dimensão das Relações Interpessoais

Esta dimensão contempla a interação psicológica e social que existe entre os clientes 
e os produtores de cuidados. Oferecendo demasiada importância em como ocorre o apoio, 
a satisfação dos clientes e em como o cuidado é proporcionado diariamente, considerando 
o respeito ao próximo. (CONTANDRIOPOULOS, 1997).
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Na perspectiva da reabilitação, o cuidar parte da ideia de considerar a importância 
da construção de projetos de vida, significativos para cada usuário, como eixo central da 
ação terapêutica (BARROS; OLIVEIRA; SILVA, 2008, p.4). Esta construção de projetos de 
vida e autonomia pensadas em equipe como forma de intervenção pode ser observada no 
relato da entrevistada 2 ao descrever: “A comunicação diária com a equipe, as tomadas de 
decisões em conjunto, com o apoio da rede de atendimento, possibilitam um atendimento 
humanizado e de qualidade focado nas necessidades e autonomia do usuário”

Nos CAPS1, de acordo com a portaria 336/02, a assistência prestada ao paciente 
deve abordar aspectos como: atendimento individual por meio de medicamentos, 
psicoterapias, orientações, entre outros; atendimento em grupos através de psicoterapia, 
grupo operativo, atividades de suporte social, etc; atendimento em oficinas terapêuticas; 
visitas domiciliares; atendimento à família e enfoque na integração da pessoa que busca o 
serviço em atividades comunitárias, inserção familiar e social. (BRASIL, 2001).

Estas assistências correspondem à dimensão das relações interpessoais, as quais 
podem ser evidenciadas nas falas dos profissionais, onde a interação psicológica e social, 
assim como a preocupação em apoiar os pacientes no desenvolvimento de sua autonomia, 
se exemplificam através das seguintes afirmações: “Buscamos através de atividades 
práticas, terapêuticas e lúdicas, preparar o usuário para retomar sua autonomia, evitando 
que o cliente crie dependência da unidade [...]” (Entrevistada 1).“Nós trabalhamos com 
grupo de dependência química, medidas socioeducativas, artesanato, educação física, 
familiar, saúde mental, enfermagem e intervenções individuais [...]” (Entrevistada 3). “O 
fato de os pacientes virem para o CAPS, e eu sei que em outros municípios passam pra 
buscar, mas aqui não tem transporte público. Os grupos, os artesanatos” (Entrevistada 4). 
“A gente tem as reuniões e consegue, onde se consegue colocar as opiniões de cada um, 
daí acontecem as atividades” (Entrevistada 5).

Por eles estarem aqui, terem este espaço e poderem conviver, eu acho que 
já é algo importante, sabe? Porque tem pessoas que frequentam o CAPS que 
falam, é o único lugar que eu venho, é o único momento que eu saio da minha 
casa. Então, olha como é limitada a vida delas [...] (Entrevistada 6).

Para Barros, Oliveira e Silva (2008, p.4) “É nesse enfrentamento do cotidiano 
mediado pelo uso do tempo, espaço, objetos e inter-relações, que se deve processar 
o cuidar” para que assim possa ajudar e encorajar o paciente que precisa recuperar ou 
adquirir a habilidade para realizar suas escolhas.

O Ministério da saúde (BRASIL, 2015) adverte que o sofrimento psíquico não ocorre 
apenas em quem recebe algum diagnóstico específico, pois acredita-se que é algo presente 
na vida de todos e “nenhum cuidado será possível se não procurarmos entender como se 
dão as causas do sofrimento em cada situação e para cada pessoa, singularmente”. O 
CAPS se torna um ambiente onde essa pessoa pode se cuidar e se ver como objeto digno 
de cuidado, se descobrir como um ser humano que está frágil. 
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Camon (2011) acredita que o crescimento dos sofrimentos psíquicos é uma 
consequência das transformações pelas quais passa a sociedade. Muitas vezes, os usuários 
do CAPS carregam em si problemas sociais dos tempos atuais, como a marginalidade, as 
drogas, a estigmatização, a falta de trabalho, a família que gera demandas excessivas para 
algumas pessoas lidarem, a vergonha de muitas famílias no trato a esses pacientes onde 
todos esses são sintomas de uma sociedade doente.

4.3 Dimensão Organizacional
A dimensão organizacional diz respeito à acessibilidade aos serviços, aos locais 

e meios que os trabalhos oferecidos alcançam de acordo com a intervenção proposta, 
bem como ocorre o trabalho multidisciplinar e à continuidade dos cuidados e dos serviços 
(CONTANDRIOPOULOS, 1997). Deste modo, a dimensão organizacional avalia aspectos 
da prevenção, tratamento, reabilitação e promoção da saúde mental. 

Para os profissionais de saúde a prevenção é um aspecto do trabalho muito 
importante que deve preceder a ação, ou seja, a prevenção passa a acontecer após 
avaliações sociopolíticas, além de buscar os níveis de compreensão e conscientização 
da comunidade. “O conceito de prevenção em saúde pública é determinado por ações 
antecipadas que têm como objetivo interceptar ou anular a evolução de uma doença” 
(CORDEIRO et al., 2010, p.4).

As atividades realizadas na unidade englobam a prevenção, tratamento, 
reabilitação e promoção da saúde mental. No que diz respeito ao município 
são realizadas atividades em parceria com outras instituições, visando 
informar e dessa forma prevenir e inserir no tratamento às questões referentes 
à saúde mental (Entrevistada 1).

[...] Cuidado para que o paciente se equilibre e consigam ter uma vida normal, 
equilibrada. Quando não se tem isso, se tem as crises. Intensificamos ações 
no setembro amarelo com a prevenção do suicídio (Entrevistada 5).

O suicídio é considerado um problema de saúde pública e sua prevenção está 
na identificação e acompanhamento de casos que se possui o risco de suicídio. “Os 
transtornos mentais mais comumente associados ao suicídio são depressão, transtorno 
bipolar e abuso de álcool e de outras drogas” (CORDEIRO et al., 2010, p. 10). Para o 
enfrentamento da complexidade do problema, acredita-se que os diversos setores da 
sociedade precisam trabalhar em conjunto através da “articulação e escuta das diferentes 
práticas e dos diversos saberes, priorizando o saber do usuário, contra ações centralizadas 
e fragmentadas entre os processos de gestão e atenção” (LUNA, 2014 apud SANTOS, 
KIND, 2020, p.13).

Mesmo com o avanço da medicina e dos meios facilitadores de conhecimento, 
prevenir grande parte dos transtornos mentais graves ainda é um problema a ser enfrentado, 
em virtude da grande dificuldade de detecção. Mesmo assim, acredita - se que “a detecção 
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precoce dos transtornos mentais aumentaria a probabilidade de intervenção precoce, 
diminuindo positivamente o risco de uma evolução crônica ou de sequelas residuais 
graves.” (CORDEIRO et al., 2010, p.8).

O CAPS 1, por receber transtornos mentais graves, encontra, muitas vezes, esta 
dificuldade em fazer prevenção. No relato dos entrevistados 4 e 6, é possível perceber 
a dificuldade que existe em cumprir o cuidado básico de tratamento e reabilitação, 
demonstrando que muitas vezes a prevenção é deixada de lado.

Prevenção o CAPS não faz. A gente faz a parte do tratamento e da reabilitação, 
tendo em vista nossa atual realidade, a gente não consegue fazer, a gente mal 
consegue dar conta do tratamento e da reabilitação. Fazemos intervenções 
familiares, individuais, em grupo, visitas domiciliares, e de alguma maneira 
queremos algumas inserções sociais (Entrevistada 6).

[...] aprender a cuidar do seu medicamento, tem que ter a responsabilidade, 
tem que ter o cuidado, isso para mim já é uma forma de fazer os pacientes se 
responsabilizar pelo autocuidado, cuidar da medicação é a prevenção para 
não piorar (Entrevistada 4).

Para o restabelecimento da saúde e para a funcionalidade dos usuários em 
se inserir, pensar em intervenções torna-se cada vez mais complexo. Acredita -se que 
conceitos fundamentais e normativos sejam importantes, porém, a resiliência, plasticidade 
e adaptabilidade não devem ser esquecidas nesse processo de cuidar. (ESTELLITA-LINS, 
2012, p.16). 

A reabilitação encaminhamos para a Unidade Básica.  Na Unidade Básica 
tem o grupo de saúde mental para o acompanhamento, e quando fazemos 
reuniões de matriciamento se tiver algum questionamento sobre o paciente os 
profissionais nos repassam (Entrevistada 3).

Desenvolvimento de palestras, divulgação sobre o serviço para a população, 
grupos de saúde mental nas Unidades Básicas de Saúde, matriciamento, 
capacitações, atividades fora do espaço físico do CAPS (praça, passeios...), 
contato direto e permanente com a rede de atendimento (Entrevistada 2).

Acredita-se que pensar em integrar o paciente em programas diferentes e 
diversificados facilita o acesso para se adquirir um tratamento adequado, “Esta integração 
facilita acesso e adesão aos tratamentos, maior comunicação entre atores envolvidos, 
planejamento compreensivo do tratamento, intervenções consistentes e maior atenção à 
qualidade de vida.” (ESTELLITA-LINS, 2012, p.16).

5 |  CONCLUSÃO
Entender e conhecer as dimensões que o cuidado em saúde mental é pensado 

e aplicado em uma instituição como os Centros de Atenção Psicossocial demanda 
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reflexões criteriosas e cuidadosas. Este estudo buscou compreender as dimensões do 
cuidado pensadas na dimensão da técnica, das relações interpessoais e organizacionais. 
A dimensão da técnica se refere a junção de critérios e normas para compreender como 
os serviços correspondem às necessidades da comunidade e do paciente, ou seja, avalia 
como os riscos, necessidades e demandas são identificados pelas equipes e como a 
Educação Permanente é percebida e aplicada no dia a dia, bem como avaliar a percepção 
sobre o que é o cuidado em saúde mental. A dimensão das relações interpessoais relaciona 
como o apoio, a satisfação e o cuidado são proporcionados através de intervenções que 
desenvolvam a autonomia do usuário. A dimensão organizacional pode ser entendida em 
como ocorre o trabalho multiprofissional e a acessibilidade dos serviços locais e meios que 
o trabalho alcança, ou seja, como as ações são desenvolvidas com relação à prevenção, 
promoção e reabilitação psicossocial. 

Pensando nessas dimensões é possível concluir, através deste estudo, que os 
trabalhos nos CAPS se voltam mais para a organização da atenção do cuidado (dimensão 
técnica e organizacional) do que na realização do cuidado em si (dimensão das relações 
interpessoais). Muitas vezes, o foco dos profissionais está em como organizar essa 
atenção ao cuidado, pecando em realizá-los no âmbito prático, mesmo demonstrando uma 
compreensão das dimensões do significado de cuidar. Nestas instituições, o cuidado não 
se exerce somente através da criação de grupos e oficinas, mas também em entender o 
que é o cuidado neste grupo. 

Houve demonstração de dificuldades na compreensão sobre o que é e sobre o que 
representa a Educação Permanente, educação que vem da experiência e da percepção 
do que pode ser melhorado, confundida com a Educação Continuada, aquela que é 
extratrabalho, como cursos e congressos. Muitos aspectos precisam ser melhorados 
nos CAPS pesquisados referente ao cuidado; cuidado esse que envolve questões da 
singularidade de cada um: cada usuário com seu sofrimento e sua própria história. Cabe 
aos profissionais descobrir como ajudá-los. O que não pode ser esquecido é que este 
espaço só funciona com os usuários e o cuidado é o principal aspecto para o acesso e 
garantia da saúde de todos: pacientes, profissionais e familiares.
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