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APRESENTACAO

A obra “Aplicagcéo Préatica da Administracao na Economia Global 2”, publicada pela
Atena Editora, relne um conjunto de quatorze capitulos que abordam diferentes temas
relacionados a administracdo, com foco em sua aplicacdo préatica. Discutir a pratica
gerencial possibilita o avango da ciéncia administrativa e promove o intercambio de
conhecimento entre gestores, académicos e técnicos, bem como suscita a aprendizagem
por meio da reflexdo sobre os diversos fendbmenos organizacionais abordados no decorrer
dos capitulos.

Assim, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora a pratica
da administracao em diferentes contextos. Os capitulos iniciais contemplam estudos focados
em temas como empreendedorismo, inovagdo e associativismo. Os capitulos seguintes
discutem préaticas de administragdo no campo do setor publico, trazendo estudos sobre
temas relevantes para a gestédo publica, tais como sustentabilidade, licitacbes, sistemas
de informacao e politicas publicas. Os capitulos finais apresentam estudos no contexto da
educacgio.

Desse modo, sugiro esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos
por meio de um arcabouco teérico especializado, que comtempla um amplo panorama
sobre a aplicagéo pratica da administragcdo na economia global, possibilitando a ampliacéo
do debate académico e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e
demais profissionais a reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem no dmbito
da administracéo.

Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacao, que possibilitaram
a construgdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em
seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Neste trabalho serdo expostas
algumas perspectivas sobre a Nova Revolugéo
Industrial, mais conhecida como Industria 4.0. No
momento de continuo avanco e desenvolvimento
de novas tecnologias, a quarta revolucéo
industrial, surgiu na Alemanha objetivando
consolidar o pais como lider na area tecnologica,
fortalecendo cada vez mais sua competitividade
global. Tendo em vista um novo cenario, onde
a integracdo do mundo real com o virtual vem
se tornando cada vez mais frequente, surgiu
a necessidade de adequar as estratégias de
negécios ao nivel avancado de digitalizagao
dos processos. O presente artigo busca versar
sobre o0s desafios para o Brasil adentrar na
quarta revolucdo industrial, com base em
analise de dados que mostram os beneficios
socioecondmicos da transformacédo digital. A
implementacdo da indlstria 4.0, trara novos
desafios e beneficios para o setor industrial, que
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espera elevar seus indices de produtividade e
flexibilidade, resultando em fabricas inteligentes
com mais seguranga em Seus processos,
aumentando sua competitividade no mercado.
PALAVRAS-CHAVE: industria, tecnologia,
digitalizacéo, quarta revolugéo industrial

ABSTRACT: In this article some perspectives
on the New Industrial Revolution, better known
as Industry 4.0, will be exposed. Now of
continuous advancement and development of
new technologies, the fourth industrial revolution,
emerged in Germany aiming to consolidate
the country as a leader in the technological
area, strengthening increasingly its global
competitiveness. In view of a new scenario,
where the integration of the real world with
the virtual one is becoming more and more
frequent, the need arose to adapt business
strategies to the advanced level of digitalization
of processes. This work seeks to address the
challenges for Brazil to enter the fourth industrial
revolution, based on data analysis that show the
socioeconomic benefits of digital transformation.
The implementation of industry 4.0 will bring new
challenges and benefits to the industrial sector,
which hopes to increase its productivity and
flexibility levels, resulting in intelligent factories
with more security in its processes, increasing its
competitiveness in the market.

KEYWORDS: Industry, Technology, Digitalization,
Fourth industrial revolution

11 INTRODUGAO

Ao longo dos anos o mundo vem
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passando por diversas revolugdes, o que resulta em grandes mudancas. Atualmente
observa-se os avancos tecnoldgicos como a principal mudanga onde a tecnologia
transcende para inUmeros aspectos da vida humana, trazendo diversos beneficios, quando
bem implementada. Segundo Klaus Schwab (2016, p. 1) “estamos no inicio de uma
revolugcéo que esta mudando fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos um com o outro”, essa mudancga chama-se Industria 4.0.

A quarta revolugdo industrial teve origem na Alemanha durante um projeto do
governo, com o intuito de digitalizar toda producao de fabricas, para Rodrigues e Alcantara
(2019), tal revolucao tera um impacto mais profundo e exponencial, caracterizando - se
por um conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do mundo fisico, digital e bioldgico,
ou seja, uma grande interagdo do mundo real com o virtual. A implantacéo da Industria 4.0
no Brasil ainda é um desafio que implica ha adog¢ao gradual de um conjunto de tecnologia
objetivando uma intensa digitalizacéo de informagdes, comunicagéo direta entre sistemas,
maquinas, produtos e pessoas, ou seja, a famosa Internet das Coisas (IoT) (RODRIGUES
E ALCANTARA, 2019). O que diferencia a quarta revolugdo das anteriores, de acordo com
Cavalcante (2019), é que, apesar de terem contribuido com melhorias nos processos ao
longo das cadeias globais de valor, ndo demonstraram tamanha capacidade de interconexéo
entre maquinas, produtos, fornecedores e consumidores (BUISAN E VALDES, 2017).

A secéo 2 deste trabalho apresenta a revisédo da literatura, na qual serdo abordados
os desafios e o0s beneficios da industria 4.0. A sec¢do 3 trata-se do desenvolvimento
econdmico, discorrendo sobre a economia brasileira, mercado de trabalho e seus
desafios. Na secéo 4 sao abordados assuntos referentes ao desenvolvimento tecnoldgico,
voltado para capacidade tecnolégica e inteligéncia artificial. Por fim, na secdo 5 ¢ feita
uma analise sobre futuros investimentos tecnol6gicos no setor industrial e seus impactos

socioeconOmicos, seguida pelas consideracoes finais.

2| DESAFIOS E BENEFICIOS DA INDUSTRIA 4.0

Os beneficios da evolugéo industrial sdo notaveis ao longo dos tempos, desde as
primeiras mudancas, como a invencédo da maquina a vapor, proporcionando a substituicao
do trabalho artesanal pelo industrial o que possibilitou grandes melhorias, fazendo com que
a producao seja aliada ao uso de alta tecnologia. Com o passar do tempo foram surgindo
inovacdes, revolucionando os equipamentos, intensificando os processos de cadeia
de producgéo e de valor, tornando cada vez mais agil a comunicagéo entre os setores, e
com isso 0 mercado se torna cada vez mais exigente e mais competitivo, em constante
transposicao buscado novas formas de producdao (ROCHA et al, 2019).

Para contribuir com o aumento da digitalizacdo no Brasil precisa-se promover
uma melhor infraestrutura digital, investindo e estimulando a capacitagdo profissional e
promovendo a criagé@o de linhas de financiamentos especificas (CNI, 2016). Na figura 1 &
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possivel verificar que menos da metade das empresas industriais utilizam pelo menos uma
das dez principais tecnologias digitais para melhor produtividade, segundo a pesquisa do
CNI (2016), do total das industrias somente 58% conhecem a importancia da utilizagdo
dessas tecnologias para a competitividade da industrial.

= Utiliza

® Apenas CAD/CAM
Nenhuma das Listadas
Néo sabe

= N3o Respondeu

Figura 1 - Utilizagdo de pelo menos uma de dez tecnologias digitais

Fonte: elaboragao proporia com base no relatoério Sondagem Especial industria 4.0 - CNI
* CAD — computer-aided design (desenho assistido por computador)

* CAM — computer-aided manufacturing (manufatura assistida por computador)

2.1 Industria 4.0 no Brasil

O conceito inovador da Industria 4.0, teve inicio em 2011, na Alemanha, visto pela
primeira vez em um evento de tecnologia industrial (Hannover Fair), apresentado como
a nova tendéncia smart factories (TADEU E SANTOS, 2016). Segundo Lydon (2015), o
principal objetivo desta revolugdo é melhorar os processos de fabricacdo em diversos
ambitos, incluindo eficiéncia, capacidade de resposta e a capacidade de satisfazer as
necessidades dos clientes em tempo habil. Yamada et al. (2018) ressaltam que atualmente
a maior parte do setor industrial brasileiro é caracterizado por industrias 2.0, fazendo com
que 0 mesmo esteja atrasado, e com baixo poder competitivo global.

Segundo Ferreira (2017) em relacdo ao Brasil, temos a oportunidade de
pular algumas etapas e migrarmos direto para a industria 4.0. Contudo, existem riscos,
primeiramente, precisa-se capacitar a nossa mao de obra e habilitd-la a atender as
demandas dessa nova industria. Ademais, necessitamos criar novos mecanismos
regulatérios para que essa industria possa se desenvolver. De acordo com Yamada et al.
(2018), se alcancado o objetivo de implantagdo da industria 4.0 no Brasil, sera possivel
competir com as grandes poténcias mundiais, trazendo inimeros beneficios para o pais,
principalmente no setor econémico. (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, 2016, p. 17-18).
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2.2 Revolucao da educacao

Assim como em diversos ambitos, a quarta revolucéo industrial afeta diretamente
o setor educacional. A implantacdo do conceito 4.0 requer diversas mudancas em varios
setores do pais, e uma delas, de acordo com Candida (2019), é a mudanca na educagéo,
tendo como principal objetivo uma educacdo onde o aluno desenvolva a capacidade de
conviver, e adaptar — se facilmente em ambientes ativos, dindmicos com o rompimento
de fronteiras do tempo e do espago. Para o Brasil esse processo de transformacéo
educacional é um grande desafio, pois atualmente o pais encontra-se diante de um cenério
onde investimentos educacionais ndo estdo em primeiro plano e consequentemente parte
da populacdo jovem produtiva encontra-se excluida por falta de qualificacao profissional,
segundo o IBGE, a taxa de evaséao entre jovens de 14 a 20 anos é alarmante, o que dificulta
0 processo de mao de obra qualificada para implantacao do conceito 4.0 nas industrias. O
setor educacional esta sendo desafiado pela quarta revolugéo Industrial, onde a tecnologia
€ de extrema necessidade para o desenvolvimento do aluno, a fim de proporciona-lo ser
digital, com alta capacidade de buscar informacgdes, criar, sugerir, adaptado e qualificado
para entrar no mercado de trabalho 4.0 (CANDIDA, 2019).

31 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

As diversas revolugdes industriais proporcionaram grandes impactos econémicos e
sociais, tais como o crescimento da renda, mao de obra qualificada, aumento na demanda de
produtos e servigcos, mas apesar dos muitos beneficios o avanco desse setor produtivo traz
muitos desafios, para que sejam alcancados resultados econdmicos positivos. A Industria
4.0 é uma forte combinacdo de mudltiplas tecnologias, que tem como principal objetivo
a transformacdo para um mundo moderno e digital, mudando a forma de atuacdo das
empresas, como gerem seus negocios e se posicionam na cadeia de valor, desenvolvendo

novos produtos e servicos (COSTA, 2017).

3.1 Economia brasileira

A implementacédo da inddstria 4.0 no Brasil implicard em mudancgas significativas
nos modelos de negécios e gestdo, impactando as formas de trabalho. Segundo o Férum
econdmico mundial (2016) muitas funcdes ou especialidades exercidas hoje nas industrias
nao existiam ha dez anos, esse mesmo estudo enfatiza que 65% das criangas que estao no
ensino primario irdo atuar em postos de trabalho completamente novos.

Para uma analise consistente dos impactos econémicos decorrentes da Industria
4.0, precisa-se considerar inumeros fatores, como extingao de profissdes, que hoje € uma
das maiores preocupacdes da populagdo, mas é necessario levar em consideragdo o
surgimento de novas postos de trabalho. O mundo esta em crescente ritmo tecnoldgico,

com revolucionarias mudancgas no sistema social e econémico, segundo dados divulgados
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pelo IBGE e pesquisa do CNI, o Produto Interno Bruto (PIB) da indUstria teve aumento apos
dois trimestres consecutivos de queda, tirando o setor industrial do quadro de recessao
técnica, como pode-se notar na figura 2, a expectativa para 2020 é que o setor consiga
manter o crescimento constante, ap6s planejamento de novos investimentos.

0,8
0,6
0,4

0,2

32 Trif2018 4.8 1 9  2°Trif2019  3°Tri/2019
-0,2

0,4

0,6

Figura 2 — PIB 2018/2019 - setor industrial

Fonte: elaboragéo propria com base nos dados divulgados pelo IBGE

3.2 O mercado de trabalho

A quarta revolucao industrial esté diretamente ligada as transformagdes do mercado
de trabalho, pois este se modifica conforme ocorrem as inovagdes tecnoldgicas que instigam
a criacao de novos empregos e mudancas das fungdes que ja existem. Sendo assim, o novo
mercado pede profissionais dispostos a adaptar-se a tais mudancgas, que ocorrem cada
vez mais rapido, se inovando e se reinventando. Segundo Ramos et al. (2019), as futuras
formas de recrutamento de méo de obra irdo além do curriculo. A contratagcdo dos novos
profissionais neste mercado altamente tecnolégico levara em conta a compatibilidade,
a competéncia técnica, e como as pessoas absorvem a cultura da organizacdo. Ainda
segundo Ramos et al. (2019) os empregos com baixo risco de serem substituidos pela
automacao serdo aqueles de cunho social, criativo e inovador, pois ultrapassam o limite
das maquinas e o desenvolvimento de novas ideias.

3.3 Desafios no mercado de trabalho

Um desafio para o mercado de trabalho, € a adaptacao das atuais profissbes as
evolugbes proporcionadas pela industria 4.0 em todos os diversos nichos. O alto custo
de méo de obra qualificada é um desafio a ser vencido pois é importante ressaltar que
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dada a demanda de novas fun¢des proveniente da Industria 4.0 ha, relativamente, poucos
profissionais preparados para a execugao de tais tarefas, o que encarece a méao de obra.
Neste ponto, a empresa e o profissional atuam juntos devido a capacitagéo dos funcionarios
ser vantajosa para ambos, tanto para o trabalhador que se mantera empregado, quanto
para a empresa que, por capacitar seus funcionarios.

Outro desafio é a adaptagdo da gestdo organizacional e a comunicagéo interna das
empresas frente as mudangas ocorridas sobre seus produtos e servigos. Por exemplo,
uma empresa de cadeia produtiva operacional possui supervisores que determinam o0s
métodos de trabalho, geralmente, presente e em pleno contato com os operarios, para
esta empresa, ao modernizar sua cadeia produtiva, seus funcionarios assumem novas
funcdes e maquinas passam a atuar na cadeia produtiva e com a excluséo da antiga linha
produtiva, o relacionamento funcionario - supervisor, chao de fabrica os niveis estratégicos,
a comunicacgéo interna e toda a gestao organizacional da empresa ¢ afetada.

Uma transicdo dessas possui pros e contras, porém, ao se pdr na balanca os
resultados séo positivos. Portanto, se faz necessario combater o mito de que a revolucao
que esté acontecendo hoje resultara em desemprego em massa. De acordo com Relatério
“O Futuro dos Empregos”, do Forum Econdémico Mundial, um conjunto de estimativas
indica que 75 milhdes de empregos podem ser deslocados por uma mudanga na divisao
do trabalho entre humanos e maquinas, enquanto 133 milhées de novos empregos podem
surgir adaptados a nova divisdo do trabalho entre humanos, maquinas e algoritmos. Com
0 avanco tecnologico, a tendéncia € que muitos cargos se tornem obsoletos, sobretudo
aqueles de cunho operacional e repetitivo, porém estes dardo espaco para cargos
estratégicos e vagas que néo existem ainda.

41 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

E notério o grande avango da tecnologia nos Gltimos tempos, a digitalizagdo dos
processos e a necessidade de novas tecnologias para solucionar problemas do cotidiano,
mas essa revolucédo digital ainda se encontra em uma realidade um pouco distante para o
Brasil. Pesquisas publicadas pela CNI (2016), enfatizam que para alcancar o tdo almejado
avanco tecnoldgico, que a Industria 4.0 proporciona € necessario um maior empenho
das empresas a respeito da digitalizagédo, a fim de conhecer seus ganhos na producéo,
porém existem alguns entraves para essa concretizacdo e o principal desafio € o alto
custo que envolve o processo de digitalizacdo, mas pensando em um conceito futuro séo
muitos os beneficios trazidos (ROCHA et al, 2019).

De acordo com relatério apresentado pelo Boston Consulting Group (BCG), séo dez
as tecnologias aplicadas a Industria 4.0, tabela 1.
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Tecnologia Descricio
Robés Inteligentes Capazes de interagir com outras maquinas € com 08 seres
humanos, stuande de maneira mais flexivel e colaborativa
Mannfatura Aditiva e Hibrida Permitindo a produgdo através de impressoras 3D
SimmlacEo Virtual Permite que oz processos e produtos sejam testades e

ensaiados durante a fase de concepgdo, reduzindo custos com
fzlhas e o tempo de projeto

Integragio Horizontal e Vertical dos

Sistemas

Sistemas ERP, MES, SAP que integram toda a cadeia de valor
produtiva, por meio da andlise e tomada de decisfio de dades

Intemet das Coizas,

Permite conectividade entre o diversos dispositives
flexibilizando o acesso & controle em tode o processo

produtivo

Big Data & Analytics

Sistemas intelipentes que identificam falhas nos processos,
melhorande 2 qualidade da produgfo em tempo resl
economizando energia e melhorande a eficiéneiz na utilizagio

de todos os recursos produtives

Cloud Computing

Acesso ao banco de dados e suporte de gualquer local do
planata, permitinde & integracio de zistemas e plantas
locais distintos, mesmo gque distantes fisicamente, da mesma

forma o controle & o suporte podem ser efetuados de maneira
global

Seguranga Cibemétic

Sistemas de comunicagdo cada vez mais seguros e evoluidos

garantinde o “accountability” do proceszo de produgéo

Realidade Aumentada

Suporte que pemmite gue o usudrio atue dentro dos sistemas

ciber-fizsicos (CPS) com uma visdo e tutoria assertiva

Etica

Principios universais, agdes gue acreditamos e nio mudam

mdependentemente do lugar onde estamos

Tabela 1 — Pilares da indUstria 4.0

Fonte: elaboragdo prépria com base no relatério da Boston Consulting Group (BCG)

Apesar da existéncia de grandes desafios para implantagcdo da industria 4.0 no

Brasil espera-se que o setor industrial brasileiro caminhe em dire¢do de uma manufatura

avancada, tornando-se mais competitivo mundialmente.

4.1 Capacidade tecnoldgica

Estudos realizados pela Confederagéo Nacional da Industria (CNI) apontam que
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o Brasil esta consideravelmente atrasado em relacdo a utilizacdo de tecnologias nas
industrias, esses estudos evidenciaram que dos 24 setores industriais, 14 ainda estédo
em um processo tardio de adogédo das novas tecnologias. Segundo o IBGE este grupo
€ responsavel por cerca de 40% de toda producdo industrial do pais, ou seja, apenas
metade de tudo o que a industria brasileira produz é resultado de uma realidade digital
automatizada. A tabela 2 a seguir apresenta o indice global de inovacao dos 10 primeiros
paises nos anos de 2018 e 2019, este indice € publicado anualmente pela Universidade
Cornell, pelo INSEAD e pela OMPI — levando em consideragéo dados de investimento em
P&D, incremento de produtividade, niveis de educacgéo e exportacdo de produtos de alta

tecnologia, no total participam deste rank 129 paises.

Pais Classificacio 2018 Pais Classificacio 2019
Suica 1° Suica 1°
Holanda 2» Suécia 2°
Suécia 3° Estados Unidos 3°
Reino Unido 4° Paises Baixos 4°
Singapura 3° Reino Unido 5°
Estados Unidos 6° Finldndia 6°
Finlandia 7 Dinamarca 7°
Dinamarca ge Singapura ge
Alemanha ge Alemanha ge
Idanda 10° Israel 10°
Brasil 64° Brasil 66

Tabela 2 — indice global de inovacédo

Fonte: Elaboragéo propria com base no relatério da Universidade Cornell, INSEAD, OMPI

Observando que em um ano o Brasil caiu duas posi¢cdes no rank, estando assim
cada vez mais longe dos 10 primeiros paises mais inovadores do mundo, torna — se notoéria
a necessidade de um grande e importante trabalho futuro para se tornar um pais mais
inovador e promissor, tal desempenho €& proporcional ao tamanho da 9% economia do
mundo. Atualmente se vive em um ambiente de crescente competicéo internacional, onde a

inovacao é de extrema importancia, um conceito industrial inovador € um grande diferencial
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e tera um peso cada vez maior para o desenvolvimento de um pais.

4.2 Inteligéncia artificial

O interesse pela industria 4.0 sera crescente nos proOXimos anos, iSsO porque um
dos seus pontos fortes, € o aumento da produtividade e redugédo dos custos através da
transformacgéo nas plataformas fabris. No entanto, para que a quarta revolugdo industrial
possa cumprir o seu papel, & necessario a sinergia com a Internet das coisas (loT),
responsavel por fazer o sistema cyber-fisico funcionar.

A inovacgao industrial € o caminho para um pais mais produtivo e desenvolvido,
segundo aAgéncia Brasileira de desenvolvimento Industrial. Mas paraisso, se faz necessario
transformar o mindset produtivo das fabricas ja existentes para fabricas mais inteligentes,
flexiveis, ageis e conectadas. Nesse processo, é importante ndo s6 o comprometimento
com a armazenagem dos dados em nuvens, mas também com a seguranca dos dados.
Como pode ser feito ao implementar tecnologias como big data e blockchain, a fim de
identificar defeitos no processo de fabricagédo, zelar pela qualidade na concepcdo do
produto ao cliente e evitar fraudes.

Segundo Coelho (2017, p. 15), a industria 4.0 vai além da digitalizagéo do processo,
passando por uma forma muito mais complexa de inovagcédo baseada na combinacédo de
multiplas tecnologias, Coelho destaca em seu estudo que as alteracdes estardo dos dois
lados.

“ O cliente procura experiéncias, tudo é considerado na altura da compra,
desde a embalagem, a marca, o servico de atendimento, servigcos pos venda,
0 que 0s outros dizem sobre o0 produto, o que o produto diz sobre si mesmo,
como séo partilhadas as experiéncias por outros consumidores, 0 que se diz
nas redes sociais, que informagao esta disponivel para que se possa fazer
uma escolha conscienciosa baseada em factos e n&do apenas intuicées.”
(Coelho, 2017, p. 16)

Para atender a essa nova tendéncia € necessario que além da agilidade e flexibilidade
por parte da empresa, os produtos e servicos também sejam potencializados através da
implementacao de ferramentas que compdem a Inteligéncia Artificial (Big Data, Blockchain,
IoT, Computagdo em nuvem) a fim de melhorar o desempenho daqueles que ofertam bens

e servigos, entregar resultado, otimizar experiéncia de compra entre clientes e parceiros
de negocios.
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Ferramenta

Definicio

Como pode contribuir para
indiistria 4.0

Exemplos

Blockchain

Sistema composto por
uma cadeia de blocos que
funciona como um banco
de dados para transagdes

comerciais, a prova de

fraudes

Economia; privacidade;
transparéncia; menos risco;
velocidade; produtividade;

eficiéncia; qualidade; eficiéncia
e Resultado

Economia de energia
(Banco de dados
enviado a empresa
quando consumo de uma
quantidade pré definida
de energia for atingido)

Protecio de Dados entre
Clientes e Fornecedores;
Combate a fraudes com
validagdo de
informacées que nio
podem ser alteradas.

Big data

Sistema composto por
uma cadeia de blocos que
funciona como um banco
de dados para transagdes

comerciais, a prova de

fraudes

Economia; privacidade;
transparéncia; menos risco;
velocidade; produtividade;

eficiéncia; qualidade; eficiéncia
e Resultado

O google, consegue
captar os desejos do
consumidor e oferecer
produtos e servigos,
baseados nas suas
buscas; Insights a partir
de dados que permitem
o marketing falar
cxatamente o que o
consumidor quer ouvir

Computacio em
Nuvem

Acesso remoto a
programas, arquivos e
servigos por meio da
internet. Sem
preocupagio com
localizagdo fisica, sem a
necessidade de mnstalar
programas

armazenamento: banco de
dados: flexibilidade; liberdade

geogrdfica; confiabilidade;

produtividade; velocidade.

Em um chéo de fabrica,
por exemplo, relatdrios
ou instrugdes de projetos
podem ser enviados &
nuvem via bluetooth e
serem acessados pelos
colaboradores;

Internet das coisas

(IeD

Sensores inteligentes e
softwares que conectam
objetos fisicos entre si e
com o usudrio através da

internet. Permite que uma
acho coordenada seja
executada.

Reconhecimento mnteligente;
Comunicagdo; Troca de
Informagdes: Tomada de
Decisdes; Gerenciamento;
Invocagdo de dados.

Automovels com
computador de bordo e
um simples gps; casas
inteligentes; Relogios
inteligentes; Cuidados

de Saide portatil;

Quadro 1 — Ferramentas da Inteligéncia Artificial (I.A) e de que forma podem cooperar no
processo da quarta revolugéo industrial

Fonte: elaboracdo propria com base no livro, Introducdo a Big Data e internet das coisas

Atualmente, o desafio para implementacdo da tecnologia que vai alavancar a

quarta revolugdo industrial € investir em recursos inovativos (Big data, blockchain, loT,

Computagdo em nuvem) e profissionais qualificados, para planejar, executar e gerenciar
as inovagoes tecnologicas. Sera um processo robusto de captura e governanca de dados,

além de recursos digitais e modernos, deverao criar ou acessar a infraestrutura necessaria.
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51 ANALISE

Para uma analise exploratoria foram coletados dados de investimento industrial, por
meio de pesquisas realizadas pelo CNI no ano de 2019. As maiores poténcias econémicas
tém, como principal caracteristica suas estratégias e tecnologias, tais recursos quando
aplicados de forma ampla e direta nas atividades industriais, proporcionam inimeros
beneficios como o0 aumento da eficiéncia operacional e redugéo de custos, encurtando os
prazos de langamento de produtos no mercado (ROBSON BRAGA DE ANDRADE(CNI),
2018).

A pesquisa realizada pelo CNI, Investimento em indlstria 4.0 (2018) evidéncia
a necessidade de novas investimentos tecnoldgicos para que seja possivel o avanco
industrial, proporcionando ao Brasil a realidade de uma industria 4.0. Na figura 3 pode-se
notar que no ano de 2019, aproximadamente 74% das indUstrias brasileiras fizeram algum
tipo de investimento, esse niUmero aumenta cerca de 10% para 2020, ou seja, 84% das
empresas pretendem investir em tecnologia, buscando maior produtividade e redugéo dos
custos, objetivando melhoria do processo produtivo.

86
84
82
80
78
76
74
72
70
68
Investimentos efetuados em  Previsdo de investimento em
2019 2020

Figura 3 — Investimentos 2019/2020

Fonte: elaboragdo propria com base no relatério Investimento na Industria — CNI

Na figura 4, pode-se notar o foco do investimento das empresas para o 2020,
enfatizando que 36% das empresas pretendem investir na melhoria de seus processos
produtivos e 23% buscam o aumento da capacidade da linha atual, com a inovagéo das
indUstrias séo esperados aumentos na competitividade e no valor agregado das mercadorias
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outros

Introducdo de novos processos
produtivos

Introdugdo de novos produtos

Manutengdo da capacidade produtiva

Aumento da capacidade da linha atual

Melhoria do processo produtivo atual

o

5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 4 — Previsao de investimentos 2020

Fonte: elaboragao propria com base no relatério Investimento na Industria — CNI

Mesmo com um aumento no percentual de empresas que pretendem investir de
alguma forma em 2020, algumas empresas nao irao investir, o0 que é prejudicial para um
setor deseja alcancar a industria 4.0, na figura 5 nota-se que cerca de 15% das empresas,
nao pretendem fazer qualquer tipo de investimento inovador em 2020, o que traz impactos
negativos para as mesmas, 36% dessas empresas responderam que existe a necessidade
de um investimento, mas que n&o irdo conseguir fazé-lo, mas o ponto alarmante é que 33%
das empresas alegam n&o serem necessarios novos investimentos. Segundo pesquisas do
CNI, a inovagéo beneficia a cadeia de produgéo e o pais como um todo, com resultados
impactantes para as empresas envolvidas e para economia do pais no geral.

Ha necessidade, mas a empresa nao
consegue investir em 2020

Ha necessidade, mas a empresa
decidiu ndo investirem 2020

Ndo ha necessidade de investir em
2020

28 29 30 31 32 33 34 35 36 37

Figura 5 — Principais motivos para empresas nédo investimentos em 2020

Fonte: elaboragéo propria com base no relatério Investimento na Industria — CNI
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Segundo artigo, a presidente da SAP Brasil, Cristina Palmaka, afirma que apenas
0s negdcios que se propuserem a uma transformacéo digital sobreviverdo a economia do
futuro. O mundo se encontra no ritmo da inovacao e ascensao das maquinas, em pesquisas
realizadas com dados da Federacéo Internacional de Robética revelam que automacao
industrial estad em crescimento constante, os nUmeros séo expressivos em alguns paises,
no ano de 2015 a média de robés industriais era 66 robds a cada 10 mil funcionarios, apos
um ano da divulgacao desses dados, esse indice aumentou para 74. A tabela 3 apresenta

um rank com 0s paises que mais possuem robés.

Pais Classificacao 2018 Pais
1 Coréia do Sul 631

2 Singapura 488

3 Alemanha 309
4 Japdo 303

5 Suécia 223
39 Brasil 10

Tabela 3 — Namero de robds a cada 10 mil funcionarios

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados publicados pela revista Forbes

61 CONCLUSAO

A evolucdo da industria ira proporcionar um modelo industrial completamente
inovador, tornando o processo de produgcdo amplo otimizando o tempo, com a pesquisa
conclui-se que a quarta revolucdo industrial tem como premissa a melhoria na producéo,
comunicacdo e flexibilidade, fazendo uso crescente de novas tecnologias. Os dados
evidenciam a necessidade do Brasil em promover uma melhor infraestrutura digital,
ressaltando que o primeiro passo é adaptar-se ao novo mercado, aumentando o potencial
competitivo.

Com a andlise dos dados pode-se notar um aumento de 10% na intencédo de
investimento tecnolégico das empresas para 2020, comparado ao ano anterior, tendo a
melhoria do processo produtivo como principal objetivo, se tal previsdo se concretizar,
acarretara inUmeros beneficios econémicos, por exemplo o aumento do PIB. Mediante a

realidade do Brasil, onde aproximadamente metade das empresas ainda séo consideradas
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indastria 2.0, tal mudangca devera ser gradativa. Entdo é possivel concluir que dois
dos grandes desafios para consolidagdo da industria 4.0 no Brasil sdo: a auséncia de
investimentos em tecnologia e qualificagdo/educacdo computacional, essas barreiras
podem ser rompidas e como consequéncia tém-se o aumento da produtividade e 0 uso
eficiente do tempo e recursos. Outro fato € que a mentalidade dentro das empresas
precisa passar por um processo de transformacdo para que os colaboradores estejam
aptos a encarar a quarta revolucao industrial, sem temer o processo. O Brasil, mesmo que
discretamente, ja se movimenta para se adequar a tais inovacoes.
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