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APRESENTACAO

A colecédo “Ciéncias da Saude no Brasil: Impasses e Desafios” € uma coletanea
composta de nove obras, que tem no seu nono volume uma variedade de assuntos
relaciondos a saude, teremos por exemplo a tematica Educacéo e salde, com os capitulos:
- Avaliagéo antropométrica de criangas em escolas publicas do municipio de Wenceslau
Braz; - A educagé@o em saude aplicada na cobertura vacinal em criancas de 0 a 5 anos; -
Educacé@o em saude sobre otite média na infancia em uma Unidade Basica de Saude.

Nessa edi¢ao teremos também capitulos que apresentardo estudos sobre a saude
do idoso e da pressoa com deficiéncia, que serdo os capitulos: - Automedicacdo em
idosos; - mudancas biolégicas na fase idosa e suas consequéncias; - A fisiopatologia da
Doenca de Alzheimer e a interagdo do aluminio em sua génese; - Doencga de Alzheimer
enquanto responsabilizacao familiar e o predominio de mulheres no cuidado da pessoa
idosa; - Influéncia do protocolo Pediasuit e Therasuit em criangas com Paralisia Cerebral;
- Microcefalia e Politicas publicas: desafio e necessidade; - Avaliagdo da independéncia
funcional em amputados de membro inferior; - Agcbes em saude para pessoas com
deficiéncia; - Anatomia com as maos: apresentacao do corpo humano para a comunidade
surda; - Protocolos fisioterapéuticos na reabilitacdo motora em criangas Sindrome de
Down; - Avaliagao do pico de crescimento de individuos com Sindrome de Down por meio
da anélise de curva de crescimento em radiografias carpais.

Essa obra também oportuniza leituras sobre: - Atuacéo do enfermeiro(a) na atencao
primaria a saude frente ao cuidado a usuarios com HIV/AIDS; - Impactos sociais da
extracdo de rochas ornamentais na saude do trabalhador; - As consequéncias psicologicas
da alienagao parental; - A enfermagem no cuidado a crianga vitima de violéncia doméstica;
- O impacto na saude mental de criangas em eventos pos-traumaticos; - Os indices de VO2
como componente de avaliacdo da aptidao fisica.

E ainda dando continuidade, seréo descritos estudos sobre a interferéncia do meio
ambiente na saude, enfocando: a interface do meio ambiente com a saude contrapondo
a medicamentalizagcdo do processo de saude, - Estudo sobre constru¢cbes as margens
do Acude Ayres de Sousa e 0s riscos que elas acarretam para seus habitantes e para o
préprio acude, - Zooterapia , que € a utilizagdo de animais como abordagem terapéutica em
humanos, - Biopeptideos na satde humana: obtencdo dos hidrolisados utilizando plasma
suino e protease neutra e os Pesticidas e o seu ciclo no meio ambiente.

Deste modo a obra “Ciéncias da Saude no Brasil: Impasses e Desafios” apresenta
estudos, discussoes, revisoes, relatos de experiéncias obtidos pelos diversos professores
e académicos, que desenvolveram seus trabalhos de maneira concisa e didatica. Sabemos
0 quéo importante é a divulgagao cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura
da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para estes
pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Isabelle Cerqueira Sousa
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RESUMO: A salde é um direito do cidaddo
e sendo o dever do Estado. A procura pelos
servicos de urgéncia e emergéncia vem
crescendo acentuadamente e significativamente
desde a década de 50 do século passado,
tendendo a continuar aumentando. OBJETIVO:
contribuir cientificamente para o meio académico
tendo em vista a questdo de superlotacdo
das Unidades Hospitalares, devido a falha na
gestdo da atencéo primaria. METODOLOGIA:
Trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa de situag@o descritiva e exploratéria,
nao experimental sendo pesquisa de cunho
bibliografico abarcando questdes de incomodo
diante da tematica, onde foram utilizados
como descritores: Falha na atengéo primaria,
superlotacdo  hospitalar. CONSIDERACOES
FINAIS: Concluimos que varios fatores como
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falta de gestdo, falta de equipamentos, a falta
de treinamento e capacitagéo e aprimoramento
profissional, questdes culturais, social e ético
contribuem significativamente para os individuos
ao invés de procurar a atengéo primaria buscam
atendimentos diretamente as redes hospitalares
aumentos e superlotando os prontos socorros
da rede publica, ocasionando sobrecargas e
deficiéncia no atendimento prestado ao usuario.
PALAVRA-CHAVE: superlotacéo.atencéo
priméaria.atendimento

OVERCROWDING AND AGGRAVATION IN
SERVICE: AN APPROACH TO PRIMARY
CARE FAILURE COMPROMISING
HOSPITAL CARE

ABSTRACT: Health is a citizen’s right and
the duty of the State. Demand for urgent and
emergency services has been growing sharply
and significantly since the 1950s, tending to
continue to increase. OBJECTIVE: to contribute
scientifically to the academic environment in view
of the issue of overcrowding in Hospital Units,
due to the failure in the management of primary
care. METHODOLOGY: This is a qualitative
research with a descriptive and exploratory
nature, non-experimental, being a bibliographic
research covering issues of discomfort regarding
the theme, where they were used as descriptors:
Failure in primary care, hospital overcrowding.
FINAL CONSIDERATIONS: We concluded that
several factors such as lack of management, lack
of equipment, lack of training and professional
development, cultural, social and ethical issues
contribute significantly to individuals instead
of seeking primary care, they seek assistance
directly from hospital networks increases and
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overcrowding the public emergency services, causing overloads and deficiencies in the
service provided to the user.
KEYWORD: over crowded;primary attention;attendance

INTRODUCAO

A salde é um direito do cidadao e sendo o dever do Estado onde é instituido e
assegurado (art. 196 da Constituicdo Federal), obedecendo a igualdade de acesso e
possibilitando a utilizacdo dos servigcos quando houver a necessidade. Entretanto, o acesso
a salde nem sempre ocorre no momento da necessidade, visto que ha enormes filas de
espera nas emergéncias e nos prontos socorros dos hospitais devido a superlotagéo,
impedindo a garantia de saude para a populagéo (BRASIL, 1998).

A procura pelos servigos de urgéncia e emergéncia vem crescendo acentuadamente
e significativamente desde a década de 50 do século passado, tendendo a continuar
aumentando. A imprevisibilidade da demanda aliada a gravidade e a complexidade torna
esse cenario um verdadeiro desafio, a um dos setores mais importantes de um hospital,
onde a assisténcia prestada deve possuir uma qualidade de nivel elevado e ser qualificada
para todas as adversidades possiveis diante das mais variadas patologias e situacoes
sociais que emergem a questdo do bem estar fisico mental e espiritual (JUNG, 2003).

Uma das principais causas da superlotacdo nos prontos-socorros e emergéncias
hospitalares € a falta de capacidade resolutiva por parte dos médicos e de varios outros
profissionais, que demoram a chegar a um diagnostico sobre a doenca do paciente e o
tratamento certo a ser seguido. Para Merhy (1994), a acao resolutiva ndo se reduz a uma
conduta. Ele afirma que resolutividade “é colocar a disposigédo do paciente toda a tecnologia
disponivel a fim de se conseguir o diagnéstico e o tratamento adequado a cada caso, a
fim de abordar a dimenséo individual e coletiva dos problemas de satde e diminuigéo de
agravamento de doencas.

A expansao da atengao primaria no pais vem se dando, prioritariamente, por meio da
implantagcéo de equipes da Estratégia Saude da Familia (ESF), que atuam de forma eficiente
e eficaz com agbes de promogao, prevencao, recuperacao, reabilitacdo e na manutencéao
da saude da comunidade e toda sua coletividade, sendo cada equipe responsavel pelo
acompanhamento de um nimero definido de familias em um territorio adscrito. E diretriz
da ESF trabalhar com énfase na formagéo de vinculo com a populagéo e o envolvimento
das equipes no cotidiano da comunidade, procurando garantir a integralidade da atencéo
prestada e melhorar a sua condi¢céo de vida de todos os individuos da coletividade (BRASIL,
2007).

Cada vez mais os hospitais enfrentam dificuldades de acomodar a grande demanda
da populagdo com as mais diversas patologias que procuram 0s seus prontos-socorros,
a fim de respostas rapidas em diversos tipos de tratamentos desde patologias simples

Ciéncias da Saude no Brasil: Impasses e Desafios 9 Capitulo 27 m



que podem ser solucionadas na atengéo primaria até outras de atengéo secundaria. Isso
se deve a falta de uma triagem no atendimento e profissionais com formacgéo adequada
para distinguir casos de atendimentos de pacientes graves ou ndo. Beveridge (1998) relata
alguma forma de triagem tem sido usada desde que o primeiro servico de emergéncia que
foi aberto, sendo que a triagem ocorre na recepgéo e, em outros casos, ela € realizada por
profissional de saude capacitado, onde hoje a maioria dos hospitais desenvolveram junto
a sua equipe triagem para melhoria no atendimento para identificar situacdes de urgéncia
e emergéncia.

Os servicos de emergéncia necessitam de uma melhor organizacéo, e para tanto,
faz-se necessario: equipes de profissionais com vocacgéo e formacéo adequada, instituicdo
de protocolos para abordagem inicial, incluindo a triagem, aquisicdo e organizacéo dos
materiais necessarios, bem como o estabelecimento da interdisciplinaridade no atendimento
do paciente grave (O'DWYER, 2009).

Retrata Starfield (2002) diferencia acesso de acessibilidade e relaciona-se com a
possibilidade das pessoas chegarem aos servicos e 0 acesso permitiria 0 uso oportuno dos
servicos de forma a atender as necessidades do usuario. Souza et al. (2008) apontam que
0 acesso envolve a consecucgao do cuidado a partir das necessidades e esta vinculado com
a resolubilidade, extrapolando a simples dimenséo geografica e incluindo outros aspectos
de ordem econdmica, cultural, social e organizacional e de oferta de servigos.

Quando estamos com algum problema procuramos o médico do posto. Eles sédo
bons, o problema ¢ a tal da agenda que demora pra ser aberta, entdo as vezes vamos ao
Pronto Socorro. (narrativa de usuarios). Quando ficamos doentes, alguns de nés vamos
ao Pronto Socorro, pois achamos que tem mais condicbes que o Posto e que teremos
medicamentos rapidos para uma resposta imediata. Mas, a maioria vai ao posto mesmo,
porque consideramos o atendimento melhor e rapido. Quando eles ndo dao jeito, nos
encaminham, principalmente quando € o caso de alguma especialidade.

O problema é que os encaminhamentos sao muito demorados, leva até um ano pra
gente ser atendido, sem contar que muitas vezes enfrentamos filas e dificuldades para
ter acesso ao servico de saude com especialistas. (narrativa de usuarios). Os usuarios
descrevem o acesso ao servico da APS como algo burocratico, dificultoso e demorado,
desde o tempo de espera do agendamento até o dia da consulta, como também o proprio
processo de atendimento no servico (seja este agendado ou n&o). Atribuem essas
dificuldades a falta de profissionais médicos e a alta rotatividade dos mesmos nas UBS. O
acolhimento é apontado como um espaco de escuta aos seus problemas e de orientacéo,
mas o criticam por constituir-se em uma forma de controlar o acesso aquilo que é mais
esperado: a consulta com o médico. Quando chegamos ao posto com algum problema,
primeiro passamos pela recepgéo, que define se vai passar com o enfermeiro. Este, por
sua vez, vai escutar nosso problema e decidir se passamos pelo médico ou ndo. Muitas

vezes, o0 enfermeiro conversa com o médico que nem nos examina e ja passa o remédio,
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ou manda pro pronto socorro ou marca uma consulta. Esse € o modo como funciona o
acolhimento, mas quando o caso é grave chamam o médico. (narrativa de usuarios).

O Objetivo deste trabalho é contribuir cientificamente para o meio académico tendo
em vista a questdo de superlotacdo das Unidades Hospitalares, devido a falha na gestéo
da atencao primaria, além de questdes culturais por parte do atendimento na questéo de
agilidade e resolucdo do problema ou patologia nédo precisando de agendamento

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa de situacdo descritiva e
exploratéria, ndo experimental sendo pesquisa de cunho bibliografico abarcando questbes
de incomodo diante da tematica, onde foram utilizados como descritores: Falha na atencéao
primaria, superlotacdo hospitalar.

DESENVOLVIMENTO

Quando o servico de emergéncia alcanca a situacéo de superlotacdo, os pacientes
esperam mais tempo para atendimento ou para a realizacéo de exames laboratoriais e de
diagndstico precisos. A prestacé@o de servigos ineficiente ndo satisfaz as necessidades dos
pacientes, sendo um impacto negativo na qualidade assistencial. Portanto, a superlotacéo
em servicos de urgéncia e emergéncia é um “fendmeno” contemporaneo global, impactando
fortemente sobre a gestéo clinica e a qualidade assistencial. (BITTENCOURT, 2009).

Hirschfeld (2002) afirma que no Brasil a falta de leitos das instituicdes hospitalares
deve comprometer principalmente o tratamento das doencas cronicas assim como
situacdes de patologias agudas , reflexo da longa permanéncia e da taxa de atengéo a
saude do envelhecimento da populacao e falha no servigo basico de saude. Muitos hospitais
apresentam sérios problemas funcionais devido ao uso de modelos de gestéo ultrapassados
e pela falta de um programa adequado de regularizacéo do fluxo de pacientes. Uma politica
de gestao focada no humanismo vem a ser um eixo norteador e uma importante ferramenta
de gestao, onde o hospital seja tratado como uma empresa que busque satisfazer o cliente
e atende-lo de forma correta.

Assim, como a superlotacdo € um tema preocupante referindo-se a saude publica
e é uma das principais preocupacgdes dos gestores publicos, além de considerar que a
falta de leitos para tratamento impedem o progresso em relagéo a solugédo da saude da
populagéo, o objetivo este artigo é fazer uma reflexao sobre a situacéo das superlotacoes
hospitalares e demonstrar a importéncia das medidas de gestdo como amenizadoras desse
caos que afeta a salde publica brasileira e os beneficios que podem trazer a sociedade.
Com o desenvolvimento do trabalho, através das ideias, interagcdes e pesquisas, surgem
as estratégias e ag¢des que podem ser criadas com intuito de diminuir a superlotacédo

hospitalar. Os hospitais publicos convivem diariamente com a incapacidade de solucionar
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0s problemas gerados pela falta de leitos, excesso de demanda e demanda inadequada
de pacientes que procuram as emergéncias hospitalares, induzidos pela baixa qualidade
assistencial e pelo baixo desempenho de um sistema de saude (O'DWYER, 2009).

O Ministério da Saude estabeleceu como compromisso principal do Governo Federal
para melhorar a qualidade do atendimento aos usuarios do sistema Unico de Saude. No
que se refere ao “Tempo de Espera”, é possivel conhecer os programas e esforcos do
Governo Federal para reduzir o tempo de atendimento como: a acdo estratégia S.0.S
Emergéncias, o Melhor em Casa e a ampliagcdo de recursos para constru¢cdo de novas
Unidades Basicas de Saude (BRASIL, 2013).

O Governo Federal também criou também o Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atengédo Basica (PMAQ) em Julho de 2011, cujo objetivo era
incentivar os gestores locais a melhorar o padrdo de qualidade da assisténcia oferecida
aos usuarios por meio das equipes de Atencdo Béasica de Saude, porém estas ferramentas
deveriam ajudar a desafogar melhor os hospitais da rede publica (BRASIL, 2002).

A atencéao basica de saude, no que se refere ao fluxo de paciente, requer um modelo
assistencial de gestdo, com acbes e atencdo a salde, que dé condi¢cbes aos prontos
atendimentos de comegarem um atendimento basico inicial ao paciente com acesso a
exames primordiais e sem a necessidade de internar os mesmos para tratamento primario.
Isso pode contribuir para a diminuicdo do quadro da superlotacdo hospitalar, envolvendo
aspectos tecnologicos e humanos (MOROSINI, 2011)

Bertussi e Almeida (2003) apostam na necessidade de discussdo e analise da
geréncia dos servicos locais de salde, pois estas sdo as unidades produtoras, a porta de
entrada no Sistema Local de Saude, onde os problemas de saude podem ser identificados,
priorizados pela equipe de saude, sendo que a geréncia pode definir mudancas no modo
de organizar o processo gerencial e tracar estratégias que poderao ajudar a populagéo e
desevolverem trabalhos que abarquem a diminuig&o na procura por pronto socorro.

Conforme descrito por Chioro e Scaff (1999), o acesso da populacdo a rede de
atendimento teria que se dar através dos servicos de nivel primario de atencao (unidade
basica de saude). Estas unidades deveriam estar qualificadas para atender e resolver
cerca de 80% dos problemas de saude dos usuarios que a eles recorrem.

Além disso, é fato que nos dias atuais a superlotagdo ndo € mais um caso isolado,
sendo um problema que afeta todos os hospitais, tanto os publicos como os privados,
caracterizado por ser um problema sistémico. Nessa premissia Gale (1996) afirma que
melhores servicos hospitalares resultam do produto das ag¢des e intera¢des de todas as
pessoas envolvidas em cada processo organizacional. Joint Commission Resources (2008),
reforca dizendo que trés tipos de decisbes devem ser tomadas no processo organizacional
para melhorar o fluxo de pacientes: medidas de resultados, de processo e de equilibrio. O
gerenciamento de leitos hospitalares entende-se por utiliza-los em sua capacidade maxima
dentro dos critérios definidos pelos hospitais, visando sempre a diminuicdo da espera pela
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internacdo. O gerenciamento de leitos € mais uma das praticas adotadas de gestédo para
garantir a qualidade dos servigcos prestados, fornecendo uma assisténcia hospitalar segura
e humanizada aos usuarios.

SITUACOES RELEVANTES SOBRE A SUPERLOTAGCAO HOSPITALAR

A expansdo da atencdo primaria no pais vem se dando, prioritariamente, por
meio da implantagdo de equipes da Estratégia Saude da Familia (ESF), que atuam com
acoes de promoc¢ao, prevencao, recuperacao, reabilitacdo e na manutengcéo da saude da
comunidade, sendo cada equipe responsavel pelo acompanhamento de um nimero definido
de familias em um territério adscrito. E diretriz da ESF trabalhar com énfase na formagéo
de vinculo com a populagéo e o envolvimento das equipes no cotidiano da comunidade,
procurando garantir a integralidade da atencao prestada e melhorar a sua condi¢éo de vida
(BRASIL, 2007).

A superlotacdo e a sobrecarga hospitalar sé@o influenciadas pela caréncia de
recursos essenciais, como: falta de equipamentos, falta de utensilios, falta de pessoal
qualificado, falta de gestéo, baixa remuneracao dos profissionais, aumento da procura por
atendimentos nos hospitais em desvantagem dos postos de saude, uso de medicamentos
de baixa qualidade e, principalmente, a inexisténcia dos servi¢os basicos em muitas redes
publicas de servigcos de saude. De acordo com Barakat (2004), a superlotagédo de servigos
de emergéncia é um problema sério e de grande relevancia no sistema de saude, a falta
de gestao na atencdo basica, sendo que a falta de leitos contribui para a superlotacéo
das emergéncias e com isso dificulta o atendimento e internacdo. O resultado disso séo
as esperas prolongadas e muita insatisfacéo dos pacientes que procuram os servigos de
emergéncia.

A constatacdo de que a tomada de decisdes rapidas e precisas sdo qualidades
inerentes dos profissionais que atuam em unidades de atendimento de emergéncia é
reforcada pelo que ressalta Menzani e Bianchi (2009). Segundo o autor acima citado, a
qualidade dos servicos prestados dentro de uma emergéncia hospitalar é determinada
conforme o tempo que se leva para um atendimento médico, isto é, a tomada de deciséo &
vista como prioridade dentro da assisténcia médica, onde um atendimento rapido e eficaz
por parte dos profissionais pode contribuir para diminuir a fila de espera por um atendimento.

Dentro desse contexto, a questdo do acesso ganha importédncia e comeca a ser
abordada de maneira mais complexa na medida em que, apesar da garantia da lei, na
préatica ainda existe um acesso seletivo, focalizado e excludente em varias regides e servigos
vinculados ao SUS (ASIS; JESUS, 2012). Observa-se uma tendéncia de ampliagdo da
abrangéncia do conceito de acesso, deixando de enfocar somente a questao da entrada nos
servigos para incorporar também os resultados dos cuidados recebidos, dando importancia
a discusséo da justica social e da equidade (TRAVASSOS; MARTINS, 2004). Percebe-
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se também que ele deixa de ser tratado em bases estritamente quantitativas (nimero de
atendimentos e rendimento das horas profissional), passando a levar-se em conta aspectos
qualitativos ligados ao acolhimento e seguimento do tratamento no sistema, envolvendo
elementos tanto da populagdo adstrita quanto dos servigos que Ihe séo ofertados, bem
como os valores que existem no territorio (STARFIELD, 2002).

Examinando a literatura referente aos fatores que contribuem para a superlotacéo,
fica evidente que o aumento do tempo de permanéncia no Servico de Emergéncia
Hospitalar é o principal responsével pela superlotacéo. A falta de leitos para a internagéo é
a principal causa e o atraso no diagnostico e tratamento a principal consequéncia, levando
assim, ao aumento da mortalidade (BITTENCOURT, 2009). Além disso, a escassez de
leitos para internacdo faz com que os pacientes venham a ocupar um espaco valioso dentro
dos prontos-socorros.

Uma das maneiras de atenuar o impacto negativo do pronto atendimento € a
realiza¢do de uma triagem logo na entrada do paciente as emergéncias. Disponibilizar um
enfermeiro capacitado a detectar se a patologia clinica. George (1995) enfatiza que nesse
tipo de atendimento ha a necessidade de se classificaremos pacientes, embora haja uma
tendéncia ao erro ao se classificarem pacientes ndo-urgentes como urgentes. Com isso
havera a redugéo do estressante “tempo de espera” e novos atendimentos seréo realizados.

Para Cecilio (1994), a rede basica de servicos de saude n&o tem conseguido
se tornar a “porta de entrada” mais importante para o sistema de saude. A
“porta de entrada” principal continua sendo os hospitais, publicos ou privados,
através dos seus servicos de urgéncia/emergéncia e dos seus ambulatérios.
Atesta isto o fato de os atendimentos hospitalares serem expressivamente
maiores do que o atendimento total feito nas unidades basicas de saude, na
maioria dos municipios nos quais exista a alternativa de acesso ao hospital.
Os prontos socorros sempre lotados s&o a imagem mais expressiva desta
situacao.

A populagdo brasileira nos dias atuais teve sua expectativa de vida aumentada,
assim como a prevaléncia de doencas crénicas que exigem maior tempo de internacao e
cuidados médicos. Esse desequilibrio contribui para a falta de leitos que sem o investimento,
continuara prejudicada (TIESENHAUSEN, 2011).

Outra constatagdo importante divulgada por Mauro Luiz de Brito Ribeiro (2011)
do Conselho Federal de Medicina é que o Sistema de Saude no Brasil é extremamente
deficiente quanto ao atendimento na assisténcia priméaria. A populagdo que depende do
SUS né&o consegue agendar consultas eletivas (aquelas que ndo sdo de urgéncia), nos
postos de satude com médicos clinicos gerais, e a situagado é ainda pior quando a populagéo
necessita de consultas eletivas com médicos especialistas, como dermatologistas,
neurologistas, reumatologistas, cardiologistas, etc, pois estes simplesmente ndo estédo
disponiveis para atender a toda a demanda da populagéo (RIBEIRO, 2011).

Com isso, as pessoas que necessitam de consultas , seja com clinicos gerais ou com
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especialistas, procuram espontaneamente os prontos socorros dos hospitais, por saberem
que ali existem clinicos, cirurgides e especialistas de plantdo para atendimentos eletivos.
Apenas em casos de emergéncias e urgéncias 0os pacientes devem procurar servicos de
atendimento imediato, prontos socorros (SOUZA, SILVA e NORI, 2007).

O atendimento nas emergéncias hospitalares que deveriam ser para patologias
graves e traumas acaba também cobrindo uma demanda inapropriada. Este direcionamento
ao setor terciario hospitalar deve-se a varios fatores, entre eles as deficiéncias na atencéo
de baixa e média complexidade (O’'DWYER, 2009). a populacao brasileira nos dias atuais
teve sua expectativa de vida aumentada, assim como a prevaléncia de doengas crénicas
que exigem maior tempo de internag¢édo e cuidados médicos. Esse desequilibrio contribui
para a falta de leitos que sem o investimento, continuara prejudicada (TIESENHAUSEN,
2011).

Outra constatacdo importante divulgada por Mauro Luiz de Brito Ribeiro (2011)
do Conselho Federal de Medicina é que o Sistema de Salude no Brasil é extremamente
deficiente quanto ao atendimento na assisténcia primaria. A populacdo que depende do
SUS né&o consegue agendar consultas eletivas (aquelas que ndo sdo de urgéncia), nos
postos de saide com médicos clinicos gerais, e a situagéo é ainda pior quando a populagéo
necessita de consultas eletivas com médicos especialistas, como dermatologistas,
neurologistas, reumatologistas, cardiologistas, etc, pois estes simplesmente ndo estéo
disponiveis para atender a toda a demanda da populagao (RIBEIRO, 2011).

Com isso, as pessoas que necessitam de consultas , seja com clinicos gerais ou com
especialistas, procuram espontaneamente os prontos socorros dos hospitais, por saberem
que ali existem clinicos, cirurgides e especialistas de plantdo para atendimentos eletivos.
Apenas em casos de emergéncias e urgéncias 0s pacientes devem procurar servicos de
atendimento imediato, prontos socorros (SOUZA, SILVA e NORI, 2007).

O atendimento nas emergéncias hospitalares que deveriam ser para patologias
graves e traumas acaba também cobrindo uma demanda inapropriada. Este direcionamento
ao setor terciario hospitalar deve-se a varios fatores, entre eles as deficiéncias na atencéo
de baixa e média complexidade (O'DWYER, 2009).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Concluimos que varios fatores como falta de gestéo, falta de equipamentos, a falta de
treinamento e capacitacdo e aprimoramento profissional, questdes culturais, social e ético
contribuem significativamente para os individuos ao inves de procurar a aten¢c&o primaria
buscam atendimentos diretamente as redes hospitalares aumentos e superlotando os
prontos socorros da rede publica, ocasionando sobrecargas e deficiencia no atendimento
prestado ao usuario. Desta forma ressaltamos que os profissionais deverao ser capacitados
e treinados para um melhor atendimento e que seja feito campanhas e investimentos por

Ciéncias da Saude no Brasil: Impasses e Desafios 9 Capitulo 27




parte do setor publico para desnvolvimento de projetos de insentivos a populagéo para
procura da atencgéo primaria ao invés de Pronto Socorro.
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