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O livro O Ensino alicercado em Fundamentos Teérico-Metodolégicos € resultado
do trabalho continuo de investigacao de discentes, docentes e de profissionais de diversas
areas e de diversos contextos, que se integram com a finalidade de dialogar sobre o
“Ensino” e arcabouco de artefatos, estratégias e metodologias que o torna dinédmico e
perspicaz. Qualificar os processos de ensino e de aprendizagem € sem sombra de davidas
importante para qualquer contexto, e, os resultados podem colaborar para melhoria do
ensino em todos os seus niveis.

Por isso, este livro torna-se um importante elo de comunicacao e reflexao social,
haja vista, a integracdo de dialogos que a obra promove, perpassando todos os niveis
de ensino e desembocando, no conhecimento cientifico e tecnoldgico. O livro, apresenta
21 textos (Capitulos) por onde, os dialogos dos discentes e docentes, e, de outros,
problematizam, redimensionam, pontuam caminhos e novas conjecturas de edificacéo do
ensino, apresentando os fundamentos e os caminhos tedricos-metodologicos percorridos.

Entre as palavras-chave que sustentam e direcionam as discussoes, estéo: o ensino,
pesquisa e extensdo — sabemos, que a indissociabilidade entre essas trés palavras,
representa principios basilares, para os processos pedagogicos nas Universidades.
Portanto, vocés, discentes, docentes, pesquisadores em geral, curiosos - sobre a arte de
aprender e ensinar (...), recebam com carinho esta obra.

Marcelo Maximo Purificacao
Everton Nery Carneiro
César Costa Vitorino
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O Ensino Alicergcado em Fundamentos Tedérico-Metodologicos

RESUMEN: Este estudio se realiz6 en el
Nucleo de Tecnologia para Educacion de
la Universidad Estadual del Maranhao con
el objetivo de diagnosticar las necesidades
pedagdgicas de los tutores que actuan en
los cursos a distancia de esa institucién. La
investigacion se basa en el método misto como
alternativa mas adecuada a comprension de los
fendbmenos estudiados, con la combinacion de
técnicas de naturaleza cuantitativa y cualitativa
gue permite un analisis mas completo del objeto
de estudio. Para la recogida de los datos se
utilizé: investigacion documental, cuestionarios,
entrevistas semiestructuradas y observacion
del Aula Virtual. Los resultados del estudio
sefalan que los tutores requieren de una
formacion continua que les permitan desarrollar
las competencias necesarias a la ensefianza en
entornos virtuales. Un programa de formacion
en ese contexto debe estar ajustado a las
necesidades profesionales de los tutores y de
la institucidn.

PALABRAS CLAVES: Tutoria. Necesidades.
Educacién a distancia. Formacion.



ABSTRACT: This study was carried out in the Nucleus of Technology for Education of the
Maranhao State University with the aim of diagnosing the pedagogical needs of the tutors
who work in the distance courses of that institution. The research is based on the misto
method as the most appropriate alternative to understanding the phenomena studied, with
the combination of techniques of a quantitative and qualitative nature that allows a more
complete analysis of the object of study. For data collection it was used: documentary research,
questionnaires, semi-structured interviews and observation of the Virtual Classroom. The
results of the study indicate that tutors require continuous training that allows them to develop
the necessary skills for teaching in virtual environments. A training program in this context
must be tailored to the professional needs of the tutors and of the institution.

KEYWORDS: Tutoring. Needs. Distance learning. Training.

Los cursos en la modalidad EaD tiene desarrollado mejoria en los procesos, en las
herramientas y metodologias empleadas. Son cursos con caracteristicas peculiares que
por medio de las nuevas tecnologias ofrecen a profesores y alumnos, un conjunto de
herramientas que dinamizan y facilitan el proceso de aprendizaje.

En ese contexto es urgente la necesidad de elaborar programas de formacién que
fomente el desarrollo de competencias propias de la docencia para el contexto virtual.
Para ello, se requiere conocer y analizar las necesidades formativas declaradas por los
propios docentes, corresponsabilizandoles en el proceso, lo que favorecera el logro del
desarrollo profesional y la satisfaccién de sus reales necesidades de formacion.

La motivacion del estudio nacié de la experiencia vivida por los investigadores
como participantes del equipo multidisciplinar en esa institucién. Experiencia que estuvo
marcada por la dificultad en consolidar resultados significativos y duraderos, reflejados
en el desempefio de los profesionales que ahi actian. Sumado a eso, hay que destacar
la relevancia permanente de la tematica, formacion de profesores, para el logro de una
educacion de calidad alineada con las demandas de la sociedad contemporanea.

El presente trabajo evidencia la importancia del desarrollo de investigaciones en
el campo de la EaD vy tiene con objetivo el analisis de las necesidades formativas de los
profesionales que actuan en la ensefianza a distancia, como forma de elevar la calidad de
la educacion ofertada.

El proceso de aprendizaje puede ser entendido como el resultado de la interaccion
entre contenido, estudiante y profesor, sin embargo, en el contexto de la educacion a
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distancia en que el proceso de aprendizaje es mediado por la tecnologia, algunos
autores apuntan otras versiones de ese triangulo educacional. Lombard (2003) propone
uno tetraedro de integracion cuyos polos son el estudiante, el maestro, el conocimiento
y el cuarto polo, los dispositivos tecnologicos, a que él llama de “dispositifcyber-prof’.
Entonces, para apoyar la auténtica aprendizaje en la educacion virtual se hace imperativo
proporcionar los soportes adecuados.

En la Educacién a Distancia, el énfasis esta en la interactividad que ocurre entre
estos distintos elementos y en el papel que cada uno desarrolla. Predomina un abordaje
constructivista, aqui entendido como aquel que el conocimiento no es dado, en ninguna
instancia, como algo acabado, se constituye como resultado de la interaccion del individuo
con el medio fisico y social (BECKER, 1993); en que el estudiante debe asumir el control
por su aprendizaje, creando o aduefidndose de mecanismos existentes en el ambiente
virtual (dispositivos tecnolégicos) para generar su propio conocimiento. En ese escenario
el estudiante adquiere un papel mucho mas activo, mientras el profesor es un facilitador
del proceso aprendizaje ensefianza, un mediador del conocimiento, que les orienta en el
entramado de informaciones presentes en la red.

Esa complejidad es especialmente contundente en lo que dice respecto a los
docentes que ahi actuan. El profesor en ese tipo de ensefianza asume distintos papeles
dependiendo de las tareas que desarrolla: docente formador, docente autor, docente
investigador, docente tutor, y otros. Se puede inferir aun que el papel del docente en
el entorno virtual de aprendizaje excede la simple orientacion pedagodgica o cognitiva
de los estudiantes. Hay una especial porcion afectiva en su rol, una vez que es éste
quien mantiene el contacto constante con el estudiante, siendo responsable de crear un
ambiente afectivo capaz de superar el aspecto frio de la virtualidad. El docente virtual
debe establecer clima cordial, humano, provocador (problematizador) que contribuya al
proceso de aprendizaje (EMERENCIANO, SOUSAy FREITAS, 2001).

Asi que, el buen desempenfo de la funcion del docente en EVEA requiere mas que
conocimiento conceptual, se exige de este identificar los distintos ritmos de aprendizaje de
cada estudiante, apropiarse de la TDIC, dominio de técnicas e instrumentos de evaluacion,
tener habilidades de investigacion, utilizar nuevos esquemas mentales para crear una
nueva cultura indagadora y plena en procedimientos de creatividad y tener disponibilidad
para intervenir en cualquier momento (BENTES, 2009).

Ese contexto dinamico donde actua el docente virtual crea constantemente nuevas
necesidades, lo que exige del profesor una permanente relectura de su papel frente a toda
esa vicisitud. Partiendo de un proceso de reflexion critica, debe despertar para la necesidad
de mejorar su praxis pedagogica con el fin de atender las exigencias de estos escenarios
cambiantes. En ese proceso el andlisis de necesidades es elemento primordial para el
conocimiento de la realidad actual y del nivel deseable que se persigue.

La concepcion de necesidades se tomd de diferentes autores: Kauffman y English
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(1979), Stufflebeam (1985), Bradshaw (1972), Monette (1977), Boone, Safrit y Jones,
(2002), Beatty (1981), Pérez-Campanero (1994), entre otros.

Kauffmany English (1979) define necesidad como la discrepancia entre los resultados
actuales y los resultados deseados. La evaluacién que se hace de las necesidades es un
proceso formal que pone en orden de prioridad las brechas identificadas.

Para Stufflebeam, McCormick, Brinkerhoffy Nelson (1985) cualquier evaluacién de
necesidades debe ser interpretada dentro de un contexto especifico, este autor presenta
cuatro visiones de necesidades: discrepancia, democratica, analitica, diagnostica.

Ademas del abordaje de necesidad como discrepancia, carencia o deficiencia
comunmente aplicado, el término también es empleado como problema. La perspectiva
de Pérez-Campanero, define necesidad como el resultado inadecuado que se debe
intervenir para corregir la situacion. Para la autora el “analisis de necesidades es un
estudio sistematico de un problema, que se realiza incorporando informacion y opiniones
de diversas fuentes, para tomar decisiones sobre lo que hay que hacer a continuacion”
(PEREZ-CAMPANERO, 1994, p. 25).

Emerge de esas definiciones la nocion de que necesidad es el efecto acumulativo de
una serie de factores psicologicos, sociales, culturales, profesionales, etc. que no tiene un
sentido absoluto una vez que son resultantes de juicio de valor, del tiempo considerado
y del contexto en que se esta analizando (ARANEGA, 2013). Es un concepto complexo,
multidimensional y dindmico que pode ser analizado desde distintas perspectivas.

El abordaje que sobresale en el presente trabajo pode ser resumida como
discrepancias - con destaque para la perspectiva del otro (en ese caso la institucion),
que define cual es el estado que se desea alcanzar (visidén prescriptiva); como problema
— que puede estar mas bien direccionada a la visién del individuo (sentida) y emerge de
la practica diaria.

En el contexto de la educacién, el analisis de necesidades es relevante pues ofrece
un abordaje racional para la determinacion de prioridades y asignaciéon de recursos
(STUFFLEBEAM et al., 1985).

Para Pérez-Campanero (1994) el andlisis de necesidades es un estudio sistematico
que utiliza datos representativos de la realidad y de las personas implicadas, siendo un
proceso importante para generar datos en que fundamentar la toma de decision. Como
plantea Kauffman y English (1979) el uso de los instrumentos y técnicas adecuados para
detectar las necesidades puede ser determinante para el suceso del proyecto a que se
propone. Siendo elemento primordial para el conocimiento de la realidad actual y del nivel
deseable que se persigue.
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Debido a los multiples enfoques metodolégicos posibles en la esfera del analisis
de necesidades, se optd por el método misto en la investigacion como alternativa mas
oportuna para la comprension de los fenbmenos estudiados, con la conjugacion de
técnicas de naturaleza cuantitativa y cualitativa que permite un analisis mas completo del
objeto de estudio (CRESWELL y PLANO CLARK, 2011).

El abordaje cualitativo orientd al analisis de la realidad de los actores del contexto
educativo en cuestion (CRESWELL, 2012), las interacciones, problematicas y fortalezas
presentes en la practica pedagdgica de los tutores virtuales, tanto como la elaboracién
y validacion de los instrumentos de recoleccion de datos. El caracter cualitativo opera
en un universo de significados, motivos, aspiraciones, creencias, valores y actitudes, lo
que corresponde a un espacio mas profundo de las relaciones, procesos y fen6menos
(MINAYO, 2001).

Y el cuantitativo se refiere especialmente a analisis de los datos referentes a la
aplicacion del cuestionario y el establecimiento de frecuencia de conductas lo que gener6
los insumos que orientaran las entrevistas y observaciones realizadas posteriormente.

Del punto de vista de los objetivos, este estudio se caracteriza por ser del tipo
descriptivo pues expone las caracteristicas del profesor-tutor que actia en entornos
virtuales de aprendizaje, identificando las necesidades formativas de ese profesional.

La poblacién del estudio esta constituida por tutores que desempefan su funcién en
carreras en la modalidad a distancia en el Nucleo de Tecnologias para la Educacion de la
Universidad Estadual de Maranhao, y por las coordinadoras de tutoria de esta institucion.
Para la recogida de los datos los siguientes instrumentos y técnicas: cuestionarios a los
tutores con el objetivo de identificar la percepcién de sus necesidades pedagogicas para
el entorno virtual; entrevista semiestructura con las coordinadoras de tutoria procurando
percibir como estas evaltan la actuacion de los tutores, resaltando debilidades y fortalezas
del equipo; observacién del aula virtual, que posibilité analizar la vivencia de los tutores
directamente en el EVEA. Para el andlisis de los datos se utilizé técnicas cualitativa y
cuantitativa, con apoyo del software SPSS, para el analisis descriptivo, y Atlas Tl version
7.5, para el analisis de contenido.

Las distintas fuentes de informaciones e instrumentos utilizados en la investigacion
y la posterior triangulacion de los resultados posibilitaron diagnosticar las necesidades
pedagogicas de los docentes para la ensefianza en EVEA.

O Ensino Alicergcado em Fundamentos Tedérico-Metodologicos



La dimension pedagodgica engloba variados e importantes aspectos del hacer
docente que ganan complejidad cuando se considera el contexto virtual en que actaan.
Entre esas acciones se puede destacar especialmente, el apoyo al proceso de aprendizaje,
orientacién en las situaciones de aprendizajes, retroalimentacion evaluativa, etc., todo
desde una mirada de las tecnologias digitales de informacioén y comunicacion y la capacidad
de traducir su potencialidad en resultados practicos conforme dado modelo educativo.
Segun Behar (2013) el modelo pedagogico en cual esta enfocada la EaD corresponden
a un sistema de premisas tedricas que representan, explica y orienta el curriculo, las
practicas pedagogicas y las interacciones profesor/estudiante/objeto de estudio.

Para facilitar la exposicidon de los resultados, estos fueron divididos en tres
subcategorias: mediacion pedagogica, feedback, evaluacion y seguimiento. Acontinuacion,
se exponen los hallazgos de cada una de ellas.

La mediacion pedagodgica es un factor imprescindible para el alcance de un
aprendizaje significativo en un curso en la modalidad a distancia. Dentro del EVEA, los
foros se traducen en el principal espacio de interaccion y donde es posible analizar la
calidad de la mediacion.

En ese espacio fue posible observar que el docente presenta preocupacion en dejar
contribuciones tedricas, y muchas veces dando respuestas directas a las actividades
planteada, sin conducir al estudiante a construir su conocimiento, esta caracteristica
de mediacion afecta la autonomia del estudiante en elaborar sus inferencias, (des)
construir sus ideas, profundizar el tema, o simplemente disminuye las posibilidades de su
participacion.

El resultado apunta que los tutores aun no dominan acciones relacionadas a la
orientacion y apoyo a los estudiantes. Aspectos relacionados a vincular los contenidos
a las experiencias de los estudiantes, adoptar estrategias propias de la EaD, fornecer
recomendaciones metodolégicas, adicionar informaciones complementarias, y apoyar al
estudiante en la organizacion de su estudio aun no son frecuentes o sistematicas en la
practica de los docentes.

En cuanto a promover la autorreflexion y autonomia de los estudiantes, se identifico
que la mediacion llevada a cabo tiene fuerte connotacion en la transmisién de contenidos,
y no predomina un lenguaje dialdégico. La mayoria de las interlocuciones observadas en
el aula virtual no fue pautada en cuestionamientos, o retos que llevase al estudiante a la
busqueda de nuevas informaciones, oponerse a afirmaciones hechas por los compafneros,
etc. Los cuestionamientos estaban enfocados en el ‘Qué’, es decir, preguntas que no
fomentan la interaccién o reflexion.

Salmon (2002, apud MAURI y ONRUBIA, 2010) destaca como actuaciones del tutor,
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facilitar el proceso de construccion del conocimiento por medio del establecimiento de
desafios realesy posibles de ser abordados, promover y desarrollar la reflexion y maximizar
el papel del aprendizaje on-line para cada participante y para la experiencia de aprendizaje
en grupo. El docente como mediador y facilitador en el EVEA debe proporcionar espacios
propicios al progreso formativo del estudiante en que éste pueda tornarse protagonista de
su aprendizaje.

Shute (2008, apud ABREU-E-LIMA y ALVES, 2011) asume feedback formativo en
el contexto EaD como la revisiébn de informacion comunicada para el aprendiz con la
intencién de modificar su comportamiento o su modo de pensar con el objetivo de mejorar
su aprendizaje, para eso necesita tener algunas caracteristicas que incluyen factores
como el tiempo, cantidad de informacion y, sobre todo, el lenguaje utilizado.

La presencia del docente en el entorno virtual es constante, segundo observado por
las coordinadoras este aspecto hay mejorado bastante asociado principalmente por el
intenso acompafnamiento que les hacen.

Fueron encontrados tres tipos principales de feedback: con respuestas monosilabicas
o respuestas automaticas (Figura 13) que se repiten a todos los estudiantes evidenciando
qgue el docente no discrimina las participaciones de los mismos, o dar respuestas breves
solamente con el objetivo de mostrar su presencia en el foro ya que esta es una exigencia
de la coordinacién de tutoria; centrado en el contenido, presenta citas textuales, clarifica
conceptos y profundiza la tematica; y, en menor frecuencia, el feedback con sugerencias
de mejoras, y con preguntas que conducen el estudiantes a la busqueda de mayores
informaciones, y reflexionar para comprender el tema. No fue registrado feedback
negativo.

Con respeto a la frecuencia y constancia, se observd un papel activo de los tutores
en dar a los estudiantes retroalimentacion en tiempo oportuno. En la literatura no hay un
consenso cuanto al tiempo ideal para emitir un feedback, segun Abreu e Lima y Alves (2011)
feedback constante y seguidos puede al final inhibir la participacion de los estudiantes o
llevarlos a respuestas apresuradas, a su vez la ausencia o escasez de feedback pueden
llevar a un desanimo de los estudiantes al pensar que no estan siendo acompanados. Asi
que debe ser considerado cada contexto, cada clase de estudiantes, la asignatura, etc.,
para decidir cual el ritmo que mas adecuado.

Con respecto a la evaluacion la triangulacion de los resultados identificd que hay
una preocupacioén de los docentes en ofrecer retroalimentacion buscando la mejora de las

actividades, sin embargo, esta accion por veces es perjudicada por el hecho de muchos
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estudiantes enviaren las tareas al final del plazo establecido no siendo posible corregir los
errores senalizados.

Los docentes presentan o han presentado en alguna ocasién fuerte intencion a la
obtencidn de la calificacion como objetivo primero de las actividades, lo que es indicado
como principal motivo para los estudiantes atendieren las solicitudes del mediador.

Aun con respeto a evaluacién de las tareas, se identifico la falta de parametros en
la definicion de la nota. Con clases enteras con notas 10 y otras con 7 o debajo de eso,
sin que haya encontrado aspectos que justifiquen la alta diferenciacion, evidenciando
ausencia de planificaciones en la evaluacion de resultados.

Vale destacar que en las carreras observadas hay una prevalencia de
heteroevaluaciones, no estando presente en ninguna de las asignaturas analizadas la
practica de autoevaluacion o coevaluacion, hecho que esta relacionado a las directrices
definidas por las coordinaciones de las carreras y no al trabajo desarrollado por el docente.

En los foros el seguimiento se caracteriza por indicaciones individualizadas para
profundizar los conocimientos, adecuar la escritura, seguir normas de la ABNT con
respeto a citas, también se preocupan en orientar a los estudiantes en el uso del material
de internet.

A partir de los analisis desarrollados acerca de las necesidades pedagogicas de
los docentes en el entorno virtual de la Universidad Estadual del Maranh&o fue posible
componer las conclusiones que siguen.

Los tutores de la Universidad Estadual do Maranhao encuentran dificultad cuanto, a la
mediacidn de los estudiantes, no logrando concretizar el apoyo al proceso de aprendizaje,
orientacidon del proceso formativo, profundizar y contextualizar el conocimiento. Expresan
necesidad de desarrollar metodologias propias de la ensefanza a distancia para el
seguimiento y evaluacion de los aprendizajes, ampliar el significado de la evaluacién,
y aplicar estrategias que promuevan mayor autonomia, responsabilidad y pensamiento
critico en los estudiantes.

Mismo con el esfuerzo que el UEMAnet hace por medio de las formaciones, no hay
un retorno satisfactorio para la mejoria de la calidad del trabajo del tutor. En ese sentido,
se recomienda que se fortalezca los canales de comunicacién con el equipo tutorial de
modo a que los tutores sean coparticipantes del proceso y no solamente prestadores de
servicios. Fortalecer la sistematizacion del proceso evaluativo de modo a optimizar el
programa, estrategias y actividades y no solamente el registro de informaciones parciales.
Y elaborar un programa formativo que conforme el perfil de competencias del tutor en

linea con las necesidades formativas diagnosticadas en el equipo tutorial de la institucion.
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