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APRESENTACAO

O desenvolvimento sustentavel das Ciéncias Agrarias assegura um
crescimento socioecondémico satisfatorio reduzindo potenciais impactos ambientais,
ou seja, proporciona melhores condi¢cdes de vida e bem estar sem comprometer os
recursos naturais.

Neste contexto, a obra “Desenvolvimento Social e Sustentavel das Ciéncias
Agrérias” em seus 3 volumes traz a luz, estudos relacionados a essa temética.

Primeiramente séo apresentados trabalhos a cerca da produgao agropecuéria,
envolvendo questdes agroecoldgicas, qualidade do solo sob diferentes manejos,
germinacéo de sementes, controle de doencas em plantas, desempenho de animais
em distintos sistemas de criacéo, e funcionalidades nutricionais em animais, dentre
outros assuntos.

Em seguida sdo contemplados estudos relacionados a questbes florestais,
como caracteristicas fisicas e quimicas da madeira, processos de secagem,
diferentes utilizacbes de residuos madeireiros, e levantamentos florestais.

Na sequéncia sa@o expostos trabalhos voltados a educacdo agricola,
envolvendo questdes socioecondmicas e de inclusao rural.

O organizador e a Atena Editora agradecem aos autores por compartilharem
seus estudos tornando possivel a elaboracao deste e-book.

Esperamos que a presente obra possa contribuir para novos conhecimentos
que proporcionem o desenvolvimento social e sustentavel das Ciéncias Agrarias.

Boa leitura!

Julio César Ribeiro
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RESUMO: No Brasil, os agricultores familiares
sentem-se pressionados pelos mercados e por
falta de uma politica de incentivo, vendem suas
terras em busca de uma expectativa de melhores
dias na cidade, formando um verdadeiro
éxodo rural, mas ao chegarem nas cidades s6
encontram a desigualdade causada pela situagéo
socioeconémica, que os obriga a buscarem a
ocupacao em terras devolutas, para extrair o
sustento para seus familiares. Neste desespero,
eles encontram amparo nas cooperativas
agricolas. Neste caso o mau resultado das
cooperativas € a falta de qualificagéo profissional
e conhecimento das novas tecnologias. Com
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a utilizagdo e o conhecimento da Tecnologia
da Informagdo (Tl), o agricultor podera se
aperfeicoar e saber administrar o seu tempo,
cumprir com todas as atividades exigidas, buscar
estimulos para vencer e ser competitivo, superar
dificuldades e absorver novos conhecimentos, e
assim buscar assegurar a qualidade e agilidade
da informagdo. Com base neste contexto, a
cooperativa COOPLANTAS pretende qualificar
seus funcionarios para desenvolverem seus
trabalhos com maior eficiéncia para estarem
aptos para as novas oportunidades de mercado
e a modernizagdo de seus processos. Este
trabalho propée um conjunto de saberes para
a formagéo dos cooperados na tarefa de usar a
tecnologia da informacao para a boa gestao de
sua organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento TI,
Cooperativa, Inclusdo Digital na agricultura
familiar.

INFORMATION TECHNOLOGY PLANNING
FOR CAPACITATION AND TRAINING IN
AGRICULTURAL COOPERATIVE

ABSTRACT: In Brazil, family farmers feel
pressured by the markets and for lack of an
incentive policy, they sell their land in search of
an expectation of better days in the city, forming
a true rural exodus, but when they arrive in the
cities they only find inequality caused by the
socioeconomic situation, which compels them
to seek occupation in vacant lands, to extract
sustenance for their families. In this desperation,
they find support in agricultural cooperatives. In
this case, the bad result of the cooperatives is the
lack of professional qualification and knowledge
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of new technologies. With the use and knowledge of Information Technology (IT), the
farmer will be able to improve and know how to manage his time, comply with all the
required activities, seek incentives to win and be competitive, overcome difficulties
and absorb new knowledge, and so on. seek to ensure the quality and agility of the
information. Based on this context, the COOPLANTAS cooperative intends to qualify
its employees to develop their work more efficiently to be able to meet new market
opportunities and modernize their processes. This work proposes a set of knowledge
for the training of members in the task of using information technology for the good
management of their organization.

KEYWORDS: IT Planning, Cooperative, Digital Inclusion in small farms.

11 INTRODUGAO

A cooperativa agricola foco dos estudos deste trabalho € a COOPLANTAS,
situada no municipio de Itapeva. Ela situa-se no interior do estado de Séo Paulo e
nasce do assentamento de agricultores na implementacéo da reforma agréria no ano
de 2000. Através de uma analise detalhada observou-se na cooperativa a falta de
conhecimento dos cooperados em relagdo a Tecnologia da Informacgéo (TI), internet
e outros recursos e aplicagbes computacionais, que sdo importantes para auxiliar
o trabalho no campo e a tomada de decisbes no atual escopo da economia em
que estamos inseridos na segunda década do século XXI. Desse modo, a proposta
deste trabalho é discutir elementos de um planejamento de Tl que contemple a
inclusdo digital, capacitagéo e treinamento profissional aos cooperados em paralelo
a implantacéo de sistemas computacionais (hardware e software) que certamente
serdo necessarios para a competitividade no mundo do trabalho atual.

O intuito do projeto é desenvolver um planejamento de Tl para a inclusao
digital, capacitacdo e treinamento profissional como instrumento para incluséo
social dos agricultores da cooperativa COOPLANTAS. Planeja-se a metodologia de
inclusdo digital, capacitacéo e treinamento a partir mediagéo das experiéncias com a
alfabetizacdo em informacéo e dos objetivos definidos na pesquisa. Desenvolve-se
um modelo com o desenvolvimento das habilidades em informacgéo, e nas fases que
requerem um processo de aprendizagem no aprender a informar-se, e comprova-
se que o desenvolvimento do senso critico sédo determinantes para a formacao de
cidadaos, pois uma vez que, saber manejar um computador e dispor dos conteudos
que a internet oferece, é realmente, usufruir das novas tecnologias e participar
da sociedade da informacgéo, que facilitam a tomada de decisdo e a solucéo de
problemas com sucesso em suas tarefas.

A partir do problema de pesquisa identificado define-se o objetivo de
promover a incluséo digital, capacitacao e treinamento profissional como ferramenta
de extensdo rural dos agricultores da cooperativa COOPLANTAS de lItapeva

excluidos digitalmente, neste caso, agricultores familiares, utilizando as tecnologias
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da informagé@o como instrumento de construgéo e exercicio da cidadania por meio
da proposta de treinamentos.

21 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreensao dos temas estudados, este referencial teérico é
subdividido emtrés partes, a primeira relaciona conceitos, aplicacdes da alfabetizagédo
em informacéo, excluséo digital, inclusdo digital; a segunda parte contempla a
tecnologia de informagéo, planejamento, planejamento estratégico de tecnologia
de informacao, conceitos, aplicagbes de capacitacdo e treinamento profissional e
a terceira e Ultima parte, agricultura familiar, cooperativismo e cooperativa, suas
defini¢cdes e caracteristicas.

2.1 Alfabetizacdo em informacéao

Um cidaddo alfabetizado em informagdo €& aquele que reconhece a
necessidade da informacao e a organiza-a para uma aplicagdo pratica, integrando
a nova informag&o a um corpo de conhecimento existente e usa-a para solucionar
problemas (LENOX, 1992). O acesso a informacgéo digital € uma parte importante
da alfabetizacdo em informacdo, mas saber manejar softwares diversos, base de
dados, navegar na rede, ndo garante a alfabetizacdo em informacgéo, e sim pensar
e raciocinar, este é o nucleo da alfabetizagdo em informacdo. Segundo Shapiro
(1996), engloba-se desde o conhecimento do cidaddo de como usar o computador
e acessar a informacéo até a sua reflexao critica sobre a natureza da tecnologia da
informacao, sua infraestrutura e seu impacto no contexto social e cultural.

2.2 Exclusao digital

A excluséao digital € uma das consequéncias sociais, econdémicas e culturais
da desigualdade da distribuicdo e do acesso as tecnologias de informagédo e
comunicacao (TICs), e a generalizagdo ao acesso é, antes de tudo, um instrumento
para diminuir os danos sociais do ponto de vista da luta contra a desigualdade
(SORJ et al., 2005). Segundo Schwartz (2012), a excluséo digital ndo significa a
pessoa nao ter computador ou celular, mas serem incapazes de pensar, criar e de
organizar novas formas que sejam justas e dindmicas de produc¢éo e distribuicdo da
riqueza simbolica e material. Sendo assim, a sociedade pode ter acesso as diversas
informacdes disponiveis na internet e dessa forma, disseminar e produzir muitos
conhecimentos. Mas a falta de infraestrutura da internet, em suas vias de acesso
s@o um problema para as areas urbanas e rurais, e na grande maioria a banda larga
s0O esta acessivel nos centros urbanos, dificultando os acessos as pessoas de baixa
renda que vivem em zonas rurais (LUBECK, 2004).

Outro obstaculo a incluséo digital nas zonas rurais, refere-se a auséncia
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de conteldo especificos para essas comunidades. De acordo com Sorj (2005), ter
acesso a internet, significa ter acesso a um vasto banco de informacdes e servigos,
e um imenso repositorio de contetido e servicos merece e deve estar disponivel a
todas as pessoas, independentemente do local.

A excluséao digital e social estao relacionadas e influenciam-se mutuamente, e
0 acesso a informagé@o com o auxilio do conhecimento de tecnologias da informacgéo
e 0 uso da internet pode-se ampliar as oportunidades, melhorar a qualidade de vida
e reforcar a cidadania, e partir destas tecnologias, os cidadaos estéo propensos a ter
as oportunidades na econdémica, politica, educacao, cultural e social. De outra forma,
acesso ao conhecimento da informagéo, aplicagdes, seus recursos tecnoldgicos, é
de grande importéancia para o processo de inclusdo social (WARSCHAUER, 2003).

No caso do Brasil, o problema da excluséo digital e social &€ grande, pois o
pais possuiu uma grande extenséo territorial e com enorme desigualdade social, o
problema se torna ainda mais grave, afirma Demo (2005).

[...] & problema agudo de paises atrasados, mas acomete também
vastas camadas em paises avangados, porque muitos adultos/idosos
ndo se propdem mais inserir-se na sociedade digital com autonomia.
Usam produtos digitais como consumidores (da nova midia, por
exemplo), mas nédo se dispdéem mais a desenvolver habilidades
digitais de manejo proprio.
Somente possuir um computador, smartphone ou tablet néo é, definitivamente,
inclusdo digital. E necessario ensinar a utiliza-los em beneficio proprio e coletivo e

capacitando os segmentos excluidos da populagéo.
2.3 Inclusao digital

A inclusdo digital & garantir de um modo democratico, o acesso as
tecnologias de informacao e comunicacao (TICs), e o uso de todos 0s seus recursos
e ferramentas disponiveis, para todos os segmentos sociais, sendo imprescindivel
para o exercicio da cidadania, no qual o motor social se encontra no acesso e na
manipulacédo da informagdo, que € muito importante a formacéo e alfabetizacao
informatica, e formam-se pessoas aptas a extrair os beneficios do universo digital,
aumentando seu conhecimento e praticas em informatica para que seja Gtil em sua
cidadania (SILVA et al., 2005).

Os trés requisitos para a inclusao digital sao:

»  Ter a posse de um computador, smartphone ou tablet;
. Dispor do acesso a internet;

+  Ter o dominio das ferramentas da internet.

Mas o fato de se ter ou comprar um computador, smartphone ou tablet
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nao é, inclusdo digital, pois, € necessario criar estimulos para a alfabetizacdo em
informética, as condi¢des de uso e de sua aplicabilidade, permitindo ampliar o seu
conhecimento (BONILLA et al., 2011). O Brasil encontra-se em uma sociedade
dividida em duas classes:

+  Osdigitalmente incluidos: as pessoas que tém acesso as tecnologias de
informagé&o, com maiores recursos financeiros.

+  Os digitalmente excluidos: as pessoas que ndo possuem acesso ao re-
curso social primario (informacéo).

No Brasil s&o visiveis as causas da excluséo digital, séo elas:

» Afalta de investimentos em educacgéo;
» Afalta de oportunidades;

+  E condi¢cbes dignas de existéncia.

Alias, as possibilidades que as tecnologias de informagéo oferecem aos
cidadaos em termos politicos, econémicos, sociais e culturais ndo séo distribuidas
e usufruidas por todos de forma igualitaria, as classes sociais que estdo de
posse destes privilégios tornam-se mais privilegiadas em relagdo ao acesso das
informacdes e como utiliza-las para o seu proveito (BARROS et al., 2007).

(...) a inclusdo digital € um elemento importante nas politicas para
a Sociedade da Informacédo, especialmente naqueles paises que
apresentam um maior grau de desigualdade social, que advém de
processos histéricos de sua formacdo. Nesses casos, o desafio é
duplo: superar antigas deficiéncias e criar competéncias requeridas
pelas novas necessidades culturais e socioeconémicas da sociedade.

Contudo, a inclusédo digital e o acesso a informacdo presente nos meios
digitais e que possibilita a assimilacdo e reelaboracao destes novos conhecimentos,
vindo a contribuir para uma vida melhor das pessoas (SILVA et al., 2005). A incluséo
digital representa a expressé@o pronta a promover e desenvolver uma cidadania
digital a qual venha a contribuir na constru¢do de uma sociedade mais igualitaria
(SILVA et al.,, 2005). Portanto promover a incluséo digital, mostrando que a
tecnologia da informagéo e comunicacgao (TICs) junto com o acesso a internet pode
auxiliar as tarefas dos agricultores rurais, solucionando problemas técnicos que
surgem no seu dia a dia dentro de suas propriedades, utilizando-se de ferramentas
e servicos disponiveis voltados ao agricultor rural, além de instruir sobre a melhor
forma de obter informacdes a respeito do setor agropecuario brasileiro permite o
desenvolvimento do mesmo.
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2.4 Inclusao digital na area rural

O crescimento industrial e tecnoldgico no Brasil, forca os agricultores rurais
a adequar-se as novas tecnologias obtendo assim, o conhecimento e informagdes
atuais e constantes. Estas novas tecnologias trazem a facilidade de comunicacéo,
a troca de informacdes, e a possibilidade de ter conhecimento sem precisar sair de
suas propriedades. Porém, nas areas rurais faz-se necessario que a populagéo seja
alfabetizada digitalmente, superando os gastos de infraestrutura e os familiarizando
com o mundo virtual (VIEIRO et al., 2011).

Conforme Sorj (2003), para obter a incluséo digital sdo necessarios estes
cinco fatores:

a. aexisténcia de infraestruturas fisicas de transmissao;

b. a disponibilidade de equipamentos/conexdo de acesso (computador,
modem, linha de acesso);

c. o treinamento no uso de instrumentos do computador e internet;

d. a capacitagdo intelectual e inser¢éo social do usuario, produto da pro-
fissdo, do nivel educacional e intelectual, e de sua rede social que de-
termina o aproveitamento efetivo da informacéo e das necessidades de
comunicacéo pela internet;

e. a producao e o uso de contetdo especificos adequados as necessida-
des dos diversos segmentos da populagéo.

Mas o grande problema das areas rurais € a infraestrutura, pois ocorre a
falta de conectividade, comunicacgéo, falta de investimento da tecnologia, enquanto
nas areas urbanas nao existe fronteiras entre cidades, estados ou paises segundo
afirma Sorj (apud VIEIRO et al., 2011). As areas rurais ndo devem ser consideradas
como um local distante e atrasado, mas sim como um icone de diversidade e
desenvolvimento, que estd em crescimento e aproxima-se cada vez mais das areas
urbanas. Portanto, para a reduzir da exclusdo digital ndo é apenas investir em
equipamentos, mas investir na conectividade, pois este € um grande desafio para
os locais com menos recursos geograficos, sendo importante para o processo de
desenvolvimento regional no contexto da sociedade do conhecimento.

Segundo Gasparetto (2006), o analfabetismo digital é afetado pela capacidade
de aprendizado, conectividade e disseminacdo de informagdes, e pode-se gerar
problemas na vida das pessoas. E quando hé inclusédo digital as informacgdes sdo
transformadas em conhecimentos que irdo permitir oportunidades econdmicas,
sociais e politicas. Portanto, a incluséo digital esta associada a alfabetizagéo digital,

e esta ocorre pela convivéncia em contexto (escola, trabalho e lar), por pessoas
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dispostas a orientar estas pessoas com dificuldades e assim, ensina-las a manusear
as novas tecnologias de informagéo.

De acordo com Sorj (2003) as informacdes da internet como forma de
conhecimento, desenvolvimento pessoal e profissional depende da capacitagéo do
usuario, e para acabar com as desigualdades ao acesso das tecnologias nas zonas
rurais & necessério buscar incentivo e politicas que garantam que os agricultores
consigam ter o acesso ao conhecimento e capacitacdo e disponibilidade desta
tecnologia nas &reas rurais.

31 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As agdes do planejamento estratégico incorporam-se a arte da estratégia,
bem como a visdo sistémica do modelo de negoécio e de forma orientada,
estabelece formas de conduta e subsidios essenciais aos processos de apoio para
posicionamento decisorio. Segundo Almeida (2001) o “Planejamento Estratégico é
uma técnica administrativa que procura ordenar as ideias das pessoas, de forma
que se possa criar uma visdo do caminho que se deve seguir.”

Neste ponto de vista, o “Plano Estratégico” entende-se como o principal
documento para a consolidacdo dos objetivos e metas nas empresas de uma
forma geral. E essencial para a viabilidade das pequenas empresas, equivalendo-
se em importancia pela concepgéo, a implantacdo e continuo monitoramento de
um plano de negécio. E importante que o planejamento estratégico enxergue além
da organizagédo e considere os reflexos dos fatores externos aos rumos e planos
futuros, e defina todos os entrantes, metas, objetivos, estratégias, politicas de
atuacéo e acdes a serem implementadas para que a empresa como um todo possa
maximizar o atendimento as expectativas dos clientes externos, clientes internos,

colaboradores, acionistas, comunidade e fornecedores (DRUKER, 1999).

3.1 Planejamento estratégico de tecnologia da informacao (PETI)

O planejamento estratégico € a estruturacdo de todas as informacgdes
necessarias para o funcionamento da organizacdo, que se propde a auxiliar a
organizagdo no apoio a tomada de decisdes do negocio, sejam operacionais,
taticas ou decisdes estratégicas, no que diz respeito a sua qualidade, produtividade,
efetividade, rentabilidade, modernidade inteligéncia competitiva e inteligéncia
empresarial. Buscando implementar solucbes de processos mais eficientes,
a ampliacéo da flexibilidade de suas rotinas e o desenvolvimento de servigos
inovadores, com o objetivo de alinhar rotinas e tornar a infraestrutura de servigcos
digitais mais eficaz (CHIAVENATO, 2010).

Segundo Kotler (2002) o planejamento estratégico, € um processo gerencial
que se desenvolve e mantem ajustes viaveis entre os objetivos, as habilidades, os
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recursos de uma organizacédo e as oportunidades de um mercado em constante
mudanca. E seu objetivo é dar forma aos negécios e produtos da empresa,
possibilitando os lucros e crescimento almejados. Kotler (1992) afirma que o
planejamento estratégico, encoraja a empresa a pensar sistematicamente no futuro
e de melhorar as interacdes entre os executivos da empresa, obrigando a empresa
a definir melhor seus objetivos e suas politicas, proporcionando uma melhor
coordenacao dos esforgcos da empresa e proporcionando padroes de desempenho
faceis de controlar.

Conforme Kim (et al. 2005) o planejamento estratégico é a atividade basica
da estratégia, o processo que deve empenhar-se mais em desenvolver a sabedoria
coletiva, envolvendo a organizacdo na sua totalidade, ao invés de fazer previsdes
e definir objetivos de cima para baixo ou de baixo para cima. Reforca-se que o
processo de planejamento estratégico é a principal atividade gerencial, no sentido de
que todas as organizagbes executam, e consomem sua elaboracao, implementacéo
e acompanhamento.

De acordo Rezende (2003) o PETI &€ um processo dinamico e interativo para
estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as informagbes organizacionais,
a Tl e seus recursos, os sistemas de informacgdes, as pessoas envolvidas e a
infraestrutura s@o necessarias para a tomada de todas as decisbes, acoes e
respectivos processos da organizagdo. O PETI é muito importante devido a
necessidade que as organizacbes sejam competitivas e inteligentes, dadas as
mudancas frequentes nos ambientes interno e externo, gerando assim a atualizacao
constante do planejamento de uso das informagdes, apoiados pela Tl, e os
resultados consistam em garantir que as informag¢des em todas suas dimensdes
organizacionais tenham a consisténcia e a amplitude objetivadas.

Conforme Amaral (et al. 2000) a implementagdo de um PETI resulta em
mudancas nos aspectos estruturais, funcionais e tecnoldgicos da organizagéo. O
PETI deve garantir a aproximacao entre Tl e neg6cio, por meio de processos mais
eficientes, comunicacdo mais transparente e fluida, rotinas simplificadas, tarefas
automatizadas e desenvolvimento de servicos inovadores e integrados, seguranca
da informagéo e de acesso a dispositivos, infraestrutura e solugdes para gestédo
com agilidade e eficiéncia. Segundo Boar (2002) a evolucao futura de Tl se observa
a analise da situagdo atual do negocio e de Tl, a formulacdo das estratégias
futuras de negocio e de TI, a implementacdo das estratégias, incluindo o plano de

desenvolvimento de metas e objetivos a serem alcangados.

3.2 Conceito de educacéao para capacitacdo em Ti

A educacgéao € a influéncia do ambiente social sobre a pessoa ao decorrer

de sua vida, adaptando-se as normas e valores sociais da sociedade que vive.
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Ao decorrer da vida, temos varios tipos de educacéo: educagéo social, religiosa
cultural, politica, moral e profissional, e a pessoa absorve conforme suas inclinacdes
e predisposi¢cbes, enriquecendo seus comportamentos. A educagédo profissional
constata o direito ao homem de desenvolver suas habilidades, competéncias e a
auto realizagédo, por meio do exercicio do trabalho em varios setores produtivos.
Isto é, proporciona-se ao trabalhador, mediante o conhecimento, a apropriacéo e a
transformagéo do processo de produgédo, aproveitando as potencialidades do seu
desenvolvimento técnico (MANCANO; MOLINA, 2004).

A educacgédo profissional visa a capacitacdo das pessoas e é baseado
nas necessidades atuais das organizacdes, e relaciona-se com as habilidades e
capacidades exigidas pelo cargo, utiliza-se de novos conhecimentos e conceitos,
mudando as atitudes conservadoras (CHIAVENATO, 2015). Compreende-se trés

etapas distintas da educacéao:

+  Formacéao profissional: é a educag@o que prepara a pessoa para uma
profisséo;

+  Desenvolvimento profissional: € a educagéo profissional que aperfei¢coa
a pessoa para uma carreira dentro de uma profissao;

+  Treinamento: é a educacéo profissional que adapta a pessoa para um
cargo, em um curto prazo.

41 TREINAMENTO

E um processo educacional focado em curto prazo, aplicado de maneira
organizada e adquire-se conhecimentos, habilidades, e competéncias em funcéo dos
objetivos organizacionais definidos, ou seja, é o ato de aumentar o conhecimento e
pericia da pessoa para a execucao de determinado trabalho ou tarefa, desenvolvendo
habilidade motora até conhecimentos técnicos, e aptidées administrativas. Além
disso, o treinamento € um investimento da empresa, capacitando as pessoas
para reduzir ou eliminar a diferenca entre seu desempenho atual e o desempenho

desejado para o alcance dos objetivos organizacionais.

4.1 Conteudo do treinamento

Conforme Chiavenato (2015) o conteudo do treinamento envolve cinco tipos

de mudangas comportamentais e podem ser aplicados isoladamente, destaca-se:
+  Transmisséo de informagéo: é um corpo de conhecimentos de informa-
cOes sobre a empresa, seus produtos, servicos, organizacéo e politicas,

regras e regulamentos, para que os treinados saibam o que fazer, como,
quando e onde;

Desenvolvimento Social e Sustentavel das Ciéncias Agrarias 3 Capitulo 11 “



»  Desenvolvimento de habilidades: € um treinamento orientado para a
execucdo adequada das tarefas e operacgdes;

»  Desenvolvimento de atitudes: trata-se da mudanca comportamental das
pessoas, aumento de motivacao, treinamentos;

+  Criacdo de competéncias individuais: desenvolve-se as competéncias
duraveis nas pessoas, como o conhecimento, habilidades, julgamento e
atitudes frente a situacgoes.

O objetivo do treinamento é preparar as pessoas para a execugao imediata
de suas tarefas, proporcionando oportunidades para o seu desenvolvimento
continuo em seu cargo, e em outras tarefas mais complexas, mudando suas
atitudes, aumentando sua autoestima e tornando-as mais receptivas. Ou seja, € um
processo de aprimoramento e crescimento pessoal continuo do funcionario, com
vista & carreira futura e ndo apenas sua funcéo atual. E importante enfatizar que
o treinamento é feito sob medida de acordo com as necessidades da organizagéo,
a medida que a organizagao cresce e suas necessidades mudam, e o treinamento
deve atender suas necessidades adequando-se periodicamente. Ha empresas com
treinamentos no foco do crescimento organizacional, quando a empresa estipula

objetivos e estratégias para assim atingir metas futuras.
4.2 Tecnologias de treinamento

A Tl influencia os métodos de treinamentos, utilizando os recursos didaticos,
pedagogicos e institucionais, auxilia a redugéo dos custos operacionais, e propbe-se
novas técnicas de treinamentos como:

»  Recursos audiovisuais: 0 CD-ROM e o DVD gravam os programas de

treinamentos e pode-se distribui-los em varios locais diferentes, em
qualquer tempo ou ocasiao;

+  Teleconferéncia: é o uso de equipamento de audio e video que permite
que as pessoas participem de reuniées mesmo que distantes, entre si e
em outros locais;

+  Comunicacdes eletronicas: utilizando o correio de voz, a pessoa atua
como fonte enviando uma mensagem as demais dentro da rede da em-
presa;

+  Correio eletronico: 0 e-mail permite que as pessoas se comuniqguem com
as outras através de mensagens eletronicas pela internet ou intranet;

+  Tecnologia multimidia: € a comunicagdo eletronica que integra a voz,
video e texto transportados por fibras éticas.

Com estes recursos pode-se aplicar cursos e formar os profissionais em varios

lugares ao mesmo tempo, aprimorando seus conhecimentos e suas habilidades,
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otimizando os custos e tempo das empresas (CHIAVENATO, 2015).
4.3 Ciclo do treinamento

Treinamento é um ato intencional que fornece os meios para possibilitar
a aprendizagem. Aprendizagem € um fendmeno que surge no individuo como
resultado de seus esforcos, e propicia uma mudanga em seu comportamento que
ocorre diariamente. O treinamento orienta-se pelas experiéncias de aprendizagem
no sentido positivo, benéfico e suplementa-lo com atividades planejadas no intuito
de que as pessoas nos niveis da empresa, desenvolvem-se rapidamente seus
conhecimentos, habilidades e atitudes. Sendo assim, o treinamento possui uma
sequéncia programada de eventos e um processo continuo, cujo ciclo renova-se
semestralmente ou anualmente (CHIAVENATO, 2015).

Em termos amplos o treinamento envolve um processo que é composto por
quatro etapas, destaca-se:

+  Levantamento de necessidades de treinamento diagnéstico;
*  Programacéo de treinamento para atender as necessidades;
+ Implementacao e execucédo do programa de treinamento;

*  Avaliacdo dos resultados.

4.4 Planejamento do treinamento

Segundo Chiavenato (2015) a programacdo do treinamento requer um

planejamento que envolve, dentre outros, os seguintes itens:

«  Abordagem do treinamento: uma necessidade especifica de cada vez;
+  Objetivo: definicdo clara do objetivo do treinamento;
+  Diviséo do trabalho: desenvolve-se em modulos, pacotes ou ciclos;

+  Determinacao do contetdo de treinamento: considera-se os aspectos de
quantidade e qualidade de informacgéao;

+ Escolha dos métodos de treinamento: considera-se a tecnologia
disponivel.

Geralmente, o planejamento do treinamento € uma decorréncia do diagnostico
das necessidades, e 0s recursos colocados a disposicdo do treinamento estédo
relacionados com a problematica diagnosticada.

4.5 Avaliacao do treinamento
O programa de educacgéo e treinamento deve-se ter uma avaliacdo de sua

eficiéncia considerando alguns aspectos:
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. Aumento dos conhecimentos das pessoas envolvidas;
+  Aumento das habilidades;

*  Mudancas de atitudes e comportamentos;

+  Aumento da eficiéncia individual das pessoas;

»  Aumento do conhecimento tecnolégico.

Neste contexto, € importante que se aplique avaliagdes durante o semestre
para nivelar o conhecimento da sala de aula sobre o conteldo apresentado.
A avaliacdo auxilia o aperfeicoamento do conhecimento e desenvolvimento de
habilidades, e possibilita o desenvolvimento do senso critico em situagbes do
cotidiano profissional.

4.6 Agricultura familiar

A agricultura familiar é caracterizada pela produgéo agricola de pequenas
propriedades manufaturadas por produtores que empregam em geral, mao
de obra familiar, e a familia € a dona da terra e dos meios de producédo, que é
pouco incrementada por fertilizantes, e sua maior parte é voltada para a producao
de alimentos e bens de consumo. Portanto o agricultor tem conhecimento da
importancia do aproveitamento do solo, a conservacéao do meio ambiente, o baixo
impacto ambiental e o aumento do emprego de mao de obra. Ao contrario dos
latifundios, a agricultura familiar destaca-se pelo baixo teor quimico e pelo pouco
emprego de tecnologias, que é responsavel pelo aumento do éxodo rural. Conforme
Tomasetto (et al., 2009) o agricultor conhecedor da importancia do campo para sua
sobrevivéncia e da sua familia, respeita 0 meio ambiente e pratica a agricultura

sustentavel, gerando alimentos para as futuras geragdes futuras.

[...] a agricultura familiar, como forma de diversificacéo da producéo,
vem se desenvolvendo em todos os pontos do mundo e tem como
caracteristica a predominancia da méo-de-obra e gerenciamento
por membros da familia. Ao contrario da agricultura convencional,
a agricultura familiar busca equilibrar o uso dos recursos naturais
atuando ativamente no processo de transicdo para uma agricultura
sustentavel. (TOMASETTO, LIMA, SHIKIDA, 2009).

Desta forma, hoje a agricultura familiar desfruta de alguns beneficios e
incentivos publicos do Governo Federal como uma legislagcéo para sua atividade (Lei
11.326), estabelecidos pelo Programa Nacional da Agricultura Familiar (PRONAF),
sob o controle do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Conforme os
dados apontados pelo Censo Agropecuario de 2006 no Brasil a agricultura familiar,
emprega cerca de 80% da populacdo do setor rural e totaliza cerca de 40% da
producdo agricola, apesar de ter menos de 20% das terras agricultaveis do pais.
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O Censo apresenta uma importante relagdo entre o nimero de estabelecimentos
da agricultura familiar e o tamanho do territério que eles ocupam, ou seja, 84,4%
dos estabelecimentos rurais brasileiros estao dentro do perfil “estabelecimentos da
agricultura familiar”, e ficam com apenas 24,3% do territério ocupado no campo
brasileiro. Os outros 15,6% dos estabelecimentos representam a agricultura “ndo
familiar”, ou seja, o agronegdcio, que por sua vez, fica com 75,7% das &reas
ocupadas, estas informagdes evidenciam como é grande a concentragcéo de terra
no Brasil, ja que cerca de 15% dos proprietarios de terra concentram mais de 75%
da area produtiva do pais.

A Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) ciente destes dados elaborou um
relatorio sobre a agricultura familiar afirmando que ela € responsavel por 80% de
toda produgéo mundial de alimentos, sdo mais de 500 milhdes de produtores rurais
no mundo, ocupando 90% de todas as propriedades agricolas, e a sua importancia
para a economia e o abastecimento alimenticio mundial é tdo relevante que a ONU
lancou em 2014 o Ano Internacional da Agricultura Familiar (AIAF) promovendo uma
série de palestras, debates a respeito a agricultura familiar no Brasil e no mundo.

Segundo dados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa)
apontam que a agricultura familiar no Brasil apresenta-se com um numero acima
dos 4 milhdes de estabelecimentos familiares em territorio nacional e que responde
por 38% do Produto Interno Bruto (PIB) Agropecuario do Pais, o equivalente a
um montante de 54 bilhdes de reais na producéo rural do pais, e responde pelo
emprego de mais de 14 milhdes de trabalhadores rurais, 0 que corresponde a 74%
da méo de obra empregada no campo, sendo a principal fonte de alimentos do pais.

Conforme Teixeira (2005) é importante os pequenos agricultores buscarem
modernizacdo da agricultura e para o seu consumo de alimentos, favorecendo a
producao familiar na medida em que os mercados locais se tornam opg¢des viaveis
para o produtor rural, contribuindo para o crescimento econémico e para a geracao
de emprego especialmente no campo, influenciando diretamente no combate ao

éxodo rural, e com isso para a qualidade de vida nos centros urbanos.

[...] através da modernizagéo da agricultura, os produtores buscam
melhores condigcbes de enfrentar as dificuldades impostas pela
natureza no que concerne a producédo e melhorar alguns fatores
necessarios. Assim, através de uma artificial conservacao e fertilizacéo
do solo, mecanizagao da lavoura, selecéo de sementes, dentre outros
recursos, busca-se a obtengdo de maior produtividade. (TEIXEIRA,
2005).

Segundo Kherallah e Kirsten (2001 apud FORNAZIER; WAQUIL, 2011) as
estruturas organizacionais contribuem no processo de troca de informagdes, de

conhecimentos, de tecnologias, para as cooperativas, e assim contribuem para que
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elas ganhem seu espaco no mercado agricola e fortalecam o setor, estruturando
0s pequenos produtores de forma a atender as suas necessidades, e também as
necessidades do mercado consumidor.

Em vista disso, as cooperativas tém o papel fundamental pois agregam valores
para os pequenos produtores rurais, auxiliando-os em todas as etapas de producgéo.
Com a necessidade de troca de informagdes, tecnologias e conhecimento entre seus
membros, as unidades cooperativas garantem que todos seus cooperados cresgcam
e avangam juntos, desde que saibam se adaptar internamente e externamente as
mudancgas do mercado. Diferentemente do que aconteceria com produtores rurais
ndo cooperados, que sozinhos tendem a reduzir suas margens de lucros (CAMPOS,
1998).

Nesta forma de organizacdo os produtores rurais sdo beneficiados com
algumas vantagens, que lhe garantem uma renda maior, beneficiam toda a cadeia
produtiva, facilita o contato com as outras organiza¢des envolvidas, aumentando
suas estratégias de negociacdo e diminuindo o custo de transacdo dos produtos,
adotando novas tecnologias, de apoio técnico agricola e financeiro, e que ao final
do periodo, sdo distribuidas para os cooperados (BIALOSKORSKI NETO, 2010).

Portanto é relevante salientar a importancia da agricultura familiar que
contribuiu para a promover o cooperativismo, e implantou as cooperativas agricolas
que sdo um importante instrumento para promover o desenvolvimento local e
sustentavel para a geracao de renda para os seus cooperados e satisfazendo suas
necessidades, melhorando assim sua renda e condi¢do de vida.

51 PLANEJQMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO -
CAPACITACAO E TREINAMENTO

Para melhor compreensdo do planejamento, este desenvolvimento é
subdividido em duas partes, a primeira relacionada ao planejamento do projeto
da incluséo digital, capacitacdo e treinamento dos cooperados, sobre conceitos,
aplicagbes dos cursos, moédulos I, Il e lll, com o objetivo de aumentar seus
conhecimentos e contribuir na captagéo e a insercao dos dados gerados durante as
plantacdes em suas propriedades; e a segunda parte relacionada ao curso voltado
aos funcionarios da area administrativa da cooperativa, com o intuito de aumentar
e melhorar seus conhecimentos sobre as novas tecnologias que contribuem para o
crescimento e desenvolvimento da cooperativa.

5.1 Planejamento da inclusao digital, capacitacao e treinamento

O planejamento da tecnologia da informacgéo de incluséo digital, capacitacao
e treinamento descrito, € um projeto para a extensdo rural da cooperativa
COOPLANTAS, que trabalha com agricultores rurais do assentamento da Agrovila
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V, localizada na cidade de Itapeva no interior do estado de Séo Paulo, e tem como
objetivo praticar a inclusdo sécio digital como um meio para a incluséo social, visando
uma melhoria sustentavel da qualidade de vida das pessoas excluidas socialmente.

Este planejamento visa a importancia na educacdo dos cooperados da
cooperativa COOPLANTAS, e busca-se aprimorar o computador com a vida dos
trabalhadores, economizando tempo e dinheiro, criando novas perspectivas e
melhorando a qualidade de vida, desenvolvendo um ambiente harmbnico, e
acoes que possibilitem a qualificacdo humana e profissional da comunidade da
cooperativa. Desenvolve-se e incorpora-se os conhecimentos em aulas, socializa-se
0s saberes produzidos, compartilha-se os resultados e coopera-se para a solugcédo
do desenvolvimento e conhecimento da sociedade.

As diretrizes identificadas para o planejamento de aprendizagem:

+  Odesenvolvimento da capacitacdo das pessoas no uso das ferramentas
de TICs;

+ O aperfeicoamento e melhorias na utilizacdo do sistema, na infraestrutu-
ra e na seguranca das informacdes da cooperativa;

» A utilizagéo da TIC como facilitadora para a comunicagdes internas da
cooperativa;

+ O acompanhamento constante da educacado nas atualizagdes tecnol6-
gicas.

Em busca do desenvolvimento e capacitagdo e treinamento das pessoas da
cooperativa, modulou-se seis modulos contendo cursos sugeridos aos cooperados
e administradores efetuarem durante a vigéncia de um planejamento estratégico de
TI.

E de total responsabilidade da cooperativa COOPLANTAS garantir recursos
humanos qualificados, conforme as necessidades dos médulos de aprendizagem,
por meio da definicdo da estrutura, capacitagao e recrutamento de profissionais para
a adequada prestacéo dos servicos.

5.2 Caracterizacdo da turma

A cooperativa é constituida por 28 pessoas, sendo a maioria especialmente
mulheres com formagédo na 4? série do ensino fundamental, que ndo possuem
conhecimento algum em computador ou tecnologia de informacdo. Forma-se uma
Unica turma ou divide-se em duas turmas, dependendo do local a ser aplicado as
aulas.

5.3 Organizacao do Curso

O curso de incluséo digital é direcionado exclusivamente as pessoas que nao
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possuem conhecimentos sobre o computador e deve ser aplicado em um laborat6rio
de informatica, € importante disponibilizar 30 computadores para o aprendizado de
aulas tedricas e praticas. O ingresso dos alunos realiza-se mediante o preenchimento
de uma ficha de cadastro com as seguintes informag¢des: Nome completo, idade,
endereco, escolaridade, Numero de RG e CPF.

O projeto deve dispor de um professor qualificado na area e ser responsavel
pela turma, sendo composta por no maximo 25 alunos. As aulas podem acontecer
duas vezes na semana, conforme a disponibilidade de horarios dos cooperados. O
controle da participacéo é feito por meio de uma lista de frequéncia assinada pelos
alunos. Ao decorrer do curso o professor deve aplicar avaliagbes tedricas e praticas
aos alunos para acompanhar o nivel de conhecimento de cada um e o aluno sé
podera seguir para o préximo semestre se conseguir concluir o primeiro semestre,
deixando claro que este curso deve ser ofertado aos cooperados da COOPLANTAS
que nao possuem conhecimento sobre o computador e tecnologia da informacéo,
com o intuito de ampliar seu conhecimento e capacitagdo profissional, segundo a

lista:

I. Curso de Inclusao digital: Introducéao a informatica

Objetivo geral: Introdugcé@o aos conhecimentos e habilidades béasicos da area
de informatica.

Objetivos especificos: proporcionar o contato com o computador e apresentar
a historia, a estrutura e as ferramentas basicas para utilizagdo do computador e da
internet. Habilitar o usuario para trabalhar com computadores, periféricos, internet e
sistemas operacionais, em suas atividades diarias, oferecendo aos participantes as
ferramentas de informéatica para facilitar o acesso a informacéo.

Publico Alvo: Pessoas sem conhecimento prévio de informética

Duracgéo do Curso: 3 semestres — 6 modulos

Conteudo programatico:

+  Conceitos de hardware e software;

+  Sistemas operacionais; ambiente gréfico;

*  Microsoft Windows; trabalhando com janelas;

»  Windows Explorer; organizando e trabalhando com pastas e arquivos;
+ Imprimindo textos e planilhas e graficos;

»  Conceitos de seguranca do sistema, invasao e virus;

»  Curso prético do uso de celular e smartphone.
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Recursos didaticos:

Material didatico: apostilas.

Computador: CPU, mouse, teclado, monitor e estabilizador, celular e
smartphone.

Procedimentos de avaliagédo: Avaliagdo Teoérica e Pratica.

Estrutura dos moédulos |, 1l e lll de aprendizado da inclusao digital

No médulo | o participante deve aprender no¢des de (Figura 1):

hardware: sdo as partes concretas de uma maquina: como o gabinete, o
teclado, 0 mouse, a impressora, o disco rigido, a memdria, entre outros
itens utilizados na fabricacdo de um computador ou equipamentos ele-
trénicos, componentes da placa mée, dispositivos de entrada e saida do
computador, etc.

software: é o programa inserido dentro hardware que realiza diversas
tarefas, é a parte l6gica do computador e sdo compostos por comandos
e declaragdes de dados.

software basico: sdo programas utilizados para o funcionamento do
sistema. Sendo capaz de gerar um ambiente de interacdo entre ma-
quina e usuario. Ex.: sistema operacional, linguagens de programacéo,
compiladores, etc.;

ambiente graficos, formas de impressao de textos e planilhas, etc.

Conceitos de hardware e
software

Sistemas Operacionais

informatica

Ambiente Gréfico

Impressao de textos , planilhas
e graficos
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Figura 1: Modulo | de Aprendizado da Incluséo Digital

Fonte: elaborada pelos autores
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No modulo 1l o participante deve aprender nocdes de (Figura 2):

Microsoft Windows: é um sistema operacional de interface grafica
multitarefa e pode-se trabalhar com varios programas simultaneamente.

Windows Explorer: é utilizado para a cdpia, exclusdo, organizagéao,
movimentacao e todas as atividades de gerenciamento de arquivos,

pode-se também ser utilizado para a instalagéo de programas.

Seguranca da informagdo: conceitos, mecanismos, caracteristicas
béasicas e seus atributos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade, informacgdes eletrdnicas ou sistemas de armazenamento;

Ameacas, invasoes e virus.

Microsoft Windows

Windows Explorer

informatica

Conceitos de Seguranca da
Informacgao

Conceitos de ameacgas, invasao
e viras
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Figura 2: Médulo 1l de Aprendizado da Inclusdo Digital

Fonte: elaborada pelos autores

No modulo 1l o participante deve aprender nogdes de (Figura 3):

edicao de texto;

edi¢éo e insergéo de dados em planilha;
preenchimento e a movimentacéo de dados;
pesquisa na internet;

utilizacéo correta de um celular ou smartphone para contribuir com a
coleta de dados para a cooperativa.
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Nogoes de Word

Nogdes de Excel

informética

Curso pesquisa informatizada -
Internet

Curso préatico de uso do celular,
e smartphone

[+
[=]
0
o
=
o
o
—
=
=
©
=
.20
O
o]
s
%
=
[}
=
'
Lo
=3
=3
Nel
=

Figura 3: Médulo Il - Aprendizado da incluséo digital

Fonte: elaborada pelos autores

Neste contexto apresenta-se trés médulos por semestre com varios cursos
que visa contribuir com a inclusdo digital, capacitacdo e treinamento profissional
adequada para agricultores da cooperativa. Capacitando-os a utilizar a internet
e outros recursos computacionais para a solucdo de problemas préaticos da vida
cotidiana e profissional, proporcionando n&do somente a inclusdo digital, mas
também a inclus&o social dentro da sua sociedade. E importante ressaltar que as
aulas devem ser ministradas por um profissional qualificado na area, contratado
pela direcao da cooperativa COOPLANTAS, e que acompanhe o desenvolvimento
do aluno em cada médulo através da aplicagdo de provas tedricas e praticas, pois
o este s podera prosseguir ao proximo modulo depois de entender, compreender e
concluir o contetdo do médulo anterior.

E importante ressaltar que assim que os cooperados concluirem os trés
semestres do curso estardo aptos a contribuirem com informagdes para o sistema
da cooperativa, e assim, saberem administrar o seu tempo, cumprirem com todas
as atividades exigidas, buscarem estimulos para vencerem, serem competitivos,
superarem dificuldades e absorverem novos conhecimentos, assegurando assim a
qualidade e agilidade da informacgé&o para a cooperativa, e contribuindo para o seu
crescimento organizacional.

Il. Curso Capacitacao e Treinamento: Ferramentas para a Gestéao

Este curso é proposto para os cooperados que atuam na area administrativa
e/ou os profissionais de gestéo que pela cooperativa séo contratados para a gestéo
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das atividades de planejamento do plantio, captacdo de negocios, gestéo dos ativos,
finangas e demais atividades da cooperativa.

Composto de 3 mobdulos, abordam as ferramentas computacionais
necessarias para uma gestdo que possibilite a geragdo e producéo da informacéo
em tempo habil para a tomada de decisé@o e gestdo dos processos internos.

Estrutura dos médulos 1V, V e VI de aperfeicoamento do conhecimento
No médulo IV o participante deve aprender a (Figura 4):

+  executar tabelas, planilhas e listas personalizadas;

+  utilizar fungbes e férmulas;

»  realizar o plano de negécios;

+  validar dados;

» auxiliar na gestéo do banco de dados;

+  importar planilhas do Excel;

+ analisar grande quantidade de informacdes das tabelas;

+ gerenciar os dados do Excel.

Excel Intermedidrio

Excel Avangado

conhecimento

Access Mddulo |

Access Mddulo 1l
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Figura 4: Médulo 1V — Aperfeicoamento do Conhecimento

Fonte: elaborada pelos autores

No médulo V o participante deve aprender sobre:

+  seguranga da informacgao, conceitos, mecanismos, caracteristicas basi-
cas e seus atributos de confidencialidade, integridade e disponibilidade,
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informacdes eletrénicas ou sistemas de armazenamento;
* ameacas, invasdes e virus e como proteger as informagoes;

+ utilizacdo de aparelhagem de tecnologia avancada para avaliar e acom-
panhar de maneira mais precisa as condi¢cbes das areas de atividades
agronémicas baseada no principio da variabilidade do solo e clima;

- utilizagcdo de GPS e sensores na plantagéo;

+ demonstracao da rotina de um setor administrativo, relacionando concei-
tos a praticas mais eficientes;

+  estruturas administrativas;
+  principais atividades administrativas;

» as melhores formas de organizagao.
No modulo VI o participante deve aprender a (Figura 5):

» ampliar competéncias gerenciais;

+  conhecer o planejamento estratégico;

»  conhecer as técnicas e ferramentas de um planejamento;
+  conhecer as técnicas de direcionamento e controle;

+ aumento da eficiéncia do trabalho.

Planejamento Estratégico

Sistemas de Processamento de
Transagdes (SPT)

Sistema de Gestao Empresaria

conhecimento

Sistemas de Informacgdes

Gerenciais (SIG)
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Figura 5: Médulo VI — Aperfeicoamento do Conhecimento

Fonte: elaborada pelos autores
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E importante salientar a participacdo dos administradores da cooperativa
a participarem dos cursos sugeridos, para ampliar seu conhecimento na é&rea
da tecnologia da informagdo, administracdo e gestdo, contribuindo com o seu
conhecimento na implementagdo do planejamento estratégico da Tl dentro da
cooperativa, sendo o papel fundamental na gestao e disponibilidade da informagéo,
na integragdo de suas planilhas eletrénicas, no sistema, e no fortalecimento
da segurangca da informagdo para atenuar a vulnerabilidade dos ativos de
informacdo. Destaca-se a busca por constante atualizagdo tecnoldgica, como
computagdo em nuvem, novas ferramentas, banco de dados, novas linguagens,
programacao, tecnologias méveis, e automacao dos processos de trabalho, para
a obtencdo da maturidade de TICs que permite aumentar o aproveitamento da
tecnologia, potencializar a produtividade, trabalhar com maior eficacia, eficiéncia e
economicidade.

61 CONCLUSAO

Portanto conclui-se que os agricultores familiares da cooperativa
COOPLANTAS, de Itapeva, ndo utilizam no seu dia a dia, a informatica e as
tecnologias de informagédo e comunicagdo como ferramentas comunicacdo e de
gestao, pelo principal motivo que é o ndo conhecimento de seu funcionamento e ndo
compreenderem a importancia dessas novas tecnologias. Desta forma, € importante
suprir essa necessidade com a realizacéo da incluséo digital, da capacitacao e do
treinamento profissional com metodologias participativas, construidas por meio de
ensino e aprendizagem aos agricultores, capacitando-os em temas importantes
para a gestdo de suas propriedades rurais e das organizagdes sociais das quais
participam.

Apesar da inclusédo digital colaborar para melhorar a pratica da gestao, é
necessario que esses cooperados recebam capacitagdes estruturantes, que fortaleca
os lacos de lideranga, o planejamento estratégico de acdes a gestédo aplicada nas
dimensdes administrativas, organizacionais e de comercializacdo dos produtos.
Em vista disso, € fundamental para essa acdo buscar parcerias entre instituicdes
de ensino, cooperativas, associacoes, instituicbes de assisténcia técnica e poder
publico, desde a sua concepg¢éo até sua finalizagdo visando o conhecimento e a

ampliacdo do acesso a informagéo, mantendo-os motivados para a capacitacao.
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