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APRESENTACAO

Conforme o Dicionario Contemporaneo da Lingua Portuguesa, informacdo vem
do latim informatio, onis, (“delinear, conceber ideia”), podendo assim, ser definido como,
dar forma ou moldar na mente. Os dados simplesmente constituem a matéria prima para
a criacao da informacéo, embora ndo tenham significados inerentes. A informagédo por
sua vez, é dotada de relevancia e proposito, sendo contextualizada e significativa. Ja o
conhecimento, inclui reflexéo, sintese e contexto. A gestdo da informacgéo e do conhecimento
€ um conjunto de técnicas e estratégias destinadas a identificar, racionalizar e otimizar as
necessidades informacionais, mapeando os fluxos formais da informacéo nos diferentes
ambientes das organizacoes.

Este livro, em sua composicao possibilita conhecer algumas das tematicas mais
relevantes que abrangem a gestdo e organizacdo da informacdo e do conhecimento,
tais como: uma reviséo da literatura para e-satde em ambiente de armazenamento na
nuvem; o mapeamento de artigos bibliométricos em administracéo inseridos na plataforma
SPELL no ultimo quadriénio; um caso de modelagem de processo de patrimoniamento;
uma contextualizagdo e historiografia da tematica redes de informagéo; uma analisa da
formagéao da Supervisédo de Ensino sob o paradigma de gestao educacional; uma analise da
importancia da implementacéo do e-Learning Accor como fonte de vantagem competitiva; a
identificagdo de como a Gestao e Divulgagéo do Capital (GDCI) intelectual pode agregar valor
a Accountability de Instituicbes de Ensino; a analise das principais falhas de normalizagédo
presente nos elementos pré-textuais de trabalhos académicos; uma investigacdo da
relacéo do perfil do CFO com o nivel de cash holding das empresas brasileiras listadas
na BM&FBOVESPA — B3 no periodo de 2011 a 2016; a importancia da Organizagédo da
Informacéo (Ol) como ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisdo em uma
Micro e Pequenas Empresas (MPE); a discussao das principais tendéncias que influenciam
o contexto da Web de Dados; a identificacdo de como ocorre a aceitagdo de doacgbes
de materiais na biblioteca Prof. Marcelino Monteiro da Costa; a descricdo das etapas do
processo de desinfestacdo de acervo bibliografico através do irradiador multipropdsito
de Cobalto-60; a criacdao de protétipos audiovisuais (videoaulas educativas) para duas
universidades distintas que atuam no ramo EAD no Brasil; a importancia da retencdo de
talentos dentro da organizacdo em uma perspectiva pés-pandemia; os identificadores dos
avancos e limitacdes na gestdo da atencdo a saude bucal; a percepg¢éo do entendimento
e informagdes dos alunos, acerca da transparéncia Municipal e das contas publicas; a
identificacdo das bases tedrico-metodoldgicas adotadas na representacao da imagem no
contexto da saude em periodicos cientificos na area da Ciéncia da Informacgéo; e uma
taxonomia para gerenciamento dos itens do estoque do setor de sinalizagdo/COELO
(Coordenacao de Eletronicos) - CBTU/PE.

Deste modo, espero que este livro seja um guia para os alunos auxiliando-os em



assuntos importantes desta area, fornecendo conhecimentos que possam ajuda-los nas
necessidades informacionais, computacionais e de automac¢do das organizacdes em
geral. Por fim, agradeco a todos que contribuiram positivamente de alguma forma para
a elaboracdo e construgdo desta obra e desejo a todos os leitores, novas e relevantes
reflexdes sobre os temas abordados.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: O BPM é uma disciplina gerencial
que visa melhorar o desempenho das empresas
através de intervengcbes nos seus processos
de negécio. Uma das atividades relacionadas
ao BPM mais realizadas pelas empresas € a
modelagem de processos. No entanto, muitos
profissionais da &rea ainda ndo sabem como
conduzir esta atividade da forma mais adequada.
Sendo assim, este artigo apresenta um caso de
modelagem de processos, mais especificamente,
no processo de patrimoniamento do instituo de
informatica de uma universidade brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: BPM, Modelagem de
Processos, Processo de Patrimoniamento

Gestao e Organizacao da Informagao e do Conhecimento

INFORMATICA

APLYING BPM IN A UNIVERSITY: CASE
STUDY IN THE ASSET REGISTRATION
PROCESS OF THE IT SCHOOL

ABSTRACT: BPM is a methodology that aims
to improve the companies performance through
improvements in their business processes. One
of the most prominent BPM-related activities is
the process modeling. However, many process
analysts still do not do this activity correctly. This
paper presents a process modeling case study,
more specifically, in the asset registration process
of a Brazilian university IT department.
KEYWORDS: BPM, Process Modelling, Asset
Registration Process

11 INTRODUGAO

O cenario atual tem sido caracterizado
por uma grande competitividade no ramo
empresarial, verificando-se uma crescente
pressado por eficiéncia e resultados nos mais
diversos setores econOmicos. Nesse contexto,
a gestdo das empresas baseada em uma
visdo funcional, a qual esta relacionada ao
forte controle dos gerentes funcionais e na
falta de uma visdo holistica por parte dos
colaboradores, deve dar espaco para a gestéo
por processos. Esse novo tipo de gestéo prevé
que os colaboradores estejam comprometidos
com o bom desempenho dos processos nos
quais eles estédo envolvidos, ndo gerando “ilhas”
de eficiéncia ao longo da empresa e permitindo

o entendimento do impacto de suas tarefas nos
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processos de negocio da empresa (DE SORDI, 2005; MULLER, 2003).

A operacionalizagéo da gestéo por processos ocorre por meio da implementacéo
das iniciativas de Business Processos Management (BPM). O BPM esta baseado na
modelagem dos processos existentes na empresa a fim de gerencia-los. Pode-se dizer que
0 BPM possui dois focos (ENOKI, 2006): (/) foco no negbcio e (ii) tecnologico. Para Krafzig
et al. (2005), a abordagem no contexto de negdcios esté relacionada as iniciativas de gestao
da qualidade e ao nivel gerencial da gestédo por processos, utilizando-se modelagens de
alto nivel que visam apenas o entendimento e o controle dos processos. Na abordagem
tecnologica, o foco esta na modelagem de processos de baixo nivel a fim de permitir o
desenvolvimento de sistemas Workflow. Ressalta-se que o foco do presente trabalho é o
nivel de negécios.

Aetapas principais do BPM séo (DUMAS et al., 2012): (i) a identificagédo do processo,
no qual é construida uma arquitetura para o processo; (ii) a descoberta do processo, onde
€ realizada a modelagem do estado atual do processo (ou modelagem AS [S); (iii) anélise
do processo, onde sdo identificados os problemas e possiveis melhorias para o processo;
(/v) redesenho do processo, onde é realizada a modelagem do estado futuro do processo
(ou modelagem TO BE), introduzindo-se as melhorias identificadas na etapa anterior;
(v) implantacdo do processo, onde o modelo de processo se torna executavel; e (vi)
monitoramento e controle do processo, onde séo definidos e implantados os indicadores de
desempenho do processos. Destaca-se que a modelagem dos processos em BPM utiliza
uma notacgéo especifica, denominada Business Process Management Notation (BPMN).

O objetivo do presente artigo é apresentar um estudo de caso de uma aplicagédo
de BPM. A referida aplicacdo foi realizada em uma universidade publica brasileira. E
importante ressaltar que a importancia e a efetiva incorporagéo da gestéo por processos na
Administracdo Publica crescem a medida que a sociedade exige, cada vez mais, qualidade
e eficiéncia no consumo de bens e servigcos advindos desse tipo de instituicdo (SCHEER,
1994). Acredita-se, portanto, que a aplicagéo de praticas de BPM apresenta-se como uma
iniciativa fundamental para o atingimento desses objetivos. E importante ressaltar que o
estudo de caso apresentado contempla apenas a etapa de modelagem AS /S.

O artigo esta estruturado conforme segue. Na proxima se¢éo, é apresentado o estudo
de caso supracitado, detalhando-se as etapas de aplicagéo e os resultados obtidos. Na
secao seguinte, sdo apresentadas conclusdes para o trabalho, ressaltando as impressées
obtidas ap6s sua aplicagéao.

2|1 DESENVOLVIMENTO

2.1 Apresentacao do processo escolhido e do setor de aplicacéo

o processo escolhido para a realizagdo do mapeamento foi o patrimoniamento dos
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bens da bens adquiridos pelo Instituto de Informatica da universidade. E importante ressaltar
que o referido processo ndo é de responsabilidade exclusiva de um setor especifico,
sendo necessario o envolvimento de funcionarios de diversos setores. Dentro do Instituto
de Informatica, os principais envolvidos neste processo sdo o chefe dos laboratérios e a
secretaria da direcdo. Destaca-se que esses funcionarios, além de realizarem as fungbes
citadas, também sdo agentes patrimoniais do Instituto de Informatica. Ressalta-se que, na
universidade, a fungdo de agente patrimonial é sempre acumulada a outra funcéo exercida
na unidade de trabalho. Fora do Instituto de Informatica, o participante desse processo é o
Departamento de Patriménio central da universidade.

Dentre os processos relativos ao patrimoniamento, foi modelado apenas o processo
de patrimoniamento de um novo item. Os outros processos nos quais 0s agentes patrimonias
do Instituto de Informatica estdo envolvidos, que sdo a transferéncia patrimonial e os
procedimentos a serem realizados quando um bem patrimoniado é extraviado, ndo foram
modelados.

2.2 Etapas de realizacao do trabalho

Para a realizagdo da modelagem do processo de patrimoniamento de um novo item,
foi realizada uma série de etapas: (/) Entendimento Preliminar, (i) Modelagem do Processo,
(#if) Validagédo da Modelagem e (iv) Coleta de Tempos das Atividades.

Na etapa (i), buscou-se, na literatura (por exemplo, manuais técnicos, leis, normas
e portarias), informacdes que permitissem um entendimento preliminar de como é
realizado o patrimoniamento em outras universidades federais brasileiras. Apos isso, foi
realizada uma entrevista com os agentes patrimoniais do Instituto de Informatica para ter
um entendimento geral do processo. Com essas informacdes foi realizada uma descricao
textual das atividades do processo (é importante ressaltar que ainda nao foi realizada
nenhuma modelagem até esse momento).

Na etapa (i), foi realizada mais uma entrevista com os agentes patrimoniais a
fim de refinar as informagbes do processo obtidas até o momento. Foram identificados
caminhos alternativos que processo poderia seguir e a documentacgéo utilizada. Com essas
informacgdes coletadas, foi realizada a modelagem do processo na notagdo BPMN através
da utilizagcao de um software especifico para esse propésito.

Na etapa (iii), foi realizada uma apresentacdo para os agentes patrimoniais a
fim de validar a modelagem. Nessa apresentacao, foram identificados alguns ajustes a
serem feitos no modelo, os quais foram incorporados a esse. Por fim, na etapa (iv) foram
coletadas as informagdes sobre o tempo das atividades e inseridas ao modelo. Na Figura
1, é apresentado o referido modelo e, na Tabela 1, € apresentado um detalhamento de suas
atividades.
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Figura 1 - Modelo BPMN do Processo

Nome da Atividade

Participante

Descricao

Tempo Estimado

A empresa fornecedora do bem entra

. In.fo.rrnar Empresa em contato com o departamento de .
gs&o‘;‘ﬁ!ﬁgggg fornect:)zcri:])ra do informética da UFRG_S infqrr_nando aos 30 minutos
agentes patrimoniais
No contato entre a empresa fornecedora
Alinhar com Agentes e os agentes patrimoniais do INF, &
empresa detalhes patrimoniais do combinado o local de entrega do bem, de 1 a3dias
da entrega INF assim como o dia e o horario em que a
entrega devera ser efetuada
Neste momento a empresa fornecedora
decide qual a melhor forma de enviar o
Definir Empresa bem, levando em consideracéao o peso do
procedimentos para fornecedora do bem e a necessidade de montagem do 30 minutos
entrega bem. mesmo, bem como a acessibilidade do
local onde ele deve ser entregue, entre
outros fatores.
O bem, por pesar mais que duas
toneladas ou necessitar de montagem, é
enviado diretamente para o seu destino.

Envi Empresa Chegando 14, ele é descarregado e dgpqndg da
nviar bem para f dora d colocado em sua posicao final, de acordo distancia e
local definitivo ornege ora do oloc ~ posic i L da forma de

em. com instrugbes dos agentes patrimoniais transporte

que o receberam. Se o bem necessita de porte.

montagem, a mesma é executada apos o

bem ser descarregado.
O bem, por pesar menos que duas
Enviar bem para o Empresa tqnelac.jas e r)éo necessitar de montagem, %?gg:g?adea
DEPATRI fornecedora do € enviado diretamente para o DEPATRI, da forma de
bem. de maneira que possa ser tombado e

transporte.

depois enviado para o seu responsavel.
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Capitulo 3



Certificar

Um funcionario do DEPATRI recebe o
bem e certifica esse recebimento através
de um carimbo na nota fiscal do bem,

. DEPATRI. bem como com um carimbo na nota 30 minutos.
recebimento de empenho ou na nota da FAURGS,
dependendo da origem do recurso que
vai custear a aquisi¢cao do bem.
Os agentes do DEPATRI cadastram o
bem recebido no sistema informatizado
para geréncia de patriménio, de forma a
Agentes do gerar um namero Unico de identificacao .
Tombar bem DEPATRI. para esse bem. Uma placa com esse de 122 dias.
ndmero de identificagdo Unico é entao
fixada no bem, de forma que ele possa
ser identificado posteriormente.
Agentes do O bem é enviado ao INF pelos agentes do
Enviar bem ao INF DgEPATRI DEPATRI, utilizando o meio de transporte de 1 a 2 dias.
’ que eles julguem mais adequado.
Os agentes patrimoniais do INF, apés
) terem recebido o bem, conferem as
Conferir as Agentes oo ’ o
especificaces do patrimoniais do ejpecmcagoes do rr;esmo, gertlflcan_do-se 30 minutos.
bem INE. e que a empresa fornecedora enviou o
bem correto e de que ele foi entregue em
condi¢bes adequadas.
Os agentes patrimoniais do INF, apés
Agentes conferirem as especificagdes do bem,
Verificar integridade patrimoniais do verificam o seu estado de conservacéao, 30 minutos.
do bem INE de forma a se assegurar de que o bem
’ entregue estad em bom estado e em
condi¢coes normais de funcionamento.
Neste momento os agentes patrimoniais
" . Agentes do INF verificam se o bem foi entregue
Verlflcaggr;:gem do patrimoniais do diretamente pela empresa fornecedora 30 minutos.
INF. ou se ele ja passou pelo DEPATRI e ja foi
tombado.
Apbds a chegada do bem ao INF e
verificada a sua origem, determinando
que este bem foi enviado diretamente
Certificar Agentes pela empresa fornecedora, é certificado
recebimento do bem patrimoniais do 0 seu recebimento através de carimbo 30 minutos.
INF. na Nota Fiscal e na Nota de Empenho ou
Nota FAURGS, dependendo da origem
do recurso que vai custear a aquisicao
do bem.
Os agentes patrimoniais do INF acionam
o DEPATRI para tombamento in-loco do
. bem, ja que este teve que ser entregue
Acionar DEPATRI Agentes
para tombamento patrimoniais do ggala empresa fornecltadorladefgqlpcado 30 minutos.
in-loco INF. iretamente em seu local definitivo no

INF, devido a necessidade de transporte
especial para o bem ou devido a
necessidade de este bem ser montado.
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Identificar
responsavel pelo
bem

Agentes
patrimoniais do
INF.

Os agentes patrimoniais do INF
identificam quem é o responsavel (chefia
imediata do solicitante do bem) pelo bem,

bem como o corresponsavel (professor ou
funcionario solicitante do bem). Isto é feito

verificando-se as notas relativas ao bem.

30 minutos

Sinalizar
recebimento do bem

Agentes
patrimoniais do
INF.

Apbs os agentes patrimoniais
identificaram os responsaveis e
corresponsaveis pelo bem e tentar
contato com 0s mesmos sem sucesso,
eles mesmo assinam um documento
chamado Termo de Recebimento, que
apenas certifica o recebimento do
bem, de forma que os responsaveis
pela entrega do bem ja podem ser
dispensados.

30 minutos.

Assinar
documento se
responsabilizando
pelo bem

Responsavel ou
co-responsavel
pelo bem.

No caso de os agentes patrimoniais
identificaram os responsaveis e co-
responsaveis pelo bem e conseguirem
contata-los no momento de sua entrega,
eles séo solicitados a assinarem o Termo
de Responsabilidade pelo bem. Caso
0S responsaveis ou co-responsaveis
pelo bem nao estivessem disponiveis
no momento da entrega do mesmo, 0s
agentes patrimoniais assinam o Termo
de Recebimento do bem e aguardam
pela apresentacao dos responsaveis
ou co-responsaveis pelo bem para
que eles possam assinar o Termo de
Responsabilidade do bem.

30 minutos.

Entregar Termo de
Responsabilidade
para o DEPATRI

Agentes
patrimoniais do
INF.

Algum dos agentes patrimoniais do INF
entrega o Termo de Responsabilidade
do bem para o DEPATRI ap6s este ser
assinado pelo responsavel ou pelo co-
responsavel pelo bem adquirido. Este
documento por ser entregue em maos,
caso o responsavel ou o co-responsavel
estejam disponiveis para assina-lo no
momento em que o bem foi entregue,
ou o documento pode ser entregue
posteriormente, através de um meio de
envio de documentos interno da UFRGS.

de 1 a2 dias.

Inserir bem na carga
patrimonial do co-
responsavel

Agentes do
DEPATRI.

Os agentes do DEPATRI inserem, no
sistema informatizado de geréncia de
patrimonio, o bem tombado na carga
patrimonial do co-responsavel (usuario
final do bem) pelo mesmo.

até 5 dias.

Tabela 1 - Detalhamento das atividades do processo

31 CONCLUSOES

O presente artigo apresentou a aplicacdo da metodologia BPM em uma universidade

publica brasileira. Decidiu-se pela modelagem do processo de patrimoniamento de um
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novo bem do Instituto de Informatica da referida universidade. A partir da aplicacdo de
uma série de etapas, foi obtida a modelagem do processo, contendo todas as regras do
processo, documentos utilizados e os tempos das atividades, conforme apresentado na
subsecéo 2.2.

Acredita-se que a tarefa realizada foi grande valia, pois possibilitou entender
em detalhes um dos processos mais importantes realizados na universidade. A partir das
informacdes coletadas e do modelo AS IS, as proximas etapas do BPM (ou seja, analise do
processo e modelagem TO BE) sao possiveis de serem executadas.

Em relagdo as impressdes verificadas pela equipe de mapeamento, ficou claro
como é dificil se extrair as informacgdes relevantes ao processo dos funcionérios envolvidos.
Acredita-se que isso ndo se deva a falta de proficiéncia dos funcionarios envolvidos no
processo, mas a forma como é conduzida a entrevista. Acredita-se que € natural que as
informacdes relevantes surjam aos poucos, a medida que os funcionarios sédo indagados
sobre 0 passo-a-passo das atividades relativas ao processo. Acredita-se, também, que o
conhecimento sobre técnicas de coleta de informagdes poderia ter ajudado a realizar tal
tarefa de forma mais efetiva.

Uma dificuldade observada foi a identificacdo do evento que da inicio ao processo:
O processo se inicia com a solicitagdo de compra de determinado bem por parte do
professor ou o inicio ocorre com o bem chegando ao Instituto de Informatica (apds o setor
de patriménio da administracéo central enviar o bem)? A equipe de mapeamento considerou
que 0 processo se inicia com a solicitacdo de compra por parte do professor, porém nao
houve certeza em relacéo a isso.

Em relagcdo aos aspectos operacionais da modelagem, a equipe de modelagem
discutiu 0 quéo contributivo era modelar as excecdes do processo, visto que isto poderia
atrapalhar o entendimento de suas principais etapas. Considerando os aspectos técnicos da
modelagem, outro ponto de discusséo foi a criagdo de uma nova piscina para representar a
empresa fornecedora de bens, pois a o BPMN pressupde que a comunicagéo entre piscinas
ocorra através de fluxos de mensagem, no entanto, em alguns momentos, o que est4 sendo
passado entre as piscinas ndo sdo apenas mensagens, mas o proprio bem em questao,
fato este que poderia gerar dificuldades no entendimento do processo. Uma possibilidade
levantada pela equipe é de que o modelo ficaria mais claro caso as informagdes vindas da
empresa fornecedora de bens fossem apresentadas como eventos intermediarios na unica
piscina existente, sem a necessidade de detalhar o que estava ocorrendo na empresa
fornecedora.
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