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APRESENTACAO

O individuo estd em constante transformacgéo através dos mecanismos que estao
disponiveis e expostos em seu meio, na forma de apropriagdo e reconfiguragcao da sua
realidade. Neste processo, destacamos a “cultura”, que vem desde o latim da Roma antiga
e restringia-se ao cultivo. Na atualidade, no contexto das “ciéncias humanas” e “ciéncias
da saude”, o significado de “cultura” envolve conhecimento, crengas, arte, moral, leis,
costumes, normas, habitos e valores, adquiridos pelo ser humano como ser social.

A cultura possibilita a compreenséo e a investigacdo dos modos tipicos de perceber,
sentir, pensar e agir de determinado individuo ou grupo social em seu contexto. Ela ganha
destaque por possibilitar a analise de como se configura e se estrutura as demandas
sociais dentro de um determinado momento histérico. Vale destacar, no segmento citado,
os estudos de Vygotsky sobre a abordagem histérico-cultural.

Por conseguinte, destacamos a midia como uma das ferramentas que expde a
diversidade cultural através dos mecanismos e meios de comunicagéo. Nisto, a midia
possibilita, em diferentes contextos, a apresentacéo da diversificacao cultural que estd em
constante transformacgéo na realidade. Vale ressaltar que, em muitos casos, este processo
se da de forma superficial e errbnea devido a limitagcao do acesso ao conhecimento de cada
area exposta e a amplitude de segmentos e dinamicas. A consequéncia disto, na maioria
das vezes, € a elaboragédo de um cenario de conflitos e discérdias.

Faz-se importante que haja intervenc¢des neste segmento como forma de equilibrar as
demandas que estdo em exposicdo. Uma das areas que pode trabalhar tais circunstancias é
a Psicologia Organizacional, que, através de processos dinamicos no ambiente de trabalho,
utiliza ferramentas essenciais como estratégia de avaliagéo e intervencdo. A Psicologia
Organizacional no Brasil trabalha diferentes areas tais como: “gestao”, “organizagéo” e
“trabalho”. Dentro de cada é&rea citada existe uma pluralidade de segmentos e teorias na
estruturaca@o das propostas de atuacao frente a demandas.

Essas possibilidades de atuagéo permitem a identificacdo do sofrimento e da saude,
desenvolvendo estratégias que configuram a qualidade de vida e bem-estar do sujeito em
seu ambiente de atuacéo profissional. Tais artefatos objetivam, por assim dizer, a saude
mental desde o individual até o coletivo.

De acordo com o discurso anterior, a obra “Psicologia: Compreensdo Tedrica
e Intervencdo Pratica 2”7 explora estudos direcionados a “cultura, psicologia social,
midia, psicologia organizacional e do trabalho, sofrimento e adoecimento mental,
despersonalizagéo, avaliagédo e intervengédo em saude e a saude mental”.

As metodologias utilizadas nesta obra foram: revisdo de literatura, relato de
experiéncia, entrevista semiestruturada, pesquisa documental, revisao sistematica, estudo
descritivo, estudo de caso, pesquisa descritiva, grupo focal, reviséo integrativa, pesquisa



bibliografica e pesquisa experimental. E importante ressaltar nesta obra a riqueza e a
pluralidade dos estudos desenvolvidos em diferentes instituicbes de ensino superior no
contexto nacional.

Por fim, sabemos a importéncia da constru¢do e reconstrucdo do conhecimento
através da producéo cientifica em beneficio do desenvolvimento social. Portanto, saliento
que a Atena Editora oferece uma plataforma consolidada e confiavel, sendo referéncia
nacional e internacional, para que estes pesquisadores explorem e divulguem suas

pesquisas.

Tallys Newton Fernandes de Matos
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CAPITULO 16

PROTOCOLO DE TERAPIA ASSISTIDA POR
ANIMAIS EM UM HOSPITAL PUBLICO EM REGIAO

Data de aceite: 01/10/2020
Data de submisséo: 12/07/2020

1. Artigo apresenta resultados de projeto de
pesquisa realizada na Universidade do Oeste de Santa
Catarina (Unoesc), subsidiada pelo Art.170 Edital-2017/
SC.

Michele dos Santos Hortelan

Hospital Municipal Padre Germano Lauck.
Foz do Iguacu, PR
http://lattes.cnpq.br/5965627907129745

Amanda Braz Ramirez

INATAA, ONG Dr. Patinhas.

Foz do Iguacu, PR
http://lattes.cnpq.br/3444805255857192

Sérgio Moacir Fabriz

Hospital Municipal Padre Germano Lauck.
Foz do Iguacu, PR
http://lattes.cnpq.br/7097316359371117

Mariana Medeiros Fachine

Hospital Municipal Padre Germano Lauck.
Foz do Iguacu, PR
http://lattes.cnpq.br/6928140074118306

RESUMO: Atualmente existem diversas
técnicas para melhorar o atendimento em
estabelecimentos de saude e realiza-los de forma
humanizada. Uma das técnicas utilizadas pelas
instituicbes de saude é a Terapia Assistida por
Animais. Objetivo do Estudo: Criar um ambiente
hospitalar humanizado, desenvolver atividades
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recreativas junto com animais, auxiliando assim
o desenvolvimento motor, desenvolver canais
de relacionamento, tornando o0s pacientes
mais receptivos ao tratamento e gerar saude
emocional, fisica e social. Metodologia: O projeto
realizado no Hospital Municipal Padre Germano
Lauck teve inicio em outubro de 2018 no setor de
pediatria, conta com 25 caes e 45 voluntarios que
fazem parte do Projeto Dr. Patinhas criado em
2015, a visita dos caes ocorre semanalmente nas
alas de psiquiatria e pediatria, sendo intercalado
entre os setores. Resultados: Ao contrario do que
muitos esperavam ja foi relatado que pacientes
sairam de crises suicidas e se motivaram a
seguir com o tratamento para poder cuidar de
seus animais em sua residéncia, criangas que
aceitaram melhor o tratamento para receber a
visita dos cades no sabado, pacientes agressivos
que expressam afetos com os animais e com
os voluntarios durante as visitas, pacientes
que nao precisaram ser medicados para dor ou
febre depois da terapia. Conclusdo: Percebe-
se o0 grande aceite dos pacientes de familiares,
a humanizagdo expressa pelos funcionarios
que vém a melhora gradativa dos pacientes e a
expectativa dos mesmos em entrar em contato
com os cées.

PALAVRAS-CHAVE: Terapia Assistida por
Animais, Humanizagéo da Assisténcia, Pediatria,
Psiquiatria.
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PROTOCOL OF ANIMAL ASSISTED THERAPY IN A PUBLIC HOSPITAL IN THE
BORDER REGION

ABSTRACT: Currently, there are several techniques to improve health care and perform them
in a humanized way. One of the techniques used by health institutions is Animal Assisted
Therapy. Objective of the study: to create a humanized hospital environment, develop
recreational activities with animals, assist in motor development, develop relationship
channels, in order to help patients become receptive to treatment and generate emotional,
physical and social health. Methodology: The project carried out at the Civic Hospital Padre
Germano Lauck which took place in October 2018 in the pediatric ward, with 25 dogs and 45
volunteers that are part of the Dr. Patinhas Project created in 2015, the dog’s visit occur in
a weekly basis in the psychiatry and pediatrics wards, being interspersed between sectors.
Results: Contrary to what many expected, it was reported that patients with suicidal crises
were motivated to follow the treatment so they could provide treatment to their own animals
at their home, children would accept the treatment better to receive a visit from dogs on
Saturday, aggressive patients would express affections with animals and volunteers during
visits, patients who did not need to be medicated for pain or fever after therapy. Conclusion: it
is possible to perceive the approval from a large number of patients and family members, the
humanization showed by the employees who observe gradual improvement in the patients
due to their expectation to come into contact with the dogs.

KEYWORDS: Animal Assisted Therapy, Humanization of Assistance, Pediatrics, Psychiatry.

21 INTRODUGAO

Atualmente os hospitais buscam ag¢des para tornar o ambiente mais humano e
acolhedor, sendo assim visam novas técnicas, metodologias e mudancas na rotina da
instituicdo para alcancar este desafio. Considera-se que ha séculos o ser humano tem
uma relag@o de amizade com os animais, a Terapia Assistida por Animais (TAA) teve a sua
primeira divulgacdo em 1972 na Inglaterra, associada a psicologia clinica onde o animal é
a principal ferramenta de trabalho (FERREIRA; GOMES, 2017).

O Hospital Municipal Padre Germano Lauck de Foz do Iguagu-Pr, implantou essa
terapia, na clinica pediatrica e psiquiatrica, com o objetivo de criar um ambiente hospitalar
humanizado, desenvolver atividades recreativas junto com animais, auxiliando assim o
desenvolvimento motor, desenvolver canais de relacionamento, tornando os pacientes
mais receptivos ao tratamento e gerar saude emocional, fisica e social.

Verifica-se a melhora continua e gradual dos pacientes que realizam a terapia,
sendo perceptivel a diferenca comportamental dos pacientes que entram em contato com
0S animais.
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31 METODOLOGIA

A TAA teve inicio no Hospital Municipal Padre GermanoLauck (HMPGL) de Foz do
Iguacu-Pr, localizado na Triplice Fronteira Brasil-Paraguai-Argentina, sendo referéncia de
trauma para nove municipios da 9° regional de Saude (HMPGL, 2019)

O HMPGL, foi o primeiro hospital do Oeste do Parana na data de 12 de outubro
de 2018 no setor de pediatria a ter um cachorro dentro do hospital, nesta data havia um
cachorro adestrado, hoje conta com 25céaes e 45 voluntarios que fazem parte do Projeto
Dr. Patinhas criado em 2015 e gerenciado por uma Psicologa especialista neste tipo de
terapia. A visita dos cées ocorre semanalmente nas alas de psiquiatria e pediatria, sendo
intercalado entre os setores, existem planos para que ocorra em todas as clinicas.

Para que os animais adentrem o ambiente hospitalar, eles devem cumprir algumas
normas estabelecidas pela lei n° 836/2015, listados a seguir:

1. Os animais visitadores devem ter comportamento décil e responder corretamente
aos comandos do condutor;

2. Os animais devem ser acompanhados por pessoas treinadas, que conhegam seu
estado de salde e condicionamento fisico dos mesmos;

3. O acompanhamento do estado de saude dos animais deve ser anual: coleta de
exames de fezes (GiardiaLamblia, Salmonellaspp, Campylobacterspp), tratamento
anti-parasitolégico e atualiza¢des de vacinas de acordo com a raga;

4. Possuir exames negativos para parasitoses e acaros;

5. N&o possuir pulgas e carrapatos;

6. Sem queda excessiva de pelos;

7. A visita dos animais a unidade hospitalar devera ser agendada previamente pela
instituicao;

8. Devera ser acompanhado por um adestrador ou alguém que o animal obedeca;
9. O médico do paciente deve liberar a visita do animal;

10. Registro do animal visitador.

11. Disponibilizar ambientes adequados para esta visitacao, podendo ser no préprio
quarto do paciente, em salas de estar especificas, em caso de cachorros de porte
grande recomenda-se locais amplos (LEI n°836/2015).

41 FUNDAMENTACAOTEORICA

Atualmente existem diversas técnicas para melhorar o atendimento em
estabelecimentos de salde e realiza-los com mais humanizacdo (FERREIRA; GOMES,
2017). Uma das técnicas utilizadas pelas instituicbes de saude é a Terapia Assistida por

Animais (TAA), ela teve inicio na década de 60 e consiste na utilizagdo de animais como
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terapia para pacientes com danos emocionais, fisicos e mentais, essa terapia utiliza animais
treinados que interajam com os pacientes de forma que desenvolvam as fun¢bes cognitivas
(SILVEIRA; SANTOS; LINHARES, 2011).

No estado do Parana existe a Lei n°836/2015, que estabelece a visita de animais em

instituicbes em ambientes publicos e privados de salde,

51 RESULTADOS

O projeto pioneiro na cidade, onde havia véarios estigmas em relagéo a sua execucéo,
vém acontecendo ha um ano sem nenhum relato de prejuizos aos pacientes, vale ressaltar
que nunca ocorreu incidentes nas visitas, em nenhum momento foi relatado piora dos
pacientes apos a visita, ndo foi constatado nenhum caso de infeccéo hospitalar relacionada
aos caes no hospital. Ao contrario do que muitos esperavam ja foi relatado que pacientes
sairam de crises suicidas e se motivaram a seguir com o tratamento para poder cuidar de
seus animais em sua residéncia, criang¢as que aceitaram melhor o tratamento para receber
a visita dos caes no sabado, pacientes agressivos que expressam afetos com os animais
e com os voluntarios durante as visitas, pacientes que nao precisaram ser medicados para
dor ou febre depois da TAA.

61 CONCLUSOES

Neste um ano de projeto missdo canina, conseguimos verificar apenas agdes
positivas em relacdes aos pacientes e caes, contudo o projeto tem planos ampliagéo para
todos os setores do hospital, exceto centro cirdrgico, por ser um ambiente estéril. Percebe-
se o grande aceite dos pacientes de familiares, a humanizagéo expressa pelos funcionarios
que vém a melhora gradativa dos pacientes e a expectativa dos mesmos em entrar em
contato com os cées.

Nos préximos anos sera implantado nas clinicas do hospital e temos como meta
trazer caes do préprio paciente para adentrar o ambiente hospitalar.
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