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APRESENTACAO

A obra “A Engenharia de Produgdo na Contemporaneidade” aborda uma série
de livros de publicacdo da Atena Editora. O volume | apresenta, em seus 30 capitulos,
0s novos conhecimentos para a engenharia de producédo nas areas de gestdao de
processos produtivos, manutencdo e simulacéo.

As areas teméaticas de gestao de processos produtivos, manutengdo e simulagéo,
tratam de temas relevantes para otimizagao dos recursos organizacionais. A constante
mutacdo neste cenario torna necessaria a inovagdo na forma de pensar e fazer
gestao, planejar e controlar as organizagcdes, para que estas tornem-se agentes de
desenvolvimento técnico-cientifico, econémico e social.

A crescente aplicacéo tecnoldgica e inovagao nos sistemas produtivos evidencia
a necessidade de processos de gestdo. Muitos destes processos dependem de
simulagbes para reduzir custos de implantacdo e aumento do nivel de preciséo,
auxiliando na gestdo da manutencdo e consequente aumento de eficiéncia e
produtividade.

Este volume dedicado a gestéo de processos produtivos, manutencao e simulacéao
traz artigos que tratam de temas emergentes sobre o planejamento e controle de
producéo, gestdao de processos, mapeamento do fluxo de valor, layout e logistica
empresarial, gestao da manutencao e simulagéo aplicada aos sistemas produtivos.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicacdo e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovagdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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AMAZONIA LEGAL E OS DESAFIOS LOGISTICOS:
ESTUDO LONGITUDINAL DE CASO EM UMA

Rodrigo Ribeiro de Oliveira
rodrigoribeirosp@hotmail.com

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo

Fernando Nascimento Zatta
zatta@hmzconsulting.com.br
Universidade Metodista de Sao Paulo
Lirio Pedro Both

lirioboth@bol.com.br

Coordenador de Logistica da COPRODIA
Jair Pereira Rosa
jairrosa.registro@terra.com.br
Economista — Consultor de Nego6cios

Ex-professor de Gestédo do Instituto Federal de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo

RESUMO: O estudo se propde a apresentar
o grande desafio logistico da agroindustria
ABC, no contexto da Amazdnia Legal, uma
area quase do tamanho da Europa, que
historicamente & a regido mais carente do
Brasil em termos de infraestrutura, pois as
suas caracteristicas fisiograficas desafiam
as organizagbes. A pesquisa foi realizada
mediante estudo de caso unico. Foi possivel
identificar que, apds a realizagcao de melhorias
em infraestrutura, por exemplo, a pavimentagao
asfaltica da rodovia MT 235, houve um ganho
consideravel no tempo de percurso, e uma
diminuicdo consideravel com os custos de

Engenharia de Producéo na Contemporaneidade

AGROINDUSTRIA

manutencdo com o transporte da carga, o que
possibilitou que se adotasse estratégias para
0 encerramento das atividades do “armazém
intermediario” em Manaus-AM, no ano de 2009.
Com os benéficos da pavimentacao asfaltica
da MT 235 e a adocéo dessas estratégias, ja
no ano de 2011 em relagéo a 2010 (2011/10),
a agroindustria Alfa conseguiu potencializar o
crescimento do volume comercializado em 41%,
de 11% (2012/11), 4% (2013/12), 32% (2014/13)
e de 40% (2015/16), e reduziu nos ultimos seis
(2010-2015),
dos custos logisticos em relacédo a sua receita

anos expressivos percentuais

(12% média), bem como em relacéo ao custo
logistico médio das empresas da regido centro-
oeste (30% média). Concluiu-se que as agdes
estratégicas adotadas no tocante as atividades
logisticas, levaram em consideragcdo as suas
caracteristicas e peculiaridades o que contribuiu
para a empresa se manter competitiva.

PALAVRAS-CHAVES: Amazdbnialegal;logistica
agroindustrial; custo logistico; competitividade.

11 INTRODUCAO

O relat6rio elaborado pelo Banco Mundial
em 2014 que avalia a logistica de 160 paises
e leva em conta a percepc¢ao de mais de 1.000
empresarios de todo o mundo em relacdo a
eficiéncia da infraestrutura de transporte das
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nac¢des. Com relagao ao ranking anterior, divulgado em 2012, o Brasil caiu 20 posi¢cdes
passando a ocupar o 65° lugar e ficou atras de outros paises da América Latina, como
Chile (42.° lugar), México (50.°) e Argentina (60.°). Trata-se da pior colocacéo do Brasil
desde que o ranking foi langado, em 2007 (THE WORLD BANK, 2014).

Num pais de dimensbdes continentais como o Brasil, 0 conhecimento e a aplicagao
de préaticas modernas de logistica tem como objetivo gerar o menor custo possivel para
manter a sustentabilidade das atividades produtivas, comerciais e de distribuicdo, em
especial as do setor do agronegécio, seguimento essencial para o desenvolvimento
da economia nacional, caracterizado por produtos de grandes volumes e baixo valor
agregado.

No contexto da Amazébnia Legal, ha muitos entraves relacionados com o
fornecimento de suprimentos, entre 0s quais os proprios produtos de subsisténcia, que
deve-se principalmente a ndo existéncia de industrias que possa atender a demanda
local. Assim, o abastecimento ocorre pelos fornecedores de outras regides do Brasil.
Neste sentido, para que chegue até a “ponta da linha”, sofre retardos e interrup¢oes,
causando transtornos em toda cadeia logistica. Esta deficiéncia logistica implica em
custos de transportes, armazenamento, e 0s custos financeiros de até 40% maiores
gue no restante do pais, implicando em altos custos de manutencéao de estoques, pela
falta da sua constante reposicdo. (ASSOCIACAO NACIONAL DO TRANSPORTE DE
CARGAS E LOGISTICA, 2014).

Este trabalho é resultado de uma pesquisa qualitativa, descritiva, com escopo
de estudo de caso. Tendo em vista essa abordagem, o propoésito é investigar como
uma agroindustria sucroalcooleira mato-grossense modificou estrategicamente seus
processoslogisticos paramanter-se competitivano mercadode produtos agroindustriais,
neste caso o acgucar, apés o fechamento de sua filial (armazém intermediario) em
Manaus-AM, onde o produto agucar era armazenado e comercializado para atender a
sua demanda.

Diante desse contexto se faz necessario atentarmos para as seguintes
indagacdes: i) como acgdes publicas — pavimentacdo da MT 237 podem contribuir
para competitividade das empresas — ii) como as dificuldades com pavimentacéo
das rodovias deixam as empresas menos competitivas — iii) como acdes publicas
de pavimentagdo impactam positivamente na produtividade e competitividade das
empresas - iv) como a logistica pode exercer seu papel na cadeia de valor de empresas
do setor de agronegdcio, considerando as deficiéncias existentes nos diversos modais,
gue oneram sobremaneira a sua fungao?

2 | REFERENCIAL TEORICO

A Amazébnia Legal, formada pelos estados do Acre, Amapa, Amazonas, Para,
Rondénia, Roraima, Tocantins, Mato Grosso e cerca de 79% do estado do Maranhao
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ocupa uma area que se aproxima do tamanho da Europa, sendo que historicamente
€ a regidao mais carente do Brasil em termos de infraestrutura, quando se trata do
escoamento de bens destinados ao consumo interno ou destinados para exportagao.
As condicoes das estradas séo precarias e, embora haja longos trechos de rios
com potencial para a navegacao, apenas a hidrovia formada pelos Rios Madeira e
Amazonas possibilitam condi¢ces de navegar. (OLIVEIRA et al., 2015).

As caracteristicas fisiograficas da Amazoénia Legal desafiam a execucéo do
transporte, onde as grandes distancias a serem percorridas aliam-se as deficiéncias
existentes nos diversos modais, onerando, sobremaneira, esta funcao logistica
(BRINGEL et al., 2010).

Cabe destacar que as condicbes das vias utilizadas influenciam no preco do
frete.

A ma conservacao dos modais rodoviarios elevam sobremaneira os custos de
manutenc¢do dos veiculos, tornando a atividade de transporte mais lenta, além de
causar maior exposicéo a acidentes (MARTINS; CAIXETA-FILHO 2009).

Considerando as distancias, os custos de movimentacéo de cargas na Amazénia
Legal foram de aproximadamente R$17 Bilhdes em 2013. Este valor poderia ser
reduzido em R$ 1 Bilhao, se o potencial do modal hidroviario da regiao fosse otimizado
(ASSOCIACAO NACIONAL DO TRANSPORTE DE CARGAS E LOGISTICA, 2014).

Em Mato Grosso, por exemplo, a extenséo total das rodovias federais é de 6.440
km, sendo 3.647,7 km de rodovias pavimentadas. As rodovias estaduais totalizam 30
mil km, destas, somente 5 mil km s&o pavimentadas, sendo que metade das rodovias
foram construidas nas décadas de 1970, 1980 e 1990 necessitando de restauracao
(LACERDA, 2012).

A andlise dos percentuais de investimento do governo federal em infraestrutura
de transporte em relacédo ao PIB revela uma trajetoria decrescente dos aportes de
capital no setor, como pode ser observado na Figura 1. Apés investir pouco menos de
2,0% do Produto Interno Bruto em transporte, no ano de 1976, o investimento publico
federal nao foi superior a 0,4% do PIB na ultima década. Em 2014, os R$ 15,6 bilhdes
investidos em todo o sistema de transporte federal representaram somente 0,29% do
PIB (CONFEDERACAO NACIONAL DO TRANSPORTE, 2015).
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Figura 1 — Evolucéo % do investimento em transporte como percentual do PIB — Brasil — 1976-
2014

Fonte: CONFEDERAGAO NACIONAL DO TRANSPORTE, (2015)

Contudo, o maior problema n&o é o reduzido investimento realizado em transporte,
mas a incapacidade de se manter a infraestrutura implantada e ampliar a oferta a fim
de atender a crescente demanda.

O estado de Mato Grosso atualmente ocupa o ultimo lugar no ranking nacional
da Confederacdo Nacional do Transporte (CNT) possuindo 5.961,2 km de estradas
estaduais pavimentadas e 22.553,4 km de rodovias nao pavimentadas. Apenas 26%
das rodovias estaduais sao pavimentadas (MATO GROSSO, 2016).

Essas rodovias sdo suscetiveis a intempéries climaticas que abrem buracos e
atoleiros e danificam as precarias pontes de madeira e prejudicam diretamente a vida
das pessoas, além de comprometer o escoamento da produg¢ao agricola da regiao
Centro-Oeste do Pais. (PIMPAQ, 2014).

Neste cenario, o grande desafio da logistica é prover um bom nivel de servigos
aos clientes, e colocar o produto que o consumidor quer, com a qualidade que ele
quer, na condicao que ele quer, quando ele quer, a um custo razoavel.

Desta forma, surge a necessidade da aplicagéo de novas estratégias competitivas,
buscando a integracdo dos modais de transporte, com o objetivo de reduzir 0s custos
envolvidos nesta etapa da cadeia produtiva (SILVA; MENEZES, 2008).

De acordo com os conceitos ja discutidos sobre o assunto, apds a metodologia
de pesquisa, serdao apresentadas as vantagens obtidas pela agroindustria estudada

neste estudo para adquirir niveis de vantagem competitiva sustentaveis.
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31 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este estudo classifica-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva, desenvolvida
a partir de um estudo de caso (YIN, 2010).

A empresa do caso escolhida foi selecionada por conveniéncia, relacionada aos
aspectos de economicidade e de tempo.

Os meios de investigacdo utilizados para a coleta de dados envolveram a
pesquisa documental e entrevistas individuais em profundidade, com uma abordagem
semiestruturada (MALHOTRA, 2006).

Referindo-se a pesquisa documental, foram consultados registros, relatérios,
planilhas, graficos, inventarios e demais documentos relacionados ao acompanhamento
da producéo, faturamento, custos logisticos e volume de produtos comercializados
pela empresa. Outra forma de coleta de dados foi a pesquisa de campo, onde buscou-
se narrativas individuais e entrevistas.

Conforme Yin (2010) as entrevistas individuais em profundidade sdo baseadas em
roteiro. Na agroindustria estudada as entrevistas foram realizadas no periodo de margo
a abril de 2013 com atualizacao feita em abril de 2016. Entrevistou-se o coordenador
de logistica e o supervisor comercial da empresa. As entrevistas foram gravadas
por meio de audio, com aproximadamente 45 minutos de durac&o. Posteriormente,
para facilitar o processo de analise e interpretacao, as entrevistas foram transcritas e
conferidas com a versdo em audio como um recurso para proporcionar maior precisao,
fidelidade e interpretacéo dos dados (FLICK, 2004; GIBBS, 2009).

Para a validacdo dos dados coletados, realizou-se a triangulagcado entre as
entrevistas e os documentos fornecidos pela empresa, no intuito de combinar os
aspectos positivos de cada uma das abordagens de forma a entender melhor o
problema de pesquisa (MARTINS, 2012).

Para preservar a confidencialidade da empresa pesquisada, bem como das
pessoas que colaboraram com as informacdes, utilizamos neste trabalho o nome
ficticio de “Agroindustria Alfa.”

3.1 A Empresa Investigada

O presente estudo foi realizado na agroindustria denominada Alfa (uma
industria sucroalcooleira), localizada na cidade de Campo Novo do Parecis-MT,
interior do estado do Mato Grosso (400 km ao Noroeste de Cuiaba-MT), a qual vem
desenvolvendo atividades ha mais de 30 anos na producao de agucar e etanol (alcool
combustivel). A agroindustria Alfa possui uma area total cultivada de 35,2 mil hectares,
produzindo anualmente 85 mil toneladas de acucar cristal e 184 milhdes de litros de
etanol. A agroindustria Alfa gera aproximadamente 1.400 empregos diretos no periodo
da safra que vai de abril a outubro e 800 empregos no periodo da entressafra que
vai de novembro a marco. A agroindustria Alfa comercializa seus produtos em cinco
mercados principais: Capital do Mato Grosso, em Cuiaba-MT e no Interior do Estado,
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em Rondénia-RO, em Manaus-AM, Boa Vista-RR e no estado do Acre-AC.

4| ESTUDO DE CASO

4.1 Abertura da Filial em Manaus/AM

Em agosto de 2002, foram iniciadas as atividades da agroindustria Alfa em
Manaus-AM, com o objetivo de atender melhor seus clientes. Naquele estado foi
inaugurado um armazém intermediario que serviu para a pronta entrega de seus
produtos.

Segundo Ballou (2010) para atingir um grau razoavel de disponibilidade de
produto, € necessario manter estoques, que agem como “amortecedores” entre
a oferta e a demanda. O uso extensivo de estoques resulta no fato de que, em
média, eles sdo responsaveis por aproximadamente de um a dois tercos dos custos
logisticos, o que torna a manuteng¢ao de estoques uma atividade-chave da logistica.
Porém, os altos custos associados na manutencao dos produtos armazenados, em
geral, correspondem a, entre 25% e 30% do valor do produto por ano, requerendo
uma administracdo cuidadosa. A administracdo de estoques envolve manter, niveis
tao baixos quanto possiveis, a0 mesmo tempo em que deve prover a disponibilidade
desejada pelos clientes.

O grande desafio da agroindustria Alfa era conseguir atender a demanda de seus
clientes durante os doze meses do ano. A empresa precisava desenvolver por meio da
logistica, acdes estratégicas de competitividade para manter o estoque de antecipacéo
dos produtos no seu armazém intermediario e se programar para enfrentar anualmente
suscetiveis condi¢des climaticas peculiares das regides Centro-Oeste e Norte do
Brasil. Isto porque, durante aproximadamente quatro meses, com a intensificacdo das
chuvas neste periodo, o acesso de Campo Novo do Parecis-MT a Rodovia BR-364,
principal via de escoamento dos produtos oriundos do agronegécio de 60,8 km fica
intransitavel, estando em seu leito natural, rodovias construidas sem atendimento as
normas rodoviarias de projeto Geométrico, aumentando consideravelmente o tempo
de transporte percorrido neste trecho com aumento no custo do transporte. A Figura 2
ilustra as péssimas condi¢cdes de trafegabilidade dessa rodovia.
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Figura 2 - MT-110 e MT-100 em péssimas condi¢cbes de trafegabilidade

Fonte: Associacao dos Produtores de Soja e Milho do Estado de Mato Grosso (2014)

A alternativa para o escoamento dos produtos agroindustriais naquela regiao é
transporta-los até a cidade de Porto Velho-RO, Capital do Estado de Rondénia, onde
esta localizado o porto fluvial utilizado para embarque, desembarque e transporte de
produtos pela Hidrovia do Rio Madeira, afluente da margem direita do Rio Amazonas. O
Rio Madeira é uma via fundamental de escoamento da produgao agricola dos estados
de Rondbnia e do Oeste do Mato Grosso, apresentando desta forma, os menores
custos logisticos, sendo a alternativa mais competitiva com os mercados externos e
internos (regides Norte e Nordeste do Brasil) e contribuindo para o desenvolvimento
da regido amazobnica devido a sua posicéo estratégica. A Figura 3 apresenta uma visao
geral do Transporte Fluvial em Balsa: Manaus-AM x Porto Velho-RO x Manaus-AM.

PERU
BOLIVIA

BRASIL

DISTANCIA FLUVIAL: 1.239 Km

[i Estados da Amazénia Legal |

Figura 3 - Transporte Fluvial em Balsa: Manaus-AM x Porto Velho-RO x Manaus-AM
Fonte: TRANSAMAOZONAS, (s.d)
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Cabe ainda destacar que o transporte fluvial tem caracteristicas peculiares
devido aos trés meses de estiagem (regime das aguas), em situagdes que o nivel
do rio diminui como mostra a Figura 4, ocorrendo a formacéo de bancos de areia
que inviabiliza o transporte por meio de grandes balsas. Dessa forma, a alternativa é
utilizar balsas menores, o que demanda um maior tempo de transporte, em média de
7 a 25 dias, além da reducéo da capacidade de carga por balsa, o que eleva os custos
no processo logistico.

O servico hidroviario tem abrangéncia limitada por diversas razdes. As hidrovias
domésticas estdo confinadas ao sistema hidroviario interior, exigindo, portanto, que
0 usuario ou esteja localizado em suas margens ou utilize outro modal de transporte
(BALLOU, 2010).

Figura 4- Seca nos rios da Amazénia deixa ribeirinhos sem alimentos, agua potavel,
combustiveis e escola para as criangas

Fonte: SOS Rios do Brasil, (2010)

Os aspectos relatados foram os fatores motivadores que levaram a agroindustria
Alfa a instalar uma filial (armazém intermediario) em Manaus-AM, para atender as
necessidades de seus clientes instalados na regido Norte do Pais. Conforme Figura 5.

R

S
B = 2 @ M

Agroindistria Alfa Porto Armazém ‘a‘
MT MT 235 PortoVelho/RO  Hidrovia Intermediario Gl= o}
Rio Madeira Manaus/AM
‘n\

Figura 5 — Logistica de Distribuicdo da agroindustria Alfa

Fonte: Elaboracéo dos autores
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4.2 Mudanca de Estratégia para o Mercado de Manaus-AM

Tendo em vista os impactos da crise econémica mundial de 2008 a diretoria da
agroindustria Alfa solicitou aos departamentos comercial e de logistica um estudo de
viabilidade econ6mica sobre a manutencdo do armazém intermediario instalado em
Manaus, cujo principal objetivo era a reducéo dos custos logisticos.

Aposolevantamento de dados, analises e resultados desse estudo, no ano de 2009
aconteceu a desativacéo do armazém intermediario de Manaus-AM, centralizando suas
atividades na planta da empresa em Campo Novo do Parecis-MT. Essa centralizagéo
foi motivada pela conclusdo da pavimentacéo asfaltica da Rodovia MT 235. Além
desta, outra acéo foi a utilizacdo da Lei de Pareto (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009) para a segmentacdao dos clientes que seriam atendidos pela agroindustria
Alfa, que passaram de pequenos varejistas para atacadistas e distribuidores. Nesse
panorama, os clientes passaram a comprar volumes maiores, que resultaram em
cargas completas, reduzindo o custo e viabilizando o recebimento de seus produtos
no Porto Fluvial de Porto Velho-RO, sendo que, desse ponto em diante, o transporte
dos produtos até seu destino final passou a ser de responsabilidade dos compradores.

51 ANALISES E DISCUSSOES

Com a mudancga estratégica implementada, a agroindustria Alfa redefiniu sua
estrutura de formacdo de caixa, passando a receber o pagamento das compras
feitas pelos clientes antes da entrega dos produtos. Dessa forma, a autorizagao para
o transporte dos produtos passou a ocorrer depois da confirmacdo do pagamento.
Assim a agroindustria Alfa obteve uma significativa melhora na sua liquidez financeira,
eliminando o pagamento antecipado do frete. De acordo com o gestor de logistica,
com o transporte do agucar sendo realizado somente até Porto Velho-RO, os custos
dessa atividade foram reduzidos em aproximadamente 50%. A implementacdo do
novo modal logistico (hidroviario) implantado pela empresa, quando comparado com
modal anterior (rodoviario), resultou em uma diminuicdo de 65% do valor dos custos
logisticos relativos a eliminacéo de despesas com aluguel do prédio, equipamentos
de movimentacéo e armazenagem, administracéo, custos com inventarios, sistemas
de gerenciamento do armazém intermediario, mao de obra, transporte hidroviario até
o Porto de Manaus-AM, perdas e avarias, desvios, seguros, taxas portuarias, carga e
descarga, prazo de entrega e aspectos geograficos.

A agroindustria Alfa conseguiu repassar aos clientes uma reducao de 15% a
20% nos precos do acucar, sendo que os clientes assumiram as despesas com 0
frete hidroviario, ficando a agroindustria Alfa responsavel por entregar a carga em
Porto Velho-RO. A vantagem para os compradores (atacadistas e distribuidores) em
assumir o frete do transporte hidroviario esta na reducao dos custos globais de seus
negoécios, pois eles conseguem diluir esses custos com outros produtos que por eles
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séo revendidos. Os fabricantes localizados, em sua maioria, nas regides Sul e Sudeste
do Brasil entregam seus produtos também em Porto Velho-RO, viabilizando assim a
continuacao do transporte até a entrega dos produtos em Manaus-AM.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo identificou que os principais responsaveis pelo alto custo
logistico da agroindustria Alfa dava-se pela ma qualidade da Rodovia MT 235, que
elevava o custo do frete, que nao tinha como estipular prazos de entrega, conter risco
de tombamento dos caminhdes, a questao dos atoleiros, entre outros problemas. Ap6s
a pavimentagao asfaltica, reduziram-se consideravelmente 0s custos logisticos.

A agroindustria Alfa adotou alternativas estratégicas significativas que
possibilitaram uma nova perspectiva de competitividade, a partir da mudanga nos
contratos de fretes rodoviarios, reducao dos prazos de entrega, alocagao dos fardos em
big bags, maximizacao do espaco fisico, reducédo de custo de inventario e diminuicéo
do tempo de resposta ao cliente.

Estas estratégias foram adotadas mediante a decisdo do encerramento das
atividades realizadas no armazém intermediario de agucar em Manaus-AM. Essa
deciséo estratégica tem favorecido gradativamente a redugdo dos custos logisticos.
Ressalta-se que mesmo com o encerramento das atividades do armazém intermediario,
a agroindustria Alfa manteve-se competitiva no mercado de Manaus-AM, sem
comprometer suas receitas, mesmo havendo na regidao, concorrentes com armazéns
intermediarios. A agroindustria Alfa apresentou também um crescimento no volume
de fardos comercializados de 41% (2010/11); 11% (2011/12), 4% (2012/13), 32%
(2014/13) e de 40% (2015/16) respectivamente, com acumulacéo de 2.991.384 de
fardos na comercializacdo do agucar, com fardos de 30 Kg, o que favoreceu também
uma melhor integracdo com seus clientes.

Nos ultimos seis anos, periodo compreendido entre 2010 e 2015, os percentuais
dos custos logisticos em relacéo a receita mantiveram-se com média de 11,78% (min.
8,78% max. 13,67%).

Em 2015 setor do agronegdcio brasileiro registrou custos logisticos de 13,27%
contra 13% da agroindustria Alfa. Quando o custo logistico é detalhado por regiéo, a
regiao Centro-Oeste, onde esta instalada a agroindustria Alfa, apresentou um custo
médio de 30%. Estes resultados demonstram que a agroindustria Alfa vem conseguindo
apresentar resultados satisfatérios quando comparados com o mercado em que esta
inserida (FUNDACAO DOM CABRAL, 2016).

No tocante a questao das rodovias, a pavimentacdo da Rodovia MT 235, € um
exemplo da importancia de rodovias em boas condi¢des, reduzindo consideravelmente
o tempo de percurso, diminuindo a manuteng¢ao do transporte de carga. Estes fatos
corroboram com os resultados da pesquisa realizada pela Fundacdo Dom Cabral
(2016), deixando claro que os fatores que tendem a aumentar o custo logistico no
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Brasil séo, principalmente, “as mas condi¢cbes das rodovias”. Por exemplo, no estado
de Mato Grosso apenas 26% das rodovias estaduais sdo pavimentadas (MATO
GROSSO, 2016).

Conclui-se a partir desta analise que as estratégias internas adotadas pela
agroindustria Alfa levou em consideracao suas caracteristicas e peculiaridades. Os
resultados deste estudo permitiram estabelecer outras questbes de pesquisa que
corroboram os achados de Amboni, Silva e Andrade (2012) de que a aposta na
logistica é fundamental para a estratégia competitiva com foco em diferenciagéo, bem
como nos controles financeiros e nos contratos comerciais com fornecedores, levando
a empresa a alinhar custos e beneficios. Em outras palavras, as solu¢ées e respostas
aos problemas dependem das caracteristicas especificas de cada negécio e da
estratégia implementada para manter a rentabilidade e a lucratividade com retornos
superiores aos dos concorrentes, acima da média do setor de atividade.

Espera-se que os resultados apresentados neste estudo possam ter aplicacéo
gerencial, como uma alternativa de mudancas estratégicas ante aos processos
logisticos das empresas no intuito do redirecionamento dos negocios das empresas
com caracteristicas similares as da agroindustria Alfa, bem como para empresas de
outros segmentos econémicos.
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