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APRESENTAGAO

O ano de 2020 iniciou marcado pela pandemia da COVID-19 [Coronavirus Disease
2019], cujo agente etioldgico € o SARS-CoV-2. Desde a gripe espanhola, em meados
de 1918, o mundo né&o vivia uma crise sanitaria tdo séria que impactasse profundamente
todos os segmentos da sociedade. O SARS-CoV-2 trouxe multiplos desafios, pois pouco
se sabia sobre suas formas de propagacdo e ag¢des no corpo humano, demandando
intenso trabalho de Pesquisadores(as) na busca de alternativas para conter a propagacao
do virus e de formas de tratamento dos casos.

No Brasil, a doenca tem se apresentado de forma desfavoravel, com elevadas taxas
de contaminacéo e de mortalidade, colocando o pais entre os mais atingidos. Em todas
as regides, populacdes tém sido acometidas, repercutindo impactos sociais, sanitarios,
econdmicos e politicos. Por se tratar de uma doenca nova, as lacunas de informacao e
conhecimento ainda s&o grandes, sendo que as evidéncias que vao sendo atualizadas
quase que diariamente, a partir dos resultados das pesquisas. Por isso, as producdes
cientificas sdo cruciais para melhor compreender a doenca e seus efeitos, permitindo
que se pense em solucdes e formas para enfrentamento da pandemia, pautando-se na
cientificidade. Reconhece-se que a COVID-19 é um evento complexo e que solugbes
magicas nao surgirdo com um simples “estalar de dedos”, contudo, mesmo diante desta
complexidade e com os cortes de verbas e ataques de movimentos obscurantistas, os(as)
Cientistas e as universidades brasileiras tém se destacado neste momento tdo delicado
ao desenvolverem desde pesquisas clinicas, epidemioldgicas e tedricas até acdes
humanitaria a populacéao.

Reconhecendo que, para entender a pandemia e seus impactos reais e imaginarios
no Brasil, devemos partir de uma perspectiva realista e contextualizada, buscando
referéncias conceituais, metodoldgicas e praticas, surge a proposta deste livro. A obra
estd dividida em trés volumes, elencando-se resultados de investigacdes de diversas
areas, trazendo uma compreensdao ampliada da doenca a partir de dimensdes que
envolvem alteragdes moleculares e celulares de replicacdo do virus; lesbes metabdlicas
que afetam 6rgéos e sistemas corporais; quadros sintoméaticos; alternativas terapéuticas;
efeitos biopsicossociais nas populagdes afetadas; analise das relagdes das sociedades
nas esferas culturais e simbolicas; e algumas analises por regides.

Destaca-se que esta obra ndo esgota a discusséo da tematica [e nem foi pensada
com esta intencao], contudo, avanca ao permitir que os conhecimentos aqui apresentados
possam se somar as informacgdes ja existentes sobre a doenca. Este material é uma
rica producdo, com dados produzidos de forma ardua e rapida por diversos(as)
Pesquisadores(as) de regides diferentes do Brasil.

Sabemos o quéo importante é a divulgacao cientifica e, por isso, é preciso evidenciar
a qualidade da estrutura da Atena Editora, que oferece uma plataforma consolidada e



confiavel para os(as) Pesquisadores(as) divulgarem suas pesquisas e para que os(as)
leitores(as) tenham acesso facilitado a obra, trazendo esclarecimentos de questdes
importantes para avangarmos no enfrentamento da COVID-19 no pais.

Luis Paulo Souza e Souza
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RESUMO: As transformagdes sociais sofridas
desde a revolucado industrial impacta os dias
atuais de forma substancial. Novas tecnologias
sao implementadas atodo momento como forma
de ajudar os individuos em vastos campos.
Diferentes areas do saber se fundem para
proporcionar a melhor experiencia possivel ao
usuério. A fusdo da medicina com a tecnologia
vem mostrando grandes resultados, permitindo
reais beneficios aos pacientes. Nesse contexto,
avancos como a telemedicina ja vinham
ganhando cada vez mais forca na atualidade,
ainda que seu uso fosse muito discutido e pouco
praticado na comunidade médica. A pandemia
do COVID-19 fez crescer a necessidade dessa
ferramenta tecnoldgia, haja vista a emergéncia
de um mundo com menos contato fisico. Dessa
forma, o presente estudo buscou reunir o
conhecimento mais atual sobre o assunto e as
futuras projecbes da telemedicina no cenario
pds pandemia do COVID-19.
PALAVRAS-CHAVE: Telemedicina, COVID-19,
Saude, Tecnologia

TELEMEDICINE IN THE COVID-19 ERAAND
ITS PERSPECTIVE IN THE FUTURE.

ABSTRACT: How
suffered since an industrial revolution have a

social transformations
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substantial impact on the present day. New technologies are being implemented all the time
as a way to help individuals in vast fields. Different saber areas are created to offer the best
user experience possible. The fusion of medicine and technology has been showing great
results, allowing real benefits to patients. In this context, advances such as telemedicine
have been gaining more and more strength today, although its use is widely discussed and
little practiced in the medical community. A COVID-19 pandemic increased the need for this
technological tool, with the possibility of a world with less physical contact. Thus, the present
study sought to gather the most current knowledge on the subject and the forthcoming
projections of telemedicine in the post-pandemic scenario of COVID-19.

KEYWORD: Telemedicine, COVID-19, Health, Technology

11 INTRODUCAO

Cerca de uma vez a cada século, uma pandemia global surge e causa estragos na
populacdo mundial. O surgimento do novo coronavirus, doen¢a chamada de coronavirus
19 (COVID-19), é a terceira doenca documentada na literatura de um coronavirus que
infecta seres humanos.

A doencga propiciada pelo novo coronavirus, denominada COVID-19, rapidamente
avancou por todo o mundo. Mudangas ocorreram em toda conjuntura social e novos
paradigmas e questionamentos surgiram nesse cenario. Esse periodo esta sendo um
divisor de aguas quanto a capacidade do ser humano de se reinventar em cenarios de
crise. Um exemplo disso € a telemedicina. A telemedicina é definida como o diagnostico
e tratamento remoto de pacientes através de telecomunicacdes. No cenario da pandemia
da COVID-19, a telemedicina ajuda a conservar o sistema de salde, evitando sua
superlotacdo e propricia o distanciamento social, objetivando minimizar a propagacéao do
virus (LOEB et al, 2020). A telemedicina foi, por muito tempo, discutida em todo o mundo.
Antes da era do novo coronavirus, seu uso era desestimulado pelos orgaos nacionais e
internacionais. Seu escasso uso, até entdo, é constatado e provado através de dados
disponibilizados pelo sistema de saude norte-americanos, os quais mostram que o servi¢o
aconteceu apenas em 6 de cada 1000 consultas nos Estados Unidos (LOEB et al, 2020).
Desse modo, esse recurso tecnoldgico vem sendo cada vez mais incentivado e usado
no contexto atual, apés o advento do novo coronavirus. No presente capitulo, ira ser
abordado os atuais desafios da telemedicina na era COVID-19, bem como discutir suas
perspectivas para tempos futuros.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

A lenta adocéo da telemedicina ao longo da histéria esta associada a cultura médica
centrada no atendimento presencial e de alta necessidade do exame fisico. Todavia,
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esse cenario parece mudar cada vez mais na atualidade. N&o porque a relacdo médico-
paciente mudou ou porque o exame fisico ndo seja mais necessario, mas porque, com o
advento da era tecnoldgica do séc. XXI, muitos problemas trazidos pelo paciente podem
ser solucionados apenas por meio de uma video-chamada. Assim, devemos tracar o
caminho certo das conclusdes aprendidas com a experiéncia da telemedicina na era da

pandemia do novo coronavirus para que possa ser util e eficaz para os tempos futuros.

31 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisdo narrativa sobre os principais trabalhos
publicados em fontes de indexacdo online na area de Medicina e Saude sobre a
telemedicina com um enfoque na discussao da sua pratica na atual pandemia e no futuro.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

A telemedicina foi bem indicada na pandemia atual por ter o potencial de ajudar os
pacientes levemente doentes para que obtenham os cuidados de suporte necessarios
e evitar a exposicdo ao virus em ambiente hospitalar, bem como contribuir para a nao
superlotacdo do sistema de saude. Um estudo recente demonstrou que os pacientes
estdo dispostos a usar o servico de telessaude, mas ainda existem algumas barreiras, a
exemplo dos pacientes preferirem se consultarem com um médico que ja os acompanhava
ao invés de realizar uma teleconsulta com um médico novo. Além disso, muitos pacientes
ainda possuem dificuldades relacionados a instru¢do necessaria para fazer o uso de
uma consulta por videoconferéncia, como também dificuldades de acesso a tecnologia
(BASHSHUR et al, 2020).

Alguns pontos favoraveis ao seu uso apds a era COVID-19 é que a maioria dos
sistemas de saude nos setores publicos e privados ja implantaram prontuarios eletrénicos
de saude, garantindo a continuidade dos cuidados para seus pacientes. Além disso,
a logistica necesséaria pode ser desenvolvida prontamente, incluindo o treinamento
necessario e o atendimento com maior escalonamento, podendo cada vez mais pacientes
terem acesso a consulta em um tempo menor. (BASHSHUR et al, 2020). No Brasil, um
grande avanco foi o Concelho Federal de Medicina reconhecer e legitimar a telemedicina
no territério nacional frente a pandemia do novo coronavirus (Concelho Federal de
Medicina CFM, 2020). Isso pode possibilitar a sua pratica para os tempos futuros pés era
COVID-19.

A comunidade de saude enfrenta um cenario de grande oportunidade de aprendizado
com a experiéncia atual para desenhar perspectivas para o futuro, incluindo o design e
aprimoramento de 6timos sistemas de atendimento que melhoram o acesso e a qualidade

do atendimento, bem como o custo. O grande numero de usuarios atuais possibilita analise
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estatistica de grande significancia baseada em testes e isso, juntamente a contribuicdo das
equipes de logistica e relatos de experiéncias de profissionais e da populag¢édo, contribuira
para a melhoria do sistema de teleconsulta em todo o mundo. (BASHSHUR et al, 2020).

Além disso, utilizacdo do recurso da telemedicina consiste em uma ferramenta de
eminente importancia para as pessoas que possuem alguma limitacdo de movimento e
transporte, seja de origem natural, como uma doenca, ma formacao, sindrome ou ainda
de origem social, por residirem em locais distantes de centros médicos, ou cujo acesso &
dificultoso. Sendo assim, para estes individuos, o atendimento médico remoto pode trazer
beneficios tanto na situagdo de pandemia, quanto no momento posterior. Evidentemente
que se adequando as demandas e casos apresentados pelos pacientes. (ALLISON et al,
2016) (DORSEY et al, 2020).

A telemedicina pode ser usada para o manejo continuo de doencas crénicas como
a asma e algumas imunodeficiéncias, principalmente durante um periodo em que o
distanciamento social € incentivado. Individuos com essas condi¢cdes sao especialmente
suscetiveis ao COVID-19, e aadesao ao medicamento e um eficiente manejo da doenca sao
formas importantes de mitigar a gravidade. Atelemedicina pode servir como uma alternativa
segura e eficaz aos cuidados pessoais. Estudos recentes demonstraram resultados de
saude semelhantes para pacientes atendidos presencialmente ou que também utilizaram
o atendimento a distancia para varias condi¢des, incluindo asma. (PORTNOY et al, 2016).
Um estudo examinou o impacto da telessaude envolvendo monitoramento remoto ou
videoconferéncia em comparacdo com visitas pessoais ou por telefone para condicdes
crOnicas, incluindo diabetes e insuficiéncia cardiaca congestiva. Esse estudo apresentou,
como resultado, graus de eficiéncia semelhantes nesses diferentes tipos de manejo de
saude para pacientes com essas condi¢coes. (FLODGREN et al, 2015).

Ademais, a telemedicina também possui um papel importante na prevencédo de
contaminacéao pelo coronavirus e até mesmo por outras infec¢des, das pessoas portadoras
de doencgas crdnicas que necessitam de atendimento ambulatorial regular. Em geral, tais
doencas cronicas, a exemplo da asma, formam o grupo dos fatores de risco de gravidade
e de fatalidade da COVID-19. Por esta razdo, a consulta virtual cumpre o seu papel
de reduzir agravos e danos aos pacientes e a equipe médica. (PORTNOY et al, 2016)
(DRAKE et al, 2019).

Entretanto, as limitacbes inerentes a telemedicina, a despeito da pandemia do
COVID-19, continuam-se a p6r em discussao sua real aplicabilidade e eficiéncia, tendo
em vista que para algumas especialidades médicas e em determinados casos e situacdes
clinicas, este recurso virtual é ineficaz, trazendo consigo potenciais falhas diagndsticas
e terapéuticas para os pacientes. Esses erros ocorrem devido a impossibilidade de um
exame fisico do paciente, da analise do estado geral, que por vezes nédo é bem definida
pelo video, em funcéo da qualidade visual e de conexao a internet, além de uma conversa
limitada, j& que alguns pacientes ndo se sentem muito habituados e confortaveis em uma
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consulta através de celular ou computador. (DORSEY et al, 2020).

Ha ainda, outro aspecto a ser analisado acerca do uso da telemedicina que € a sua
aplicabilidade no contexto dos idosos, tendo em vista que muitos deles ndo possuem
um completo dominio das novas tecnologias de informatica e, por vezes, ndo contam
com a ajuda de seus familiares no manuseio destes recursos. Portanto, ficariam, assim,
excluidos do atendimento médico remoto.

Quanto aos pacientes pediatricos, também ha algumas dificuldades comuns no
atendimento a essa populacédo. Entre elas, esta a falta de exame fisico: A telemedicina
tem uma desvantagem inerente, pois o paciente ndo esta realmente presente e um exame
fisico completo ndo é possivel. O exame limitado, que & possivel apenas através da
inspecao, pode ser dificultado pela baixa qualidade do video ou pela falta de recursos
de video. Quanto mais jovem a crianca (especialmente abaixo de 2 anos), mais dificil
é fazer um diagnostico baseado apenas na histéria por causa de sintomas sobrepostos
e inespecificos em criangcas, como também uma inerente dificuldade de comunicacao
relacionada a idade.

Desse modo, torna-se necessario tirar licbes da experiéncia vivenciada da
telemedicina na pandemia do COVID-19 como forma de langcar bases de sua ampla
utilizacdo e aprimoracéo em tempos futuros.

51 CONCLUSAO

Como a telemedicina € um assunto em evolugdo, permeado por limitacbes e
desafios evidentes, devem ser articulas e planejadas estratégias dos érgaos competentes
e dos profissionais de saude no sentido de minimizar tais problemas e garantir a maxima
efetividade e solidez possivel do uso da telemedicina. Solu¢gbes como o devido treinamento
e orientacdo de profissionais médicos, o estabelecimento de diretrizes oficiais claras, o
entendimento de que nem todos os pacientes poderéo ser beneficiados da tele saude em
razao dos sistemas de servicos de internet falhos, ou ainda de sua impossibilidade em
adquirir aparelhos eletrdnicos, contribuird bastante para aumentar a aceitabilidade deste
recurso na populagéo.

Portanto, embora a presenca de uma pandemia seja uma ocorréncia infeliz, embora
inevitavel, também é uma oportunidade de estabelecer uma infraestrutura para prestar
cuidados usando a telemedicina. Em um momento subsequente ao término da pandemia
do COVID-19, a telemedicina pode continuar sendo usada para fornecer um atendimento
mais conveniente e econémico aos pacientes. Dessa maneira, ja havera, destarte, uma
maior experiéncia em manejo de saude remota em possiveis proximas situacdes cadticas.

O mais importante e fundamental neste processo de enfrentamento da pandemia
e na situacado posterior a ela € a manutencao irrestrita do bem-estar, da saude e da
nao maleficéncia dos pacientes, garantindo a eles o melhor atendimento, em tempo agil,
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humanizado e suficientemente resolutivo do quadro clinico apresentado.
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