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APRESENTACAO

O livro “Educacéo Profissional e Tecnolégica: Empreendedorismo e Desenvolvimento
Cientifico”, publicado pela Editora Atena, relne e articula, de forma interdisciplinar,
dezesseis capitulos que contribuem para a divulgagéo cientifica na area de Educacéao
Profissional e Tecnologica, por diversas matizes teérico-metodologicas.

A primeira metade do livro traz contribuicdes em torno da grande area da Educacéo,
com os quatro capitulos iniciais articulados pelas experiéncias formativas de Educacgéo
Profissional em diferentes IES. Essa discussao carrega significativa relevancia cientifica
e social, uma vez que permite ao leitor a imers@o nas préaticas de Educacao Profissional
e Tecnologica, sob multiplas referéncias e em diferentes espacialidades, possibilitando a
ampliacdo e a reconstrugéo desse campo cientifico.

Os capitulos que seguem refletem acerca de Modalidades de Ensino, Curriculo,
sociabilidades e experiéncias de Ensino, Pesquisa e Extensdo no ambito da Educacgéo
Profissional e Tecnolégica, que, ndo obstante, formulam, na diversidade das possibilidades
investigativas, a ampliagéo dos olhares, leituras e compreensdes. Os textos dialogam entre
si ou se complementam, quando, por exemplo, na revelagéo das praticas docentes pode-se
tracar pontos convergentes e/ou divergentes entre as realidades em estudo e, até mesmo,
construir percepgbes mais densas e abrangentes.

Os textos finais desta produgéo trazem abordagens que ensejam reflexées sobre o
trabalho, seus desafios e as consequéncias psicossociais no tocante ao desenvolvimento
cientifico. Historicamente, a Educacgéo Profissional e Tecnolégica vem emergindo como um
meio para a profissionaliza¢do do trabalho e um instrumento transformador de incluséo e
empoderamento.

Portanto, a grandeza desta obra estad nas confluéncias interdisciplinares que os
textos veiculam, de modo que este livro agrega a grande area da Educacao um material rico
e diversificado, possibilitando a ampliacdo do debate académico e conduzindo docentes,
pesquisadores, estudantes, gestores educacionais e demais profissionais a reflexao sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da Educacgéo Profissional e Tecnologica.
Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacdo, que possibilitaram a
construgdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados.

Boa leitura!

Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho
Clayton Robson Moreira da Silva
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Educacéo Profissional e Tecnolégica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico

RESUMO: Com o desenvolvimento do
mercado, o varejo vem passando por
modificagcdes, visando atender as tendéncias
futuras e as necessidades dos clientes.
Por isso, esta pesquisa buscou realizar
um mapeamento da producdo cientifica e
tecnologica relacionada ao varejo. Com
relacdo a metodologia, este estudo se divide
em duas etapas, a primeira envolve uma
andlise bibliométrica que utilizou a base
Scopus para levantamento dos dados. Foram
utilizadas as palavras-chave “retaif’ no campo
“Article Title, Abstract, Keywords”, sendo
encontradas 4.590 publicacdes. A segunda
etapa foi um levantamento dos depoésitos
realizados na base do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), utilizando a
palavra-chave “varejo” no campo “titulo e
resumo”, foram encontrados 196 depositos.
Os resultados mostram que ao longo dos anos
a producao cientifica sobre varejo aumentou,
sendo que os Estados Unidos apresentaram
maior numero de publicacdes sobre o tema.
No entanto, identificou-se que a area de
medicina apareceu com maior énfase na
pesquisa, em 20% das publica¢des analisadas,
diferente da area de Negocios, Gestdo e
Contabilidade que representou apenas 11%
dos artigos encontrados nesta pesquisa. Com
relacdo a produgéo tecnoldgica, encontrou-
se depoésitos entre 1992 a 2018, sendo as
empresas 0s maiores depositantes. No
entanto, as Universidades ndo apareceram
como depositantes, mostrando que ainda
€ necessario buscar expandir as pesquisas
relacionadas ao varejo nas Universidades,
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para desenvolver as pesquisas cientificas e tecnologicas.
PALAVRAS-CHAVE: Comércio varejista; mercado; patentes.

RETAIL AS A DRIVER OF SALES GROWTH: A MAPPING OF SCIENTIFIC AND
TECHNOLOGICAL PRODUCTION

ABSTRACT: With the development of the market, retail has been undergoing modifications,
in order to meet future trends and customer needs. Therefore, this research sought to map
the scientific and technological production related to retail. Regarding the methodology, this
study is divided into two stages, the first involves a bibliometric analysis that used the Scopus
base to survey the data. The keywords “retail” were used in the field “Article Title, Abstract,
Keywords”, and 4,590 publications were found. The second stage was a survey of deposits
made at the base of the National Institute of Industrial Property (INPI), using the keyword
“retail” in the field “title and summary”, 196 deposits were found. The results show that, over
the years, scientific production on retail has increased, with the United States having the
highest number of publications on the subject. However, it was identified that the area of
medicine appeared with greater emphasis on research, in 20% of the analyzed publications,
different from the area of Business, Management and Accounting, which represented only
11% of the articles found in this research. With regard to technological production, deposits
were found between 1992 to 2018, with companies being the largest depositors. However,
Universities did not appear as depositors, showing that it is still necessary to seek to expand
research related to retail at Universities, to develop scientific and technological research.
KEYWORDS: Retail business; market; patents.

11 INTRODUGAO

A competitividade no varejo vem trazendo mudancgas constantes no setor, visto
que o varejo passou por modifica¢des, tanto na forma de relacionamento com os clientes,
quanto na forma de oferecer seus produtos e servigos, se atentando as tendéncias do
futuro (GOUVEIA et al., 2011).

Em complemento, entende-se que o varejo consiste em todas as atividades que
envolvem o processo de venda de produtos e servigos para atendimento das necessidades
do consumidor final, sendo importante atividade comercial que providencia os produtos e
servicos desejados pelos clientes (PARENTE, 2000; GOUVEIA et al., 2011).

Além disso, o varejo tem como condi¢ao béasica de sua pratica a comercializagao de
produtos ou servigos, 0s quais sdo oferecidos aos seus clientes por intermédio de lojas ou
outras formas de distribuicao (LAS CASAS; GARCIA, 2007).

De acordo com Giuliani (2003), o varejista € um negociante que realiza a venda de
produtos e servicos, de uso pessoal ou familiar, aos consumidores. Por sua vez, entende-
se que o papel do varejo é o de realizar a intermediagdo das mercadorias entre consumidor
final e fabricante ou atacadista. Este processo consiste no intermediario (varejista) adquirir
a mercadoria de um dos dois (fabricante ou atacadista) e ofertar os produtos aos clientes
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por meio de lojas ou outros meios de distribuicdo (LAS CASAS; GARCIA, 2007).

Diante disso, este estudo justifica-se pela necessidade de analisar o desenvolvimento
das producgdes cientificas e tecnologicas relacionadas ao varejo, visto que este vem sendo
um elemento que permitiu o crescimento do comércio e da competitividade de mercado.
Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo realizar um mapeamento da producao
cientifica e tecnoldgica relacionada a varejo.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Patente

A ciéncia aberta esta tipicamente ligada ao regime de tecnologias proprietarias, em
que o conhecimento tem carater de bem privado e sua disseminagdo esta restrita, por
meio de diversos mecanismos, sendo que um destes é a patente. Neste sentido, a patente
esta associada a dois processos autdnomos, porém inter-relacionados, séo a ciéncia e
tecnologia (MOURA; CAREGNATO, 2011).

A patente € um dos indicadores mais conhecidos quando o assunto € inovagéo,
sendo uma importante fonte de informacéo tecnolégica, cientifica e de informacgéo para
0s meios de comunicaga@o, pois sua instrumentalizacdo esta ligada aos interesses da
instituicdo detentora daquele conhecimento (MAZOCCO, 2014).

A patente & um titulo concedido pelo Estado aos inventores, o qual permite a
exploracdo econémica do objeto patenteado em carater temporario. As patentes podem ser
de dois tipos: Patente de Invengéo (Pl) e Modelo de Utilidade (MU). A Pl esta relacionada
aos produtos e processos de fabricagdo novos, ja o0 MU é para produtos e processos
preexistentes, onde apresenta a melhoria e aperfeicoamento funcional para o seu uso. A
patente de invencao vigora por vinte anos, enquanto o modelo de utilidade tem a vigéncia
de quinze anos a partir da data de depésito. Apds o término desse periodo, o contetdo
tecnoldgico torna-se de dominio publico, podendo ser explorado por qualquer individuo
(JANUZZI; SOUZA, 2008).

O documento de um pedido de patente deve abordar o problema, desta forma, tomar
por base o fato de que tal problema deve estar relacionado aos equipamentos, processos
e novas tecnologias (DIAS; ALMEIDA, 2013).

Além disso, a maioria dos estudos utiliza as classificacbes das patentes com enfoque
na inteligéncia competitiva, especialmente no que tange ao monitoramento das invengdes
dos concorrentes em determinado setor ou industria (MARICATO; NORONHA, 2013).
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2.2 Varejo

O varejo vem assumindo uma importancia crescente no cenario empresarial
brasileiro e mundial (OLIVEIRA; TOLEDO; LOPES, 2013). E um dos setores mais
dindmicos da economia brasileira, em que reflete as mudancgas econémicas, sociais e de
comportamento pela qual passou a sociedade brasileira ao longo dos anos (VAROTTO,
2018).

Surgiu na Inglaterra e Estados Unidos no século XIX, com o aparecimento das lojas
de mercadorias gerais, as quais comercializavam diversos tipos de mercadorias. No Brasil,
o varejo surgiu no final do século XIX, com o inicio da industrializacdo e surgimento de
meios e vias de transporte. Nessa fase, o Visconde de Maua se tornou um dos primeiros e
mais importante varejista brasileiro (GOUVEIA et al., 2011).

O varejo é um setor que, além de ser importante como atividade econémica, possui
uma caracteristica diferencial que é o contato direto com o consumidor, o qual permite
conhecer diretamente as necessidades e anseios da comunidade onde atua, na medida do
possivel. Devido a essa caracteristica, a matriz de uma empresa varejista poderéa elaborar
acoes sociais em relagéo aos concorrentes e adaptar suas acgoes, caracteristicas do publico
consumidor em cada ponto de venda, detendo desta forma uma vantagem competitiva
(PARENTE; TEREPINS, 2009).

Na visdo de Gouveia et al. (2011), varejo € o processo de compra em quantidade
relativamente grande dos produtores atacadistas e outros fornecedores, para posterior
venda em quantidades menores ao consumidor final. Esse por sua vez, possui um ciclo
de vida, o qual esta dividido nas fases de introducéo, crescimento, maturidade e declinio,
sendo que a duragdo de cada uma dessas fases sera diferente para cada situacao.

Existe o varejo em lojistas e néo lojistas, ambos envolvem atividades de venda
de bens e servigos prestados aos consumidores finais. Qualquer organizagdo que venda
para consumidores finais, seja fabricante, atacadista ou varejista, estdo fazendo varejo
(ARAUJO et al., 2017).

Além disso, durante muito tempo, as industrias, especialmente as detentoras de
marcas importantes com atua¢do multinacional, impuseram as suas condi¢des varejistas
em sua maioria. Essas eram, anteriormente, pequenas empresas com atuacao regional.
Com isso, existem algumas mudancgas no varejo que devem ser levadas em consideragéo,
tais como, a globalizagdo das grandes redes de supermercados, constituicdo de centrais de
negocios por parte dos pequenos varejistas, concorréncia entre varejistas de configuragdes
distintas, consolidacdo das redes de supermercados, aparecimento de marcas proprias,
surgimento de novos formatos, e o que esta impulsionando bastante o varejo é aimplantacéo
do varejo online (MOTTA; SILVA; 2006).

Nas ultimas décadas, a atividade varejista tem se sobressaido por meio dos avangos
experimentados nos niveis de renda, emprego e inser¢cdo econémica de novos e potenciais
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gestores que ampliaram e sofisticaram, concomitantemente, os diversos segmentos da
area varejista (ARAUJO et al., 2017). Durante toda histéria da evolugdo do homem até os
dias atuais, houve inUmeros momentos de desenvolvimento tecnolégico, os quais foram
acompanhados de significativas mudancas, e uma atividade em destaque € o varejo virtual,
que se torna acessivel desde as pequenas a grandes empresas (ALMEILDA, 2014).

Ademais, a importancia da atividade varejista no Brasil, bem como o aumento da
competicdo nessa atividade, fundamentado nas capacidades da empresa, fizeram com
que pesquisadores do Centro de Exceléncia em Varejo da Escola de Administracéo de
Empresas de Sdo Paulo criassem o Congresso Latino-Americano de Varejo (CLAV), o qual
solidificou-se no cenario do pais (BRITO; VIEIRA; ESPARTEL, 2011).

O dinamismo do varejo permite que pequenos e grandes estejam competindo no
mesmo mercado, e o setor varejista, por mais dificuldades que encontre, tem procurado
encontrar mecanismos para superar barreiras e solucionar qualquer problema de maneira
inovadora (GOUVEIA et al., 2011).

31 METODOLOGIA

A pesquisa corresponde a um mapeamento da produgéo cientifica e tecnolégica, por
meio de uma andlise bibliométrica de artigos publicados relacionados a varejo, utilizando
a base de dados Scopus. Ademais, realizou-se uma analise de depdésitos de pedidos de
patentes, visando identificar os depoésitos relacionados a varejo.

A primeira etapa deste estudo foi a analise bibliométrica na base Scopus. Foram
utilizadas as palavras-chave “retail’ no campo “Article Title, Abstract, Keywords”, sendo
aplicado o filtro apenas para selecionar os artigos entre 2000 a 2019. Foram encontradas
4.590 publicacbes. E importante ressaltar que foram analisados apenas artigos com acesso
livre.

A segunda etapa foi a busca dos depésitos, a qual foi realizada entre os meses de
margo e abril na base do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), utilizando a
palavra-chave “varejo” no campo “titulo e resumo”, sendo encontrados 196 depésitos entre
1992 e 2018.
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Palavra-chave utilizada: Retail
Quantidade de artigos analisados: 4.590

itérios de anilise: Evolugdo temportal. por
pais e por areas tematicas

*Palavra-chave utilizada: varejo
*Quantidade de depdsitos analisados: 196

*Critérios de andlise: Evolucio temporal, CIP,
inventores, perfil dos depositantes

Figura 1 — Processo de analise de artigos e patentes relacionados a varejo

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Os dados foram analisados em planilhas, sendo verificada a distribuicdo de artigos

por ano, por pais e por area tematica. Os depdsitos foram analisados de acordo com a

quantidade de depositos, a evolugdo temporal, os inventores que mais depositaram, as

classificagdes internacionais e o perfil dos depositantes, conforme evidenciado na Figura 1.

41 RESULTADOS

4.1 Producao cientifica

A primeira parte da pesquisa foi uma bibliometria, a qual buscou, por meio de uma

andlise de artigos na base Scopus, pesquisas envolvendo varejo entre os anos de 2000 a

2019. Foram encontrados quatro mil quinhentos e noventa (4.590) artigos, conforme pode

ser visualizado na Figura 2. Percebe-se que houve um crescimento da produgéo de artigos,

porém nota-se que de 2000 a 2012 o crescimento foi minimo, s6 evoluindo a partir de 2013.
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Figura 2 - Distribuicéo de artigos por ano (2000-2019)
Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Ademais, a Figura 2 evidencia que houve um crescimento no numero de artigos
sobre varejo a partir de 2013, sendo que 0 ano de 2019 apresentou o maior quantitativo
de artigos, oitocentos e trinta e sete (837), representando 16%. De acordo com Alvarenga
e Silveira (2020), as vendas do comércio varejista aumentaram 1,8% em 2019, segundo
dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Figura 3 - Distribui¢éo de artigos por pais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

1248

1400

AFigura 3 destaca os dez (10) paises que apresentam maior nUmero de publicacdes

relacionadas a varejo. Os Estados Unidos apresentaram maior nUmero de publicagdes

sobre o tema, com um total de mil duzentos e quarenta e oito (1.248), representando 36%

dos artigos encontrados sobre o tema. Na sequéncia vem o Reino Unido com 505 (15%).

O Brasil apareceu na quinta posicéo entre os dez (10) paises que mais publicaram

sobre o tema, mostrando que as pesquisas sobre o tema no pais vém aumentando. Além
disso, Alvarenga e Silveira (2020), refor¢a essa informagéo, destacando que as vendas do

comércio varejista brasileiro vém crescendo nos ultimos trés anos.
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Figura 4 - Distribuicdo de artigos por area temética.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A Figura 4 evidencia as dez (10) areas tematicas relacionadas a maioria dos artigos,
sendo que a area de Negbcios, Gestao e Contabilidade apareceu na quarta posi¢do, com
setecentos e trinta e trés (733) artigos, representando 11% dos artigos encontrados nesta
pesquisa.

Enquanto que a area de medicina foi a que apresentou maior nimero de artigos,
mil trezentos e cinquenta e trés 1.353, representando 20% dos artigos encontrados nesta
pesquisa.

E importante ressaltar que o estudo envolvendo artigos sobre varejo, ndo predominou
na area Negocios, Gestdo e Contabilidade, no entanto representou também outras areas
tematicas e se intensificou em artigos relacionados a area de medicina ligada ao varejo.
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Figura 5 - Ocorréncias de palavras-chave

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A Figura 5 destaca a utilizagdo do VOSViewer, programa que possibilita a criagcdo
de mapas bibliométricos. Neste estudo, buscou-se construir uma rede de ocorréncias de
palavras-chave que foram utilizadas pelos autores dos quatro mil quinhentos e noventa
(4.590) artigos analisados.

Diante disso, identificou-se por meio do VOSViewer, a frequéncia das palavras-
chave, sendo encontradas seis mil quinhentos e noventa e dois (6.592), porém, apés
minimizar a busca em cinco (05) ocorréncias de palavras-chave, foram destacadas cento
e sessenta e sete (167).

Depois de analisadas as palavras, este programa possibilita que sejam retiradas
as palavras que nao estéo direcionadas ao tema em estudo, sobrando oitenta e uma (81)
palavras, que formaram treze (13) clusters. Esses clusters estdo representados pelas
cores, entre elas as cores, vermelho, roxo, azul, amarelo, laranja, verde, azul claro, lilas,
que correspondem a divisdo de aglomerados entre as palavras. As palavras encontradas
estdo relacionadas ao tema desta pesquisa, sendo que as palavras estdo descritas em
inglés devido ao programa VOSViewer ndo ser traduzido para o portugués e mapear dados

de artigos internacionais.
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4.2 Producao tecnoldgica

A Figura 6 apresenta a evolug¢ado anual de depésitos de pedido de patentes na base
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), onde utilizou-se a palavra chave
“varejo”, sendo encontrados depositos dos anos de 1992 a 2018.
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Figura 6 — Evolugéo anual de depositos de pedido de patentes na base do INPI (1992-2018)

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Verificou-se que 0 ano que apresentou maior numero de depésitos foi 2009. No
entanto, percebe-se que houve um decréscimo apdés 2009 e este numero prevaleceu
caindo até 2018. Notou-se que ndo foram identificados documentos de 2019, isso pode ser
explicado devido aos 18 meses do periodo de sigilo (INPI, 2020), permitindo a guarda para
que o0 possa negociar sua inveng¢ao em sigilo.
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Figura 7 — Classificagdo Internacional dos Depésitos de Patentes

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A Figura 7 apresenta o codigo de classificagdo internacional no INPI, destacando a
classificacao G06Q 30/00, pois aparece quatorze (14) vezes na pesquisa. Em seguida vem
a classificacdo G06Q 30/02, que possui quase 0 mesmo percentual. A primeira classificacdo
esta relacionada ao comércio, por exemplo, compras ou comércio eletrénico (e-commerce),
ja a segunda trata-se de marketing, por exemplo, pesquisa e analise de mercado, pesquisas,
promocgdes, andncios, levantamento do perfil do comprador, gerenciamento de clientes ou
recompensas, estimativa ou determinagéo do preco.

E importante destacar que todas as classificagdes encontradas estdo na secéo G
relacionada a Fisica, cujo significado é variavel, e esta classificagdo das inveng¢des nesta
secao pode oferecer mais dificuldades que as demais, pois apresenta uma distingdo entre

os diversos campos de uso.

Cddigo da CIP  Significado da Classificacado Internacional de Patentes - CIP

G06Q 30/00 Comeércio, p. ex. compras ou comércio eletronico (‘e-commerce’).

G06Q 30/02 Marketing, p. ex. pesquisa e andlise de mercado, pesquisas, promocoes,
anuncios, levantamento do perfil do comprador, gerenciamento de clientes ou
recompensas; Estimativa ou determinacéo de preco.

G06Q 30/06 Transag6es de compra, venda ou leasing.

G06Q 10/08 Logistica, p. ex. estocagem, carregamento, distribuicdo ou embarque;
Gerenciamento de inventario ou estoque, p. ex. preenchimento de pedidos,
aprovisionamento ou equilibrio em fungéo dos pedidos.
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G06Q 20/20

Sistemas de rede de ponto de venda.

G06Q 40/00 Financas; Seguros; Estratégias de impostos; Processamento de impostos
corporativos ou de renda.

G06Q 20/32 Usando dispositivos sem fio.

GO7F 19/00 Sistemas bancarios completos; Disposi¢cdes com libera¢ao por cartdo codificado
adaptadas para fornecer ou receber dinheiro ou similares e remeter tais
transagOes para contas existentes, p. ex. maquinas que sao caixas-automaticos.

GO07G 1/00 Caixas registradoras.

GO7F 7/00 Mecanismos acionados por outros objetos que nao moedas para liberar ou

acionar aparelhos para vender, alugar, distribuir moedas ou papel-moeda, ou
para reembolsar.

Tabela 1 — Classificagcdes Internacionais dos Depositos de Patentes no INPI

Fonte: WIPO (2020)

A Tabela 1 destaca os significados das classificagdes encontradas na pesquisa, que

foram apresentadas anteriormente na Figura 7. Os documentos de patentes sao indexados

de acordo com essa classificag@o, sendo que visa uniformizar em uma linguagem comum

os diversos campos tecnolégicos, em que serve como uma ferramenta de busca para a

recuperacdo de patentes pelos usuarios do sistema de protecédo patentaria (JANNUZZI;

SOUZA, 2008).

33%

Enpresa

mventor

67%

Figura 8 — Perfil dos Depositantes

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A Figura 8 apresenta o perfil dos depositantes relacionados ao varejo, demonstrando

que as empresas apresentam o maior percentual, somando um quantitativo de setenta e

sete (67%), seguido dos inventores independentes, que abrangem o menor percentual,

sendo trinta e trés (33%).

Educacéo Profissional e Tecnolégica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico Capitulo 13



Em complemento, entende-se que as empresas foram as maiores depositantes,
evidenciando que estas estdo buscando o desenvolvimento de produtos e processos
relacionados ao varejo. No entanto, ndo foram encontrados depositos realizados por
Universidades, o que evidencia a necessidade de a Universidade buscar pesquisas sobre
esse assunto.

A empresa que possui mais depdsitos relacionados a varejo é a
INTERCONTINENTAL GREAT BRANDS LLC, localizada nos Estados Unidos. Fornece
produtos alimenticios embalados.

Floséncio Duarte de Almeada

Detomb hioe Towedl

-

Andrew Soichlo

v

Gary R Debdaca

a

Fabas Ivan Mosquens Betims

Iy emleres

v

Deenss Payre

Duznel Lievem

*

Bradley W. May

.

»

Ansaad €. Hanma

Al W, Gean

-3
W

Quantidade de depiniton

Figura 9 — Quantidade de depésitos de pedidos de patentes por Inventores

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A Figura 9 enfatiza os inventores que apresentam mais depositos de patentes
sobre varejo no INPI, sendo: Floréncio Duarte de Almeida, Deborah Jane Towell e Andrew
Sztehlo, os inventores que depositaram mais vezes. Cada um depositou trés (03) vezes.
Vale ressaltar que uma tecnologia pode ser depositada pelo mesmo inventor mais de uma

vez.

51 CONCLUSAO

Percebeu-se neste mapeamento que foram encontrados cento e noventa e seis

(196) depositos relacionados a varejo, mostrando a necessidade de ampliar as pesquisas
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sobre esse tema. Além disso, verificou-se, entre 2010 a 2018, uma redugédo no namero
de depésitos, evidenciando que ainda € preciso investir no desenvolvimento de mais
pesquisas envolvendo o varejo.

Apesquisa evidenciou um crescimento na producao cientifica de artigos relacionados
ao varejo, sendo que 2019 foi 0 ano com maior nimero de artigos. Além disso, percebeu-
se que os Estados Unidos apresentaram maior nimero de publicagcdes sobre o tema. No
entanto, o Brasil mesmo possuindo um crescimento nas vendas no varejo, ficou na quinta
posicéo. Entretanto, ainda € necessério explorar o tema para verificar o desenvolvimento
do comércio varejista e a produgéo de temas sobre este assunto.

E importante ressaltar que foram analisados apenas depositos realizados no
INPI, entdo este nimero pode ser mais elevado em outras bases de dados voltadas a
patentes. Além disso, a classificagdo mais presente na andlise dos dados foi a G06Q 30/00
relacionada a Comércio, p. ex. compras ou comércio eletronico (‘e-commerce’), mostrando
que a pesquisa seguiu a area de comércio, pois buscou mapear patentes relacionadas a
varejo.

Verificou-se que nao houve a participacdo das Universidades nos depositos
analisados, mostrando a necessidade de impulsionar o desenvolvimento de pesquisas
tanto cientificas, quanto tecnol6gicas sobre varejo, bem como buscar por meio de parcerias
com as empresas o desenvolvimento de produtos e processos relacionados ao tema em
estudo.

Como sugestbes futuras, pode ser realizado o mapeamento em outras bases de
dados, como o Espacenet, visando identificar ndo apenas as patentes nacionais, mas
também o que vem sendo produzido internacionalmente. Em relagdo a producgéo cientifica,
como sugestéo pode-se propor a realizagcao de uma pesquisa em outras bases de dados,
como Scielo e ScienceDirect, visando identificar o crescimento da producédo cientifica
relacionada ao varejo.

REFERENCIAS

ALMEIDA, M. R. O varejo virtual na realidade do consumidor e lojas fisicas no Brasil. Periédico
Cientifico Neg6cios em Projecéo, v.5, n.2, 2014.

ALVARENGA, Darlan; SILVEIRA, Daniel. Vendas do comércio crescem pelo 3° ano seguido, mas
perdem ritmo em 2019. Disponivel em: <https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/02/12/vendas-do-
comercio-crescem-18percent-em-2019-diz-ibge.ghtml>. Acesso em: 05 mar. 2020.

ARAUJO, I. P; FERREIRA, L. B.; LISBOA, E. F.; GAGLIARDI, M. A gestdo da inovagcdo em empresas
varejista: um estudo de mdltiplos casos com empresarios MPEs de Sao Paulo. In: XX SEMEAD —
Seminarios em Administragdo, 2017.

BRITO, E. P. Z,; VIEIRA, V. V. A. ; ESPARTEL, L. B. A pesquisa Area Do Varejo: Reflexdes E
Provocacgées. RAE (Impresso), v. 51, p. 522-527, 2011.

Educacao Profissional e Tecnologica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico Capitulo 13 m



DIAS, C. G.; ALMEIDA, R. B. Producéo cientifica e producgéo tecnolégica: transformando um trabalho
cientifico em pedidos de patente. Einstein, v. 11, n. 1, p.1-10, 2013.

GIULIANI, A. C. Marketing em um ambiente globalizado. Sdo Paulo: Cobra, 2003.

GOUVEIA, F. S.; CONCEICAOQ, F. R.; ANTES, J. M.; BRITO, P. S.; BOAS, G. C. V. O marketing e sua
importancia para o varejo. Revista Cientifica do ITPAC, v. 4, n. 1, 2011.

INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial. Guia basico de Patentes. Disponivel em: < http://
www.inpi.gov.br/menu-servicos/patente>. Acesso em: 21 abr. 2020.

JANNUZZI, A. H. L.; SOUZA, C. G. Patentes de invencao e artigos cientificos: especificidades e
similitudes. RBPG, v. 5, n. 9, p. 103-125, 2008.

LAS CASAS, A. L.; GARCIA, M. T. Estratégias de Marketing para Varejo - Inovacoes e
Diferenciacoes Estratégicas. Sao Paulo: NOVATEC Editora, 2000.

MARICATO, J. M.; NORONHA, D. P. Coclassificacdo em artigos e patentes em biodiesel: limites e
possibilidades para andlise das relagées e interagdes entre a ciéncia e a tecnologia. Liinc em Revista,
v.9,n. 1, p. 85-102, 2013.

MAZOCCO, F. J. Politica de C&T e Comunicagao: patentes como instrumento de divulgacdo. Tese
(Doutorado em Ciéncia Politica) — Universidade Federal de Sao Carlos, Séo Carlos, 2014.

MOTTA, R. G.; SILVA, A. V. Aumento da competicdo no varejo e seu impacto na indistria. Revista
Ibero Americana de Estratégia, v. 5, n. 2, p. 101-108, 2006.

MOURA, A. M. M.; CAREGNATO, S. E. Co-autoria em artigos e patentes: um estudo da interacédo entre
a produgao cientifica e tecnologica. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v.16, n.2, p.153-167,
2011.

OLIVEIRA, B. A.; TOLEDO, A. C.; LOPES, L. L. Evolugéo da experiéncia no varejo de servicos: um
exemplo do setor de telecomunicagdes brasileiro. Revista Brasileira de Marketing, v. 12, n. 1, p. 223-
250, 2013.

PARENTE, J. G.; TEREPINS, F. M. Responsabilidade social empresarial do varejo no Brasil
Administracao: Ensino e Pesquisa, v. 10, n. 4, p. 109-132, 2009.

PARENTE, J. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. Sao Paulo: Atlas, 2000.

VAROTTO, L. F. Varejo no Brasil: Resgate Histérico E Tendéncias. REMark — Revista Brasileira de
Marketing, v. 17, n. 3, 2018.

WIPO - World Intellectual Property Organization. Publicagé@o IPC. Disponivel em: <encurtador.com.br/
oquY5>. Acesso em: 16 abr. 2020.

Educacao Profissional e Tecnologica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico Capitulo 13 m



iNDICE REMISSIVO

A

Andlise SWOT 108, 124, 125, 126, 129, 130, 132
Assimetria da informagéo 155, 156, 157, 159, 161

Avaliacdo 11, 12, 13, 14, 18, 19, 25, 32, 49, 64, 71, 75, 79, 82, 96, 104, 114, 115, 116, 117,
118, 119, 120, 121, 122, 123, 131, 132, 157, 158, 159, 166, 170, 178
C

Capacitagédo de Recursos Humanos em Saude 95
Comércio varejista 140, 145, 146, 153

Consenso de Washington 12, 164, 165, 168, 170, 171
Consultoria 12, 92, 155, 156, 159, 160, 161, 162

D

Deficiéncia intelectual 86, 87, 88, 89, 90, 92, 93, 94

Desafios 15, 20, 24, 28, 31, 41, 42, 45, 48, 50, 54, 56, 57, 72, 73, 80, 83, 88, 95, 101, 107,
122, 131

Desenvolvimento econdmico 115, 131, 164
E

Economia solidaria 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26

Educacéo a distancia 1, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 85

Educacéo de Jovens e Adultos 27, 28, 29, 30, 31, 33, 38, 39, 88, 91

Educacéao Especial 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93

Educacgédo Permanente em Saude 95, 96, 98, 100, 104

Educacéo Popular 14, 20, 24

Educagéo Profissional e Tecnolégica 2, 3, 8, 9, 13, 33, 42, 86, 87, 88, 93, 94, 136
Educagéo Superior 3, 5, 7, 81, 84, 96, 114, 116, 117, 118, 120, 122, 123

Ensino 1,2,3,5,6,7,8,9,12,13,16, 17, 19, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 35, 36, 37,
38, 39, 47, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80,
81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 91, 92, 93, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 106, 107, 110, 112, 113,
114, 115, 116, 117, 118, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 127, 128, 129, 130, 134, 135, 136,
137, 138, 154, 180

Ensino Médio Integrado 27, 36, 38, 39, 136, 137

Ensino Superior 2, 3, 19, 37, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 68, 69, 70, 71, 82, 95, 96, 98, 99, 113,
114, 115, 116, 117, 118, 120, 121, 122, 123, 134

Especializacéo 1, 3, 8, 24, 42, 81

Educacéo Profissional e Tecnolégica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico indice Remissivo “



F

Formacéo Docente 1, 3,4,5,6,8
Formacgao Profissional 27, 28, 31, 32, 69, 87, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103

G

Globalizagcdo 102, 106, 142, 164, 166, 167

|

Incubacao 14, 15,16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25

Interdisciplinaridade da Filosofia 136

Internet 18, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 76, 124, 128

L

Legislacdo 1, 2,4,5,8,9, 10, 72, 83, 118, 122

M

Mercado 20, 27, 29, 31, 36, 37, 39, 44, 87, 88, 103, 106, 107, 111, 112, 116, 122, 124, 125,

126, 127, 129, 130, 131, 133, 139, 140, 141, 143, 150, 156, 157, 159, 163, 165, 166, 168,
173,175

Metodologias ativas 106, 108, 109, 110, 112, 113, 124, 125, 128, 129, 130, 132, 133, 134,
135

P

Patentes 140, 141, 143, 144, 149, 150, 151, 152, 153, 154

Pensamento Critico Reflexivo 136, 137

Politicas publicas 14, 17, 18, 19, 24, 25, 28, 29, 76, 90, 91, 95, 99, 103, 116, 118
Precarizacao do Trabalho 12, 164, 165, 169, 170

PROEJA 27, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 36, 38, 39

Profissionais de saude 95, 99, 102, 173, 174, 176, 177, 178

Protagonismo juvenil 136, 137

Q

Qualidade da informagéo 155, 160
Qualidade de vida 27, 29, 100, 101, 174, 175, 176, 178, 179

S

Salde 44, 70, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 121, 168, 173, 174, 175,
176,177,178, 179

Servicos 41, 42, 43, 44, 45, 48, 50, 51, 52, 54, 55, 56, 79, 92, 95, 97, 98, 104, 131, 140,

Educacéo Profissional e Tecnolégica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico indice Remissivo m



Educacéo Profissional e Tecnolégica: Empreendedorismo e Desenvolvimento Cientifico

142, 154, 156, 160, 161, 167, 174, 175, 177

Sindrome de burnout 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179
Socializagao universitaria 59, 67, 71

Sociobiografia 59, 61, 67, 68, 69

Sono 173, 174,175,176, 178

Sustentabilidade 14, 21, 24, 180

T

Tecnologias 19, 72, 74, 75, 76, 80, 81, 102, 106, 127, 128, 130, 141
Terapia intensiva 174,176, 177,178, 179
Trajetoria institucional 14

U

Ultraliberalismo 164, 166, 167

Universidade 14, 15, 17, 18, 19, 27, 40, 42, 44, 59, 60, 61, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,

71,72, 85, 86, 92, 95, 114, 115, 116, 120, 122, 139, 152, 154, 164, 167, 173, 179, 180

indice Remissivo



[Atena

Ano 2020

& www.atenaeditora.com.br

4 contato@atenaeditora.com.br

@ @atenaeditora

B www.facebook.com/atenaeditora.com.br

Educacao
Profissional e
Tecnologica:
Empreendedorismo
e Desenvolvimento Cientifico




[Atena

Ano 2020

& www.atenaeditora.com.br

4 contato@atenaeditora.com.br

@ @atenaeditora

B www.facebook.com/atenaeditora.com.br

Educacao
Profissional e
Tecnologica:
Empreendedorismo
e Desenvolvimento Cientifico






