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APRESENTACAO

Diante do atual cenario educacional brasileiro, resultado de constantes ataques
deferidos ao longo da historia, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as diferentes
questdes educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciéncia. Direcionar e
ampliar o olhar em busca de solugdes para os inumeros problemas educacionais postos
pela contemporaneidade € um desafio, aceito por muitos professores pesquisadores
brasileiros.

A area de Humanas e, sobretudo, a Educacdo, vem sofrendo destrato constante
nos ultimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua producao cientifica.
Precisamos criar diferentes espacos de resisténcia a todos os retrocessos que nos
estdo sendo impostos. O terceiro volume deste livro, intitulado “Educacao: Atualidade e
Capacidade de Transformacao do Conhecimento Gerado”, da forma como se organiza,
€ um desses lugares: permite-se ouvir, de diferentes formas, todos aqueles que pensam a
educacao e suas interfaces com as tecnologias.

Este livro, portanto, reune trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos
espacos, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problematicas
que permeiam o contexto educacional brasileiro e as questdes voltadas a tecnologia. Os
capitulos que compde essa obra abordam, de forma interdisciplinar, a partir da realizacao
de pesquisas, relatos de casos e revisdes, problemas e situacdes comuns do contexto
educacional e que apresentam como objeto de estudo as questdes tecnolbgicas e
educacionais.

Por fim, ao levar em consideracdo todos os elementos que apresentamos
anteriormente, esta obra, a partir das discussdes que emergem de suas paginas, constitui-
se enquanto importante leitura para aqueles que fazem Educacao no pais ou aqueles que
se interessam pelas tematicas aqui discutidas. Nesse sentido, desejo uma boa leitura a
todos e a todas.

Américo Junior Nunes da Silva



SUMARIO

(03N =2 1 U] 0 T [ 1
O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAQAO E COMUNICAQAO (TIC’s) COMO FERRAMENTAS DE
ENSINO E APRENDIZADO

Domingos Savio do Nascimento
Flaviano Ferreira de Aradjo

Gildene Fortes de Meneses Machado
Lidiane da Costa Reis Lima

Tamires Almeida Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.7772019081

(03N =2 1 1 U] 1 153NN 11
GESTAO ESCOLAR E AS TECNOLOGIAS DA INFORMAQAO E COMUNICAQAO (TICs): UMA REVISAO
NARRATIVA

Valéria Lima Alves de Souza
Ana Paula Campos Fernandes
Mauro Lucio de Oliveira Junior
Rodrigo Silva Nascimento
Priscila Figueiredo Campos
Mauricio Almeida

DOI 10.22533/at.ed.7772019082

(03N =2 1 1 U] o T TSRS 22

EAD NA EDUCACAO CORPORATIVA: UMA ANALISE DA PERCEPCAO DOS ALUNOS
Gustavo Scortegagna
Esau de Souza Borba

DOI 10.22533/at.ed.7772019083

(03:\ =1 101 10 1 SRR 43
COMPETENCIAS E LIMITACOES PARA A EDUCACAO A DISTANCIA EM UNIVERSIDADE COMUNITARIA
NO MEIO OESTE CATARINENSE

Joel Haroldo Baade
Alexandre Jodo Cachoeira
Adelcio Machado dos Santos
Inés Maria Gugel Dummel

DOI 10.22533/at.ed.7772019084

(03N 22 1 U ] 1 1 N 56

DESAFIOS E POSSIBILIDADES DO USO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS NA EDUCA(;AO
Felipe Gustavo Vieira de Almeida
Wellington Blender Palheta Silva
Caren Vanessa Pinheiro de Castro
Reinaldo Eduardo da Silva Sales

DOI 10.22533/at.ed.7772019085

(03N =2 1 U] 0 X SRR 71

DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE ATRAVES DA INFORMATICA — CASO COM A
COMUNIDADE DE IDOSOS NO BREJO PARAIBANO

Méarcia Verbnica Costa Miranda

Cinthia Carla Claudino Grangeiro

José Lourivaldo da Silva

Erico Alberto de Albuquerque Miranda

DOI 10.22533/at.ed.7772019086




(03N =1 1 1 U] 1 T 200 SRR 85

O CURRICULO E AS TECNOLOGIAS NO ENSINO FUNDAMENTAL DE NOVE ANOS

José Luis dos Santos Sousa
Graciene Reis de Sousa

Clerislene da Rocha Morais Nogueira
Fernando Macado Ferreira

Nailton Sousa Saraiva

Madalena Varzinha Ferreira Melo
Antonio Guanacuy Almeida Moura

DOI 10.22533/at.ed.7772019087

(03N 2 1 U] o - J R 98

TECNOLOGIAS E METODOLOGIAS ATIVAS: EVIDENCIAS DE UMA RELAGCAO SIMBIOTICA EM
PESQUISAS RELACIONADAS AS ENGENHARIAS

Edinéia Zarpelon
Klara Granetto Lusitani
Janecler Aparecida Amorin Colombo

DOI 10.22533/at.ed.7772019088

(03N = 1 U] 10 X TR 111

UTILIZANDO AS REDES SOCIAIS PARA MOTIVAR O APRENDIZADO

Andréia de Céssia dos Santos
Vera Adriana Huang Azevedo Hypdlito

DOI 10.22533/at.ed.7772019089

(03N =2 1 1 1] Mo T 1o SRR 122

O INICIO DE TUDO: COMPREENDENDO OS PROCESSOS DO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Adriana Rocha da Silva Machado
Fernanda Monteiro Dias Lima Bicalho

DOI 10.22533/at.ed.77720190810

(03N =3 1 o U] 0 T I 125

GERENCIAMENTO DE SALAS DE AULA (PYCONTROLROOM) DESENVOLVIMENTO WEB COM
FRAMEWORK DJANGO

Mariana Cardoso
Junio Horniche

DOI 10.22533/at.ed.77720190811

(03N = 1 1] 1o J5 - 135

USO DO MY MAPS COMO FERRAMENTA DIDATICA NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM EM
SAUDE COLETIVA: UM RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE A MONITORIA

Marcela Costa de Almeida Silva
Aridiane Alves Ribeiro

DOI 10.22533/at.ed.77720190812

(03N =3 1 U] 0 Tk < 144

OS MOVIMENTOS SOCIAIS E A EDUCAGAO NA ERA DA CIBERCULTURA

Carlos Eduardo Canani
Vanice dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.77720190813




(03N = 1 U] M T 1 R 157

O PROFESSOR ORIENTADOR DE INFORMATICA EDUCATIVA COMO AGENTE POTENCIALIZADOR DE
CONHECIMENTO

Elaine Feitosa de Carvalho Pinheiro Barbosa
Lucila Maria Pesce

DOI 10.22533/at.ed.77720190814

(03N =3 1 U] 10 T - 162

EDUCAGAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA OS TUTORES

Marciel Costa de Oliveira
Ana Paula Leite da Silva Tanaka

DOI 10.22533/at.ed.77720190815

(03N =2 1 U] 1 T - R 169

UMA VISAO DA UTILIZACAO DE POSTAGENS NA MiDIA SOCIAL INSTAGRAMVISANDO A DIVULGACAO
CIENTIFICA: A EXPERIENCIA EXITOSA DO JARDIM BOTANICO DO RECIFE

Mayara Lopes de Freitas Lima
Helaine Sivini Ferreira

DOI 10.22533/at.ed.77720190816

(03N = 1 1 1] Mo Tk r 220 186

PRODUCAO DE VIDEO NA ESCOLA — RECURSO MIDIATICO NA FORMAGAO HUMANIZADORA COM
ALUNOS DO 4° ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL

Matheus Henrique Barros Moraes
Irene da Silva Coelho

DOI 10.22533/at.ed.77720190817

(03N =3 1 o U] 0 T - 189

DESAFIANDO A GERAGCAO Z COM PENSAMENTO COMPUTACIONAL: OLIMPIADA DE PROGRAMAGAO
E RACIOCINIO LOGICO

Maria Luiza Ferrarini Goulart

Daniella Santaguida Magalhaes de Souza
Graziella Ferreira Guarda

lone Ferrarini Goulart

DOI 10.22533/at.ed.77720190818

(03N = 1 U] o T - 196

UM HISTORICO SOBRE AS POLITICAS DE QUALIDADE NO AMBITO DA EDUCAGCAO A DISTANCIA

Joel Peixoto Filho
Carmen Irene Correia de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.77720190819

(03N =2 1 1 ] 1o T R 207

AVANCOS NA INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA EM ORGANIZACOES PUBLICAS
BRASILEIRAS DE AMBITO FEDERAL

Tallyrand Moreira Jorcelino
DOI 10.22533/at.ed.77720190820

(03N =3 1 1] 10 1 [ 225

ABORDAGEM PARA TORNAR VISIVEL A APRENDIZAGEM E A CENTRALIDADE DA TECNOLOGIA
DIGITAL

Julia Pinheiro Andrade
DOI 10.22533/at.ed.77720190821



SOBRE O ORGANIZADOR........cccomisumriimnmsssssmssssissssssssssssssssassssssssssssssssssssssasssssassnssssassnss 232

INDICE REMISSIVO ......ocecurerereccasssesecssssssesessssasesessasssssessssssssssensasssssesessssssasensssssassens 233




CAPITULO 2

GESTAO ESCOLAR E AS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS): UMA

Data de aceite: 03/08/2020
Data de submissdo: 07/07/2020

Valéria Lima Alves de Souza
Universidade Federal de Lavras - UFLA

Lavras — MG
http://lattes.cnpq.br/9676742241942823

Ana Paula Campos Fernandes
Universidade Presidente Antdnio Carlos - UNIPAC

Governador Valadares - MG
http://lattes.cnpq.br/4379100169421892

Mauro Lucio de Oliveira Junior
Universidade Presidente Antonio Carlos - UNIPAC

Governador Valadares - MG
http://lattes.cnpg.br/1989189139564036

Rodrigo Silva Nascimento
Faculdade Pitagoras

Governador Valadares - MG
http://lattes.cnpqg.br/0862173068797914

Priscila Figueiredo Campos
Universidade Vale do Rio Doce - UNIVALE

Governador Valadares - MG
http://lattes.cnpq.br/7136370940767572

Mauricio Almeida
Centro Universitario Internacional - UNINTER

Governador Valadares - MG
http://lattes.cnpq.br/5529470105987110

Educacéo: Atualidade e Capacidade de Transformacédo do Conhecimento Gerado 2

REVISAO NARRATIVA

RESUMO: A gestdao escolar
fundamental para impulsionar o ensino de

se mostra

qualidade na esfera publica e privada, levando
a transformacdo da sociedade, reduzindo
desigualdades e problemas sociais. Além disso,
devido a globalizacdo, novas tecnologias da
informacao e comunicacgao (TICs) tém surgido.
Estas, por sua vez, tém ganhado destaque no
ambiente escolar. Professores e gestores tém
repensado sua pratica profissional e buscam
tracar ferramentas para implementacdo ampla
e efetiva dessas tecnologias no cenario
educacional. Objetivou-se elucidar as principais
estratégias, bem como desafios e possibilidades
da gestdo escolar frente as novas TICs. Para
tanto, pesquisa bibliografica foi realizada em
bases de dados especializadas. Observa-se
gue para concretizar suas metas os gestores
devemimplementar um trabalho plural, dinamico
e articulado com a comunidade escolar,
gerando um ambiente propicio ao trabalho da
coletividade. Assim, as TICs sao ferramentas
essenciais para educagao contemporanea, de
modo que professores e gestores devem se
atualizar por meio de cursos de formacéao inicial
e continuado para sua implementacao efetiva.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo. Gestao Escolar.
Tecnologias. Tecnologias da Informacédo e

Comunicagéo.
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ABSTRACT: School management is fundamental to propel quality education in public and
private spheres, leading to society transformation, reducing inequalities and social problems.
In addition, due to globalization, new information and communication technologies (ICTs)
have emerged. These technologies, on the other hand, have gained prominence in the school
environment. Teachers and managers have been rethinking their professional practice, trying
to define tools for abroad and effective implementation of these ICTs in educational context. This
work aimed to clarify the main strategies, as well as the challenges and possibilities of school
management in the face of new ICTs. Therefore, a bibliographic research was carried out in
specialized databases. It was noticed that, to achieve their goals, managers must implement
a plural, dynamic and articulated work with the school community, building an environment
appropriated to community work. Hence, ICTs are essential tools for contemporary education.
Accordingly, teachers and managers must update themselves through initial and continuing
training courses for their effective implementation.

KEYWORDS: Management. School management. Technologies. Information and
Communication Technologies.

11 INTRODUGCAO

A gestdo tem sido estudada sobre o prisma de diversas areas de conhecimento,
destacando-se a gestao publica, financeira e escolar. A palavra gestao é derivada do
latim, mais especificamente do termo “gestione”. Conceitualmente, essa palavra significa
acao ou efeito de gerir ou de administrar. Para Garay (2011) gestdo é um processo de
conduzir uma organizagao, tomando decisGes de acordo com as demandas do ambiente
e dos recursos disponiveis. Segundo Oliveira e Vasques-Menezes (2018) a gestao
escolar é um conceito construido historicamente, impregnado de valores e significados
especificos, influenciada por fatores politicos, econémicos e sociais que sao construidos
e reconstruidos continuamente.

Acredita-se que a gestdo escolar € fundamental para impulsionar o ensino de
qualidade na esfera publica e privada, levando a transformacéo da sociedade, reduzindo
desigualdades e problemas sociais (VIEIRA; BUSSOLOTTI, 2018). Além disso, estudiosos
no campo das teorias curriculares e tendéncias pedagogicas destacam a importancia de
uma gestao escolar de qualidade. Por exemplo, Lick (2009) destaca que a gestao escolar
constitui uma dimensé&o da grande area “educacao”, com o principal objetivo promover a
organizacao, mobilizagdo e articulagéo de espacos, tempo, recursos materiais e humanos
necessarios para garantir o avanco politico, social e educacional dos estabelecimentos de
ensino.

Nesse cenario, o principal responsavel pela gestdo escolar é o diretor, que tem
como funcdo a gestéo técnico, financeira e educacional do estabelecimento de ensino
(OLIVEIRA; VASQUES-MENEZES, 2018). Na escola publica, em especial, a gestéao
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é uma tarefa que exige competéncia técnica, pois a escola, como uma organizagéo
politica, necessita de uma gestao participativa e descentralizada, que demanda do diretor
conhecimentos administrativos e pedagogicos (VIEIRA; BUSSOLOTTI, 2018). Sob a
perspectiva de Luck (2009, p. 17):

Otrabalhode gestaoescolarexige, pois, o exerciciode multiplas competéncias especificas
e dos mais variados matizes. A sua diversidade é um desafio para os gestores. Dada,
de um lado, essa multiplicidade de competéncias, e de outro, a dindmica constante das
situacdes, que imp&e novos desdobramentos e novos desafios ao gestor, n&o se pode
deixar de considerar como fundamental para a formacao de gestores, um processo de
formacé&o continuada, em servi¢o, além de programas especiais e concentrados sobre
temas especificos.

Corroborando com isso, Paro (2008) ressalta que a formacédo do gestor deveria
contemplar multiplos conhecimentos, como por exemplo conhecimento de cunho histérico,
filosofico, sociolégico, econdmico, psicolégico, bem como didatica e relacionamento
interpessoal. Destaca-se também, o conhecimento da problematica sociocultural de
seu tempo, pais, estado, municipio e comunidade, em uma escala global, tecnoldgica e
centrada no conhecimento (LUCK, 2009).

Com o fendmeno da globalizag¢ao, novas tecnologias da comunicacgao e informacéao
(TICs) tém surgido. Segundo Braga, Ramos e Braga (2015) a sociedade tem usado as
TICs para auxiliar em diversas atividades, principalmente para comunicacéao, trabalho,
entretenimento e educacédo. Segundo Azevedo (2019, p. 9):

Através da internet, novos sistemas de comunicacdo e informacéo foram criados,
formando uma verdadeira rede. Criagbes como 0 e-mail, o chat, os féruns, a agenda
de grupo online, comunidades virtuais, webcam, entre outros, revolucionaram o0s
relacionamentos humanos.

Nesse sentido, para Barros, Okada e Kenski (2012) as ferramentas tecnoldgicas
estdo inseridas no cotidiano dos alunos e se apresentam como recursos atrativos,
possibilitando sua articulagdo com o conhecimento. Contudo, o autor destaca que é
necessario o embasamento tedrico e pedagdgico para utilizacdo das TICs, gerando uma
aprendizagem sistematica e participativa.

A articulacé@o entre a gestdo escolar e as TICs é imprescindivel, visto que estas
ja se tornaram uma ferramenta facilitadora no processo ensino-aprendizagem (GOES;
CAMARGO, 2012). Assim, a principal estratégia € aproximar o contetdo ministrado a
realidade dos discentes, levando a aprendizagem, outrora passiva, para um contexto
ativo e significativo, com aplicacdo na vida real (GOES; CAMARGO, 2012). Além disso, o
uso de softwares educativos tem contribuido para a superacéo de problemas cognitivos e
socioemocionais dos alunos (BERNARDI, 2010).

Revisao narrativa recente realizada por Matos et al. (2019) destacou que a extensa
maioria dos artigos investigados, mais especificamente 10 trabalhos, apontaram a
ocorréncia de aprendizagem significativa por meio das praticas educativas desenvolvidas
com o emprego das TICs. Ademais, os autores destacaram que o uso dessas ferramentas
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fomentaram maior interac&o entre os estudantes, causando maior interesse e motivagcéo
para o aprendizado. Corroborando com isso, Azevedo (2019, p. 10) destaca que é
“necessario promover formas de os alunos terem conhecimento dos limites do uso das
TICs, de forma a lhes incrementar a qualidade de vida escolar”.

Embora muito ja tenha sido produzido isoladamente sobre a gestado escolar e as
TICs, a associacédo desses dois processos ndo tem sido descrita. Considerando que as
TICs sdo uma tendéncia no cenario escolar, principalmente no contexto da Educacéao
a Distancia (EaD), bem como, os efeitos significantes dessas tecnologias sobre o
desenvolvimento biopsicossocial dos alunos, torna-se necesséario compreender a postura
dos gestores frente a esse fenébmeno. Ademais, é necessario identificar quais ferramentas
de gestao tém sido empregadas, visto que a comunicac¢ao presencial nédo é a primazia das
TICs.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo elucidar as principais
estratégias da gestdo escolar frente as novas TICs. Para isso, foi realizada uma reviséo
bibliografica da literatura, de carater descritivo e narrativo. Segundo Marconi e Lakatos
(2004) a revisado narrativa € uma publicagcdo ampla, apropriada para descrever e discutir o
desenvolvimento de um determinado assunto, sob o ponto de vista teérico ou contextual.
As bases de dados pesquisadas foram Scientific Electronic Library Online (SCIELO),
SCOPUS e o Catalogo de Teses e Dissertagbes da CAPES. Os descritores utilizados
foram: “gestdo escolar” OR “administracdo escolar” AND “tecnologias da informacao”
OR *“tecnologias na educacao” OR “tecnologias da comunicacdao” OR “tecnologias da
informacé&o e comunicag¢ao”. Para realizagdo das buscas ndo houve limite de tempo, bem
como s6 foram incluidos trabalhos em portugués e espanhol.

2| DESENVOLVIMENTO

2.1 Gestao Escolar

Inicialmente, percebe-se um crescimento das pesquisas acerca da gestao escolar
no Brasil, principalmente devido a elaboracao da Constituicao Federal de 1988 (BRASIL,
1988) e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) publicada em 1996 (BRASIL,
1996), que a instituiram como um principio daeducacao (OLIVEIRA; VASQUES-MENEZES,
2018). Nesse contexto, a gestao escolar deve levar em consideracao o carater intencional
de suas agdes, bem como as interagdes sociais que se estabelecem no contexto escolar,
corroborando para uma tomada de decisdo democratica (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI,
2007).

Autores tém buscando destacar o papel social da gestéo escolar democratica, pois
a democratizagdo da escola se situa no mesmo campo da democratizacao da sociedade,
fomentando a transformacéo social e, a longo prazo, uma transformacéo estrutural da
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sociedade (PARO, 2008). Dessa forma, Luck' (apud Oliveira e Vasques-Menezes, 2018,
p. 5) destaca que:

O principio da gestdo democrética inclui a participagao ativa de todos os professores
e da comunidade escolar como um todo, de forma a garantir qualidade para todos os
alunos. O processo de gestao deve coordenar a dindmica do sistema de ensino como um
todo e de coordenacao nas escolas em especifico. Indo além, discute a importancia da
articulacéo das diretrizes e politicas educacionais publicas, e agdes para implementagao
dessas politicas e dos projetos pedagdgicos das escolas. Esse projeto deve estar
compromissado com os principios da democracia € com um ambiente educacional
autbnomo, de participacdo e compartilhamento, com tomada conjunta de decisdes e
efetivacdo de resultados, acompanhamento, avaliac&o e retorno de informacdes. Por fim,
precisa apresentar transparéncia através da demonstracéo publica de seus processos
e resultados.

Promover a gestdo democratica da escola significa estabelecer novas relagdes entre
ela e seu contexto social, como por exemplo pais, alunos, professores e toda a comunidade
escolar. Assim, € necessario “repensar a teoria e a pratica da gestao educacional no
sentido de eliminar os controles formais e incentivar a autonomia das unidades escolares,
via participacao da comunidade, sem, contudo, desconsiderar o papel do Estado [...]”

(GARBIN; ALMEIDA, 2008, p. 7). Além disso, como destaca Freire (1998, p. 59):

Se sonhamos com uma sociedade menos agressiva, menos injusta, menos violenta, mais
humana, o nosso testemunho deve ser o de quem, dizendo n&o a qualquer possibilidade
em face dos fatos, defende a capacidade do ser humano em avaliar, de compreender,
de escolher, de decidir e, finalmente, de intervir no mundo.

Contudo, para que a gestdo seja conduzida de maneira adequada no ambiente
escolar o sistema educacional deve se preocupar com a formacao de profissionais aptos
e capacitados para essa tarefa. Assim, para formar um bom diretor ndo basta que ela seja
bom professor, precisa possuir ferramentas executivas, que contribuam para uma correta
utilizacdo dos recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros disponiveis.
Fomentando também um trabalho plural, dindmico e articulado com a comunidade escolar,
gerando um ambiente propicio ao trabalho da coletividade.

Com o advento da globalizagdo, diversas ferramentas tecnolégicas tém sido
desenvolvidas para facilitar a gestao escolar. Em grande parte, essas ferramentas sao
gratuitas e de facil manipulacdo. Destacam-se entre essas ferramentas aquelas descritas
no Quadro 1.

Além de implementar diversas praticas pedagdgicas e administrativas, a gestao
escolar precisa inovar. Dessa forma, essas ferramentas permitem que o diretor canalize
suas energias para atividades pedagogicas e reduza o dispéndio de tempo em tarefas
burocraticas. Além disso, os recursos tecnolégicos tém sido utilizados também pelos
alunos, seja pra fins pessoais ou educacionais. Professores e gestores devem se atentar
para esse processo, principalmente pela implementacdo das TICs em suas escolas.
Devido a sua complexidade, bem como suas particularidades, essas ferramentas seréo

1. LUCK, Heloisa. Dimensdes da gestdo escolar e suas competéncias. Curitiba: Editora Positivo, v. 1, 2009.
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apresentadas de maneira mais detalhada no préximo topico.

Nome

Descricao

HABIL

Ferramenta disponivel em portugués e compativel com o sistema
operacional Windows, a ferramenta Habil oferece controle bancéario do
caixa. Além disso, também permite agendamento de compromissos
financeiros e relatérios. A ferramenta possibilita o cadastro de materiais,
fornecedores e funcionarios.

I-EDUCAR

A ferramenta permite o cadastro de matriculas, realizar transferéncias
e emitir certificados. Além disso, por meio dela é possivel concretizar
suspensdes, construir relatorios gerenciais e montar quadro de horarios.

TED

A plataforma digital Ted pode ser uma maneira de incentivar o corpo
docente a aperfeicoar suas préaticas de maneira simples e sem custo.
Dessa forma, o Ted conta com diversas palestras rapidas em mais
de 110 idiomas, sobre diversos assuntos que mantém os professores
atualizados.

SISTEMA DKSOFT

O DKsoft trata da automacéao escolar e surge justamente para colocar
o controle pedagoégico e administrativo da escola em um so6 lugar. Com
ele é possivel acompanhar o recebimento dos pagamentos, registrar
notas e frequéncias dos discentes além de gerar recibos, contratos,
declaragbes e certificados. Oferece ainda diversos relatorios que
auxiliam no acompanhamento dos resultados da instituicdo.

LIVRO FACIL

Uma grande aposta das instituicdes na atualidade s&o os e-commerces.
No caso da Livro Facil a adesao do servigo funciona de maneira pratica,
n&o representa custos para a instituicdo e ainda ajuda na geragéo

de receita para a escola. Para cada livro vendido pelo e-commerce a
escola recebe um repasse em cima do valor do material. Além disso, 0s
livros ficam disponiveis em uma loja online personalizada o que garante
a compra do material correto e satisfacdo dos pais e responsaveis pela
comodidade.

Quadro 1. Ferramentas gratuitas para gestéao escolar

Fonte: Adaptado de Abreu (2019).

2.2 Tecnologias da informacao e comunicacao (TICs)

As tecnologias tém sido associadas ao conhecimento do senso comum aquilo que

existe de mais avancado, como por exemplo computadores, notebooks, robds, internet e

outros. Contudo, a tecnologia refere-se aos instrumentos desenvolvidos pelos homens que

tem funcdes utilitaria, simbdlica ou ornamental que agregam socialmente significados e

sentidos cognitivos (RAMOS, 2010). Nesse sentido, a tecnologia refere-se a “um conjunto

de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construgao

e a utilizacdo de um equipamento em um determinado tipo de atividade” (KENSKI, 2003,

p. 18). No mesmo sentido deste pensamento, Ramos (2010, p. 47) afirma que:

[...] as tecnologias servem como mediadores do homem com seu meio, refletindo a
esséncia humana de mediatizar suas relacfes pelo uso de ferramentas e signos. E nesse
processo de mediatizagdo torna-se possivel ampliar a compreens&o sobre 0 mundo e as
possibilidades de intervencgao.

Avancando no entendimento das tecnologias, uma nova nomenclatura tem sido

atribuida a esse fendbmeno, a saber, as TICs. Por sua vez, as TICs constituem um
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ambiente organizado que funciona como veiculo de informagédo e também como meios de
comunicacgao. Assim, a internet tem sido considerada como uma TICs pois, por meio dela
€ possivel obter informacdes e se comunicar com pessoas em diferentes locais, sejam
eles através da Local Area Network (LAN), Metropolitan Area Network (MAN) ou Wide
Area Network (WAN). Importa destacar que as criancas e os jovens estdo cada vez mais
conectados as TICs, estabelecendo novas relacbes com o conhecimento, o que requer,
portanto, que transformag¢des acontecam na escola (BACICH; TANZI NETO; TREVISANI,
2015).

Na EaD, uma ferramenta muito utilizada tem sido o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), sendo de acesso restrito aos alunos de determina instituicdo, onde os alunos
assistem as aulas de maneira sincrona ou assincrona, independente de onde estiverem.
Para Ramos (2010) o AVA constitui-se de um espaco virtual equivalente a sala de aula de
educacgao presencial.

Assim, segundo o Decreto N° 5.622/2005 (BRASIL, 2005, p. 1), que regulamenta o
artigo 80 da LDB da Educacéo Nacional, a EaD é:

[...] uma modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias
de informagao e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diverso.

Contudo, as TICs ndo tém ganhado espaco apenas na EaD, mas também na
modalidade presencial, expandindo o tempo e espaco da sala de aula. Desse modo,
o professor pode fomentar atividades de pesquisas na internet, blogs, sites tematicos,
propor féruns de discussbes, bem como utilizar games educacionais para ampliar a
aprendizagem, estimulando assim, uma aprendizagem participativa.

Embora muitos tenham sido os avangos alcangados com a inclusdo das novas
tecnologias, diversos desafios tém sido enfrentados pelos professores e gestores
escolares. Como destaca Moran (2015) encontra-se nas instituicbes educacionais
um numero razoavel de professores que estdo experimentando novas metodologias,
utilizando aplicativos atraentes e compartilhando o que aprendem em rede. Contudo, o
mesmo autor destaca que o que predomina é uma “certa acomodacao, repetindo féormulas
com embalagens mais atraentes, esperando receitas, num mundo que exige criatividade
e capacidade de enfrentar desafios complexos” (MORAN, 2015, p.1).

Nesse cenario, encontra-se ainda um grande numero de professores e gestores
gque nado querem mudar, que se sentem desvalorizados com a perda do papel central
como transmissores de informacao e que pensam que as metodologias ativas deixam
o professor em um plano secundario e que as TICs podem tomar o seu lugar (MORAN,
2015).

Entretanto, a educacdo tem ganhado novos rumos, principalmente com a

reorganizacéo do espaco e reordenacdo do tempo; uma nova relacdo entre professor
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e aluno tem sido estabelecida. Assim, como destaca Vidal (2000, p. 514) “o aluno
observador era substituido pelo experimentador”’, de modo que o ensino tem dado lugar
para a aprendizagem. “Assim, caberia ao professor ‘guiar’ a ‘liberdade’ do aluno de modo
a garantir que o ‘maximo de frutos’ fosse obtido com um minimo de tempo e esforgos
perdidos” (VIDAL, 2000, p. 515).

Pelo exposto, o gestor escolar assume um papel de extrema importancia ao
estabelecer a relacéo entre as TICs com os membros da comunidade educacional e os
atores desse processo (alunos). Assim sendo, a relagcéao entre gestdo escolar e TICs sera
discutida no toépico abaixo.

2.3 Gestao escolar e tecnologias de informacao e comunicacao (TICs)

Com a maior difusédo das TICs na educacao, em sua modalidade presencial ou a
disténcia, todos os atores desse processo devem repensar sua pratica. Os alunos ja
inseridos no contexto das midias digitais queremincorporar as mesmas no seu aprendizado.
Como destaca Santos, Alves e Porto (2018, p. 59):

[...] os estudantes, no século XXI, ndo aprendem da mesma forma que aqueles do século
anterior, o uso de Tecnologias Digitais de Informacé&o e Comunicacéo, no contexto escolar,
propicia diferentes possibilidades no que diz respeito a formar pessoas capazes de
conviver e se comunicar num mundo interativo, como membro de uma cultura planetaria.

Além deles, os professores devem se atualizar e buscar novas ferramentas, de
modo que as TICs nao lhe causem estranheza. Assim, “o impacto da evolugéao tecnoldgica
provoca transformacodes substanciais na evolugéo do conhecimento cientifico, na cultura,
na politica, na vida em sociedade e no trabalho [...] (ALMEIDA, 2009, p. 76). Além disso,
0 autor destaca que esses profissionais devem estar “preparados e atualizados para lidar
em suas atividades com o conhecimento vivo e pulsante que emerge de experiéncias do
cotidiano, da esfera educativa ou do mundo do trabalho” (ALMEIDA, 2009, p. 76).

Por fim, intermediando esse processo, os gestores se deparam com diversos
desafios e possibilidades ao inserir o uso das TICs em suas escolas. No inicio a gestéao
das tecnologias nas escolas se restringia a cuidar de seu adequado funcionamento e da
manutencdo de uma agenda que permitia controlar os horéarios de utilizacdo (ALMEIDA,
2009). Contudo, essavisao é ultrapassada, de modo que, para que os recursos tecnoloégicos
e midiaticos possam ser integrados de maneira significante, é preciso ir além do acesso,
construindo condi¢cbes para que os discentes e demais atores da comunidade escolar
possam se expressar por multiplas linguagens (ALMEIDA, 2009).

Pode-se pensar, nesse sentido, na real definicdo de gestdo ndo como uma tarefa
facil, mas necessaria. Sendo “um compromisso de quem toma decisdes - a gestao -, de
guem tem consciéncia do coletivo - democratica -, de quem tem a responsabilidade de
formar seres humanos por meio da educacao” (FERREIRA, 2004, p. 1241). Desse modo,
a gestdo democratica na educacéo precisa ser repensada frente a cultura globalizada,
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imprimindo-lhe um outro sentido (FERREIRA, 2004).

Ao encontro desse pensamento, Cury (2002) destaca que a gestdo implica um ou
mais interlocutores com os quais se dialoga pela arte de interrogar e pela paciéncia em
buscar respostas que possam auxiliar no governo da educagdo segundo a justica. Nessa
perspectiva, a gestdo implica o didlogo como forma superior de encontro das pessoas e
solucéao de conflitos.

Os gestores frente as TICs devem implementar sistemas integrados de informacgéo
em suas escolas, levando a praticas pedagdgicas inovadoras. De igual modo, Almeida
(2009, p. 83) destaca que:

Tudo isso implica tornar utilizaveis e reutilizaveis os recursos tecnoldégicos e seus
produtos e compreender seus critérios e condicdes de interoperatividade, o que envolve
distintos aspectos relacionados com a gestdo de tecnologias, tais como administrar,
organizar, proteger, manter, para que funcionem como instrumentos de comunicacéo,
autoria e construcao de conhecimento, registro, recuperacao, atualizac&o e socializagao
de informacdes.

Dessa forma, uma correta gestdao das TICs no cenario escolar pode fornecer
diversas vantagens. Além das ferramentas ja supracitadas, destaca-se a possibilidade de
inserir um AVA, maior interacdo por meio dessa ferramenta, uso de games educacionais,
aumento do interesse dos alunos, maior acessibilidade, flexibilizacédo e interacdo dos
alunos.

Assim, torna-se necessario que a sociedade da informacdo em que vivemos
caminhe para a sociedade do conhecimento (MOURA, 2010). Para isso é necessario
utilizar de forma racional e eficaz os recursos que a internet disponibiliza de forma a
promover o desenvolvimento do pensamento critico, criativo e complexo (JONASSEN,
2007).

3 1 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo elucidar as principais estratégias da gestao
escolar frente as novas TICs e embora diversos autores advoguem para utilizacdo das
TICs nas escolas e salas de aula, gestores e professores tém dificuldade de implementar
e utilizar esses recursos em suas aulas. Contudo, devido a iminéncia desse tema, os
gestores terdo de se desafiar a implementar essas ferramentas nas escolas. Para isso, a
formacado continuada a nivel regional, estadual ou nacional tem se mostrado como uma
alternativa, principalmente pelo EaD.

Percebe-se, por meio do presente estudo, que a gestao participativa e democratica
deve ser levada em consideragao, pois, ela tem a capacidade de entrelacar pessoas,
praticas, tecnologias, valores éticos e estéticos em prol de sua autoridade ultima, que no
contexto escolar, € a educacédo democratica e inclusiva.
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