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APRESENTACAO

A obra “A Engenharia de Produgdo na Contemporaneidade” aborda uma série de
livros de publicacdo da Atena Editora. No volume |V apresenta, em seus 28 capitulos,
0s novos conhecimentos para a engenharia de produgao nas areas de sustentabilidade,
responsabilidade social e seguranga do trabalho.

As areas tematicas de sustentabilidade, responsabilidade social e seguranca do
trabalho tratam de temas relevantes para otimizagdo dos recursos organizacionais. A
constante mutag¢do neste cenario torna necessaria a inovac¢ao na forma de pensar e
fazer gestéo, planejar e controlar as organizacdes, para que estas tornem-se agentes
de desenvolvimento técnico-cientifico, econémico e social.

As organizagbes desenvolvem um papel de transformac&o no espago onde
atuam. Dessa forma, sao responsaveis por garantir o equilibrio entre o uso eficiente
e seu impacto nas reservas de recursos existentes, sejam eles naturais ou humanos.

Este volume dedicado a sustentabilidade, responsabilidade social e seguranca
do trabalho traz artigos que tratam de temas emergentes sobre a gestdo ambiental
e politicas de conservacdo, gestdo de residuos solidos e recursos hidricos,
responsabilidade social, ética empresarial e estudos ergonémicos do ambiente de
trabalho.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagcao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra, que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos
conhecimentos e inovacgdes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersédo em
novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de engenharia de producao.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 27

AVALIACAO ERGONOMICA DOS POSTOS DE
TRABALHO DO SETOR ADMINISTRATIVO DE UMA

Francisca Rogéria da Silva Lima
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

Sao Luis — Maranhao

Moisés dos Santos Rocha
Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA),

Departamento de Engenharia Mecénica e de
Producao (DEMECP)
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RESUMO: O trabalho é fundamental para a
importancia do homem em sociedade. Contudo,
aformadetrabalharparagarantirasobrevivéncia
e 0 bem estar muitas vezes coloca 0 homem
em uma situagdo conflituosa. Nesse contexto,
a ergonomia se enquadra como participante
do processo, ao adequar o trabalho ao ser
humano através de diversos métodos, como os
de andlise postural. O objetivo deste artigo é
avaliar as condi¢des organizacionais do trabalho
no Conselho Regional de Radiologia (CRTR)
172 Regiado, no sentido de propor melhorias as
condicdes e formas de organizagéo de trabalho
no setor administrativo desta autarquia publica.
A metodologia aplicada consiste em realizar
andlise e diagnostico da situacdo atual da
empresa, acrescidos da revisdo bibliografica
acerca de conceitos relacionados a medidas
preventivas, identificacdo e ocorréncia das
LER/DORT, apresentando-se sugestoes
de melhorias quanto ao funcionamento do
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setor administrativo da empresa. O contetdo
deste artigo apresenta colocagbes sobre o
desenvolvimento da ergonomia no ambiente
de trabalho e suas perspectivas, considerando-
se a busca do conhecimento por parte das
empresas, as competéncias a serem adquiridas,
e como se da o desenvolvimento dessas
competéncias para a empresa e as pessoas.
Ao fim deste artigo, ha conclusdes referentes
a implantagcdo de um programa de ginastica
laboral na autarquia publica e a confirmacgéo da
contribuicao do estudo ergondémico para reduzir
a fadiga, stress e consequentemente, promover
o0 aumento do bem-estar e da produtividade dos
colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: LER/DORT; Estudo
Ergonémico; Produtividade.
ABSTRACT: Work is fundamental for the

importance of the man in society. However,
the way of working to ensure survival and well-
being often puts the man in a conflict situation.
In this context, ergonomics fits as a participant
of the process by adapting the work to the
human being through several methods, such as
postural analysis. The objective of this paperisto
evaluate the organizational conditions of work in
the Regional Council of Radiology (CRTR) 17th
Region, in order to propose improvements to
the conditions and forms of work organization in
the administrative sector of this public autarchy.
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The methodology applied consists of analyzing and diagnosing the company’s current
situation, added of the bibliographical review about concepts related to preventive
measures, identification and occurrence of RSI / DORT, providing suggestions for
improvements regarding the functioning of the company’s administrative sector. The
content of this paper presents some points about the development of ergonomics in the
work environment and its perspectives, considering the knowledge pursuance by part
of the companies, the competences to be acquired, and how the development of these
competences works for the company and the people. At the end of this paper, there are
conclusions regarding the implementation of a work-related gymnastics program in the
public autarchy and confirmation of the contribution of the ergonomic study to reduce
fatigue, stress and, consequently, increase the welfare and productivity of employees.
KEYWORDS: RSI/DORT; Ergonomic Study; Productivity.

11 INTRODUCAO

O trabalho é de fundamental importancia para o homem perante a sociedade,
além de ser o meio de garantir satisfacdo material ainda constitui-se na esséncia do
ser humano, no prazer de produzir, modificar, construir e realizar sonhos. Contudo a
forma de trabalhar para garantir a sobrevivéncia e o bem estar muitas vezes coloca
o homem em uma situagcéo conflituosa. Se por um lado garante a vida, por outro,
contraditoriamente, pode provocar doencgas, diminuir a capacidade vital e até provocar
a morte.

As LER/DORT séo consideradas doencas ocupacionais de origem multicausal,
os fatores que mais influenciam para o seu aparecimento sdo ergonémicos (méveis
inadequados), ambientais (frio, calor, iluminacéo), individuais (pré-disposicao)
psicologicas (pressao, insatisfacdo), e principalmente organizacionais (forma de
executar tarefas). A maioria das pesquisas realizadas até o momento tem se limitado a
estudar suas manifestacdes, os aspectos psicoldgicos, as predisposi¢coes individuais,
a ergonomia e as formas de tratamento dos lesionados. Todavia, é preciso para uma
compreensao mais efetiva, buscar os fundamentos que permeiam a organizagao do
trabalho.

Aescolhado presente temase deu por serum assunto atual e bastante preocupante
para as empresas que operam com tarefas repetitivas. Desta forma, percebe-se que
os funcionéarios que trabalham no CRTR 17° Regiéo realizam trabalhos repetitivos e
exaustivos na frente de computadores, realizando tarefas repetitivas, sendo este um
ambiente propicio para o aparecimento das LER/DORT.

Neste trabalho foi realizada uma analise ergondmica obtida no setor administrativo
de uma autarquia publica federal, o Conselho Regional de Radiologia (CRTR) 172
Regidao, onde foi analisada a situagdo do ambiente de trabalho, equipamentos,
ferramentas e também o comportamento do trabalhador, assim como entender a
influéncia dessas variaveis na produtividade da organizacdo. O objetivo do trabalho é
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avaliar as condic¢des organizacionais do trabalho no Conselho Regional de Radiologia
(CRTR) 17% Regiao, no sentido de propor melhorias as condigcbes e formas de
organizacao de trabalho no setor administrativo desta autarquia publica.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histérico da Ergonomia

Oficialmente, a Ergonomia nasceu em 1.949, derivada da 2* Guerra Mundial.
Durante a guerra, centenas de avides, tanques, submarinos e armas foram rapidamente
desenvolvidas, bem como sistemas de comunicacdo mais avangcados e radares
(ANTONALIA, 2001).

No Brasil a Ergonomia teve seu marco inicial nos anos 60, mas foi reconhecida
oficialmente em 23 de novembro de 1990, através da Portaria n.° 3751, que estabelece
a norma reguladora tratando da ergonomia. A N.R-7 visa estabelecer parametros para
adequar diferentes situagdes de trabalho as caracteristicas humanas, propiciando
conforto, seguranca e possibilitando um melhor desempenho dos trabalhadores. Apos
esta Portaria, tornou-se evidente o despertar do interesse pela ergonomia no meio
empresarial brasileiro. (CHEREM, 1997).

2.2 LER/DORT

Segundo Schmitz (2002) as LER/DORT sao conceituadas como lesées por
esforcos repetitivos, sdo doencas musculo-tendinosas, dos membros superiores,
ombros e pesco¢o, causados pela sobrecarga de um grupo muscular particular, devido
a movimentos repetitivos ou posturas inadequadas, que resultam em dor, fadiga e
declinio no desempenho profissional.

De acordo com a norma técnica sobre LER do INSS, de 1993, a LER é descrita
como sendo afeccbes que podem atingir tenddes, sindvias, musculos, fascias ou
ligamentos, afetando principalmente, os membros superiores, regido escapular e
pescoco. De origem ocupacional decorre, de forma combinada ou n&o, dos seguintes
fatores: uso repetitivo de grupos musculares; uso forcado de grupos musculares,
manutencao de postura inadequada.

Segundo O’Neill (2003) o portador da LER/DORT entra em depresséo devido as
consequéncias da doenca e do descrédito que sofre na empresa, dos peritos do INSS,
0s quais acabam por diagnostica-la de origem psicologica, ainda é discriminado pela
familia e rejeitado pela sociedade.

2.3 Ergonomia e postos de trabalho

Ergonomia é um conjunto de ciéncias e tecnologias que procura a adaptagcao
confortavel e produtiva entre 0 ser humano e seu trabalho, basicamente procurando
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adaptar as condi¢cbes de trabalho as caracteristicas do ser humano (COUTO, 1995).

Segundo Rodrigues (2003) as condi¢cbes ergondmicas implicam de forma direta
no acontecimento de erros humanos, e para a prevencao eficiente, &€ necessario
adotar medidas para o individuo em relagdo ao seu trabalho, e atender as melhorias
€ aumentar a confiabilidade do servico humano. Na concep¢édo da ergonomia, o0 erro
humano esta ligado as anomalias ergonémicas do ambiente de trabalho. Portanto,
a analise dos postos e ambiente de trabalho, visando o bem-estar do trabalhador é
de suma importéncia para a organizacao e o proprio trabalhador, pois 0 ambiente
aconchegante e o posto adequado refletem diretamente na capacidade produtiva do
funcionario.

Segundo Rio (2001) os aspectos especificos da organizacdo do trabalho séo
aqueles diretamente ligados a execucéao das tarefas. Deve-se analisar se o trabalho é
predominantementefisico ou psiquico, como e quais os segmentos musculoesqueléticos
mais envolvidos.

2.4 Método Rula

McAtamney & Corlett (1993) propuseram um método para avaliacéo rapida dos
danos potenciais aos membros superiores, em funcéo da postura adotada. Avaliando
a postura do pescogo, tronco e membros superiores (braco, antebraco e maos) e
relacionando com o esforco muscular e a carga externa a que o corpo esta submetido.

O método foi desenvolvido para investigar a exposicao dos trabalhadores aos
fatores de risco associados aos disturbios dos membros superiores. O método usa
diagramas de postura do corpo humano e trés tabelas que proporcionam a avaliagéo
da exposicéo aos fatores de risco.

Osfatores de risco considerados foram: nUmero de movimentos, trabalho muscular
estatico, forca, postura de trabalho determinada pelo equipamento e mobiliario e tempo
de trabalho sem pausa.

Adicionalmente a estes fatores, pode-se citar a velocidade e precisdo dos
movimentos, a frequéncia e a dura¢do das pausas.

O método Rula foi desenvolvido para:

1. Proporcionar um método de pesquisa rapido da populagcéo aos fatores de
risco de disturbios dos membros superiores;

2. ldentificar o esforco muscular que esta associado com a postura de trabalho,
forca e trabalho estatico ou repetitivo, o que contribui para a fadiga muscular;

3. Gerarresultados que podem ser incorporados em uma avaliagcdo ergonémica
mais ampla, considerando a epidemiologia, fatores fisicos, mentais,
ambientais e organizacionais.

Durante a utilizacédo do método Rula, € calculado também o fator forca/carga que
€ adicionado aos grupos A e B para determinar a pontuacéo final.

O método foi validado por meio da comparacao entre os valores obtidos e o
desconforto percebido pelo trabalhador. Os resultados indicam a validade do método,
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pois 0 mesmo é sensivel as variagdes da postura e desconforto.

Segundo Lueder (1996) o método é recomendado para avaliacdo ergonédmica da
posturaemumavariedade de atividades, tais como: embalagem manual e automatizada,
trabalho em computador, operacdes da industria téxtil, checkout de supermercados,
microscopia e montadoras de veiculos. O método proporciona uma avaliagao rapida
das cargas impostas ao sistema musculoesquelético dos operadores devido a postura,
funcéo muscular e forgas exercidas, sem a necessidade de equipamentos especiais,
contribuindo para a anélise ergonémica global da tarefa.

3 | METODOLOGIA

Este trabalho é caracterizado como um estudo bibliografico, onde foram
utilizadas referéncias teoricas publicadas em livros, artigos e outros documentos a
cerca do assunto LER/DORT e uma pesquisa descritiva. Segundo Gil (2002) nao é
viavel restringir-se a um levantamento bibliografico no intuito de tornar o problema
explicito e construir hipoteses. E também uma pesquisa do tipo descritiva, onde é
realizada a descri¢cao das caracteristicas de determinada populagao ou fenébmeno, ou
entdo, o estabelecimento de relacdes entre varidveis. Além de consistir em um estudo
de caso, é a pesquisa sobre um individuo, familia, grupo ou comunidade, que seja
representativo do seu universo (BITTAR, 2006).

Segundo Fleury et al (2012) o estudo de caso € um trabalho de carater empirico
que investiga um dado fenbmeno dentro de um contexto real contemporaneo por meio
de analise profunda de um ou varios objetos de analise.

Foram realizadas visitas in loco, onde foi feito ainda, um acompanhamento das
atividades e postos de trabalho da empresa no periodo de trés meses. Estas visitas
foram direcionadas ao setor administrativo do CRTR 172 REGIAO MA/PI, onde se
podem acompanhar os diversos postos de trabalho presentes no setor administrativo.
Para coletar os dados do trabalho foi aplicado um questionario fechado. A partir dos
levantamentos avaliou-se o impacto da organizacao do trabalho, os fatores ambientais
e 0s ergondémicos no surgimento das doencgas ocupacionais nos funcionarios assim
como, observacgbes diretas e mensuracdo das medidas dos funcionarios para que
se aplicasse o método Rula, onde foi realizada uma avaliacéo postural para que se
obtivessem informacdes ricas em dados especificos para maior precisao do estudo.

41 A EMPRESA

4.1 Perfil da empresa onde foi realizado o estudo

Em 2009 o Conselho Regional de Radiologia 2% Regiao foi desmembrado, e foi
criado no Maranhao o Conselho Regional de Radiologia (CRTR) 172 Regiao, instituido
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também através da Lei n°. 7.394 de 29 de Outubro de 1985 e Decreto Regulamentar
n°. 92.790 de 17 de junho de 1986, sendo esta uma autarquia publica federal.

O objeto de estudo deste trabalho foi o Conselho Regional de Radiologia 172
Regiao (CRTR 172 Regiao), que € subordinado ao Conter (Conselho Nacional de
Radiologia). Atualmente existem 19 regionais presentes em todo Brasil. O CRTR 172
Regiao tem suas atividades definidas como prestador de servigco e tem como publico
os técnicos e tecnbdlogos que atuam no estado do Maranh&o e Piaui, mas tem sede
em S&o Luis/MA, tem orcamento e administracdo autbnomos e € responsavel pela
normatizacdo, habilitacdo e fiscalizacdo do exercicio das técnicas radiologicas nos
estados do Maranhao e Piaui.

Atualmente o CRTR 172 Regiao possui 20 funcionarios, que atuam nos setores de
informatica, secretaria, fiscaliza¢ao, financeiro. Posui trés diretores: Diretor Presidente,
Diretor Secretario e Diretor da Tesouraria, e apenas responde de forma hierarquica ao
CONTER. Isto pode ser mais bem visualizado na Figura 1.

SECRETARIA

)

INFORMATICA

DIRETOR
SECRETARIO

DIRETOR
PRESIDENTE

CONTER

_

™y

FINANCEIRO

FISCALIZACAD

DIRETOR
TESOUREIRO

Figura 3- Analise de pescoco, tronco e pernas
Fonte: CRTR 172 Regiéao (2015)

51 DIAGNOSTICO E SUGESTOES PARA MELHORIA DO SETOR ADMINISTRATIVO

Apoés ser constatado que as atividades realizadas no Conselho sdo extremamente
propicias para o aparecimento das LER/DORT, foi sugerido que se aplicasse um
programa de prevencao para estas doencas, através a da utilizacdo de um guia pratico.
A partir da utilizagdo do mesmo se pode desenvolver primeiramente um programa
adequado de prevencao e em seguida fazer a investigacdo dos problemas de LER/
DORT, realizar a coleta e analise de dados e por fim, fazer um planejamento de novos
postos de trabalho ou fungdes.

Segundo Rio (2001), o conforto ambiental pode interferir no bem-estar e
no desempenho das pessoas. As areas mais frequentemente estudadas sdo as
relacionadas aos ambientes: térmico, acustico e visual.

Apresenta-se o Quadro 1 e o Grafico 1 em coluna para fatores ambientais com as
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respostas obtidas em escala de 1 a5 com 20 entrevistados. Quanto mais a resposta
tende a esquerda extremidade 1 mais insatisfeito e quanto mais a direita extremidade
5 mais satisfeito em relacdo ao ambiente em relacdo aos itens: temperatura, ruido,
iluminagao e layout.

Fatores Escalas de Pontuagiio de 1 a 5
Ambientats 1 2 3 4 5
Temperatura 1 1 3 12
Ruido 0 1 6 q 9
Tluminagio 1 2 3 11
Layout 1 4 4 g 3
Quadro 1 - Fatores ambientais
Fonte: Elaboracéo Propria
14
817 Fatores Am
S
210
] m Temperatura
S s
o ® Ruido
3 6
° luminacao
g 4 = Layout
a2
&
0 -
1 2 3. 4 5

Gréfico 1 - Fatores ambientais

Fonte: Elaboracao Prépria

Observou-se que os itens temperatura e iluminagédo obtiveram a menor pontuagéo
seguida do item layout. Quanto ao layout € possivel fazer mudancgas através de um
projeto bem elaborado por um engenheiro com conhecimentos ergonémicos, que ira
melhorar o visual do CRTR 172 Regiédo, também é preciso levar em consideragcéao a
disposicao dos moéveis e equipamentos para o bom andamento dos trabalhos sem
prejudicar a saude dos trabalhadores. Quanto ao item temperatura sugere-se a
troca imediata dos aparelhos de ar condicionado, ja que os funcionarios encontram-
se insatisfeitos com a temperatura no ambiente de trabalho que sempre é quente e
nao atende as exigéncias da NR 17 quantos aos aspectos ambientais de trabalho.
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Lembrando ainda, que todos os postos de trabalho devem oferecer iluminacéo
apropriada, natural ou artificial, geral ou suplementar, de acordo com a natureza do
trabalho a ser realizado. E deve ser planejada e instalada para evitar ofuscamento,
reflexos incOmodos, sombras e contrastes excessivos.

Em seguida, foi realizado o mesmo procedimento para mobiliarios e equipamentos.
Segundo Schmitz (2002), moveis e equipamentos tais como mesa, cadeira, balcao
de caixa, teclados rigidos, muita ou pouca distancia da tela do computador, se
inadequados provocam dores, fadiga e lesbes musculares entre outros problemas,
estes devem ser projetados com dispositivo de ajuste e regulagem para acomodar
pessoas de diferentes tipos fisicos. As questdes sobre mobiliarios e equipamentos,
composto por 8 questdes obedecem aos critérios anteriores da escala de 1 a 5 foram
elaboradas especificamente para os 16 funcionarios que trabalham diariamente no
CRTR 172 Regiao, sendo 7 funcionarios no setor de informatica, 5 na secretaria , 3
no financeiro, e 1 no setor de fiscalizagao.

Apresenta-se no Quadro 2 mobiliarios e equipamentos de caixa e o Grafico 2 de
coluna para melhor ilustrar resultados obtidos na pesquisa.

Escala de Pontuagiio de 1 a 5
MMobiliario e
equipamentos 1 P 3 4 5
Espago para realizagiio
das tarefas 0 2 4 5 L
Seguranga 1 4 3 4] 2
Alteragio de Postura ] 3 2 3 2
Cadeira 2 5 3 O O
Elevagio/Extensiio dos
bragos 4 6 3 2 1
Apoio para os pés 6 5 4 1 0
Mesa 7 3 2 3 1
Tamanho ¢ Eficiéncia
dos equipamentos 2 2 4 7 1

Quadro 2 - Mobiliario e equipamentos

Fonte: Elaboracao Propria

10 sge 7 s 0
oo s Mobiliario e Equipamentos® tspaco p/ tarefas
8L 1
E g 6 | M Seguranca
3% 4 -
o o
o 3 W Alteragao de Postura
£a 24

0 - B Cadeira

1 2 3 4 5 6 7 8
Escala de Pontuagdo W Elev/Ext dos bragos

Gréfico 2 - Mobiliario e equipamentos

Fonte: Elaboracao Prépria

A pesquisa durante a realizacdo deste trabalho revelou que os mobveis e
equipamentos ndo sdo adequados para a maioria dos itens, causando desconforto
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na execucéo das tarefas realizadas, ndo havendo apoio para os pés, as mesas sé&o
pesadas e ha um movimento muito grande dos bragos e as cadeiras néo sédo adequadas
e sao desconfortaveis. Sugere-se a troca desses equipamentos 0 mais breve possivel.

A NR 17 fala sobre o mobiliario nos postos de trabalho e recomenda que sempre
que o trabalho puder ser efetuado na posi¢cao sentada, o posto de trabalho deve ser
projetado ou modificado para esta posicao. E para trabalhos manuais sentados ou que
tenha de ser efetuado em pé, o mobiliario deve oferecer boas condi¢des de postura,
visualizagcao e operacao ao trabalhador. O mobiliario deve ser planejado com regulagens
que possibilitem o trabalhador adequa-lo as suas necessidades antropométricas
como a altura, peso, comprimento das pernas e bragcos. Deve oferecer a op¢ao de se
trabalhar sentado sempre que possivel, ou a alternancia de posturas (sentado, em pé),
pois uma unica postura exercida durante toda a jornada de trabalho n&o proporciona
conforto.

Em seguida, foi feita ainda o tratamento de dados para a organizagéo do trabalho
dentro da empresa. Segundo Gaigher (2001) a organizagdo do trabalho &€ sempre
resultado de uma negociacao entre a geréncia e o coletivo, em que a liberdade do
trabalhador e seu desejo se confrontam com a racionalidade patronal. Para que a
organizacgéao do trabalho propicie condicdes ideais para que a saude e a produtividade
ndo sejam afetadas é preciso equacionar esforco e repouso e, por outro lado, o
enriquecimento do trabalho propiciando diversidade de utilizagdo do corpo e da mente
humana. Acbes como aumentar a complexidade, diversificar e fazer rodizios das
atividades representam solugcbes para nao tornar o trabalho monétono e repetitivo
(RIO, 2001).

O Quadro 3 apresenta a organizagdo do trabalho e o Grafico 3 apresenta a
avaliacdo de 8 itens e osresultados alcancados naescalade 1 a5 com os 20 funcionarios
pesquisados. A organizagcao do trabalho € um dos fatores mais importantes, depois
dos fatores ergonémicos, a serem analisados na empresa, uma vez que, contribuem
em muito para o surgimento das LER/DORT.

Escala de Pontuagiio de 1 a 5
Organizagiio do Trabalho 1 2 3 5 5
Valorizagiio da fungio 5 2 3 4 (33

Eelacionamento

Interpessoal 3 4 3 7 3
Carga de Trabalho 3 3 1 5 4]
Ritimo de Trabalho 3 ] ] 5 2
Pausas 3 4 3 4 ]
Pressio da chefia‘diretores 0 3 4 9 4
Conteildo das tarefas 1 3 4 6 6

Quadro 3 - Organizacéo do trabalho

Fonte: Elaboragéo Prépria

Os gerentes e responsaveis diretos pelas equipes de trabalho devem dispensar
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atencéo especial e este fator, 0 que podera resultar em grandes beneficios tanto para
as empresas como para preservar a saude dos funcionarios.

=
o

Organizacao do Trabalho

M Valorizagdo da Fungao

M Relacionamento Interpessoal

M Carga de Trabalho

M Ritmo de Trabalho

W Pausas

Respostas do Questionario
O P N W & 1 OO N 0 VO

M Press3o Chefia/Diretoria

1 2 3 4 5 6 7
Escala de Pontuagdo 1 Contetdo das Tarefas

Grafico 3 - Organizacao do trabalho

Fonte: Elaboracao Propria

Conforme os resultados da pesquisa pode-se observar que as maiores partes
das marcacdes concentram-se bem préximos ao totalmente satisfeito. No entanto,
o item valorizac&o da fungéo foi o que obteve um grau de insatisfacdo consideravel,
impactando no nivel de produtividade dos funcionarios, portanto, percebe-se que é
preciso que haja uma valorizagdo urgente destes funcionarios. Anorma (NR 17) expbe
parametros para o posto e a organizacao do trabalho, com o objetivo de adequar as
condi¢cdes do ambiente de trabalho, adaptando a area de trabalho para a economia de
movimentos, moderacédo de manipulacdes e repeticdes, melhoria do ritmo do trabalho,
adequacéo do formato ao operador, 0 que permite a diminuicdo da atividade muscular.

O fator saude também foi analisado, pois é condicéo essencial para 0 desempenho
e a produtividade. Fatores como motivagao, treinamento e comprometimento compdem
com a saude o conjunto de condi¢des que permitem as pessoas tornarem o trabalho
um diferencial competitivo da mais alta importancia estratégica para a organizacao.

As questdes que avaliam a saude dos funcionarios, ao contrario das questdes
anteriores, quanto mais a resposta se aproximar do 1 (um) na escala de 1 a 5 melhor
€ 0 quadro de saude dos funcionarios da empresa. Neste quesito, pode-se avaliar a
presenca de doencas, de dores relacionadas ao trabalho ou n&o.

Apresenta-se o Quadro 4, Fator Saude | e o Grafico 4 com 20 participantes
e as marcacbes na escala de 1 a 5 . Marcacbes com tendéncia a extremidade 1
representando nunca e na extremidade 5 sempre.
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Escala de Pontuagéio de 1 a 5

Fator Sande I 1 2 3 4 5

Dores durante o trabalho 2 4 5 5 4

Dores fora do Trabalho 3 8 4 3 2

Tensido no Ambiente 1 5 4 2 8
Sofrimento Mental e

Fadiga 1 2 3 7 5

Movimentos Repetitivos 6 7 3 2 2

Quadro 4 - Fator satde |

Fonte: Elaboracao Propria

M Dores durante o trabalho

M Dores fora do Trabalho
Tens3do no Ambiente

B Sofrimento Mental e Fadiga

Respostas dos Questionarios
O RPN W hkd oo J oo v

B Movimentos Repetitivos

Escala de Pontuacao

Gréfico 4 - Fator saude |

Fonte: Elaboracao Prépria

O Quadro 5, Fator saude Il, € uma continuagao da anterior mudando apenas as
respostas na escala de 1 a 5 com sim na extremidade 1 e ndo na extremidade 5.

FEscala de Pontuagiio de 1 a 5
Fator Sande IT 1 2 3 4 5
Trabalho mondtono 8 2 7 2 1
Trabalho criativo 8 3 4 3 2
Trabalho dindmico 7 4 3 3 1
Responsabilidade 15 1 1 2 1

Quadro 5 - Fator saude Il

Fonte: Elaboracao Propria
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20 7
22 s Fator Saude Il
@ g M Trab monotono
‘g’ 2 10
=N s M Trab criativo
Qo 3 7] ™
« 0 - m Trab dindmico

1 2 3 4 5 M Responsabilidade
Escala de Pontuacgao

Grafico 5 - Fator saude Il

Fonte: Elaboragéo Propria

Através da pesquisa realizada neste trabalho, pode-se observar que as tarefas
realizadas sdo pouco dinamicas, pouco criativas e muito mondtonas. Sendo assim,
sugere-se um ambiente de trabalho mais relaxante, com a prética de atividades como
ginastica laboral, antes do inicio do expediente, e o incentivo para realizacdo de
atividades mais criativas e dindmicas. Para que a organiza¢ao do trabalho propicie
condicOes ideais para que a saude e a produtividade ndo sejam afetadas é preciso
equacionar esforco e repouso e, por outro lado, o enriquecimento do trabalho
propiciando diversidade de utilizacdo do corpo e da mente humana. A¢cbes como
aumentar a complexidade, diversificar e fazer rodizios das atividades representa
solugdes para nao tornar o trabalho monétono e repetitivo.

No segundo momento foi feita a utilizacdo do método Rula para avaliagdo do
grupo A dos membros superiores. Os dados colhidos foram preenchidos no software
Excel para ser determinada a pontuagao do grupo A, obtido a o partir dos valores
individuais do brago, antebraco e punho, conforme segue figura 2.
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Passo 4 Lateraizacdo do punho A - Analise dos Membros Superiores e Punhos |
+1 = Para desvio radial ou ular 5ED 1. IGENtiicar @ posica0 G0 SEQUIMENTD SUPETIT G0S Dracos
#1

i - Observar a Figura 1 e pontuar utilizando o seguinte criterio
= Para rabalho com rotacén de punho. /

Pontuaco da laterizacéo do punho= 1= Para 20° de extensdo & 20° de flexdo
2 =Para extensdo maior que 20°
2 = Para flexdo entre 20° e 45°

L. A A
Fass0 J: REsumo 0a poniuacaD da taDelR A 3 = Para flaxio entre 45 ¢ 90°
Use 0g valores dos passos 1.2 3 & 4 para identificar a &= Para flexao maior que 90°
puntuggﬁg da postura na Tabela A +1= Adicionar 1, quando o ombro estiver elevado.

a _ - —gl +1= Adicionar 1 para braco abduzido
PEII'ItLIEQEEI t pEIStIJI'E Tabes A -1= Subtrair 1 quando o braco estiver suportado por algum apoio

f Pontuacdo final para bracos= 3
Mass0 b: Adicionar a pontuacan do Irabaho Muscular.

Se 4 postura & estatica = adicionar 1 4 Pass0 2. [Jentiicar a posicas dos antebracos
Se a postura & dindimica, mais que 4 mov fminuto: adicionar 1 Observar a Figura 2 & pontuar utilizando o sequinte critério

Pontuacéo do trabalho muscular = T| 1 = para fiexdo entre 60° & 100°
2 =Para flexdo com menos que 80° & mais que 100°

Mass0 { Fontuacao da farca/carga adicional +1 = Adicionar 1, quando o antebraco trabalhar cruzando a linha
PR i média do corpo

0= L‘arga Imtermlrtente ou fun;a ITIEI'IEIFQI.IE2 Kg +1 = Adicionar 1 quando o antebraco estiver aberto em relacdo ao

1= carga intermitente ou forca de 2 a 10 Kg + tronce,

2 = Repeticdo ou carga estatica & forcas de 24 10 K

3= Repeicéo ou carga estaica ¢ forcas maiores qu 10 Kg Pontuagéo final para antebrago=

3=Carga ou forca com aceleracdo do movimento Passo T entcar 3 posicao gt punhe

(Ao de sacudir elou dar solavancos) Observar a Figura 3 e pontuar utilizando o seguinte critério

Pontuacdo de forcalcarga=| 2

Fasso B Ienfficacao da fnha corespondente da Tabefa C
A pontuaco obfida da andlise dos membros superiores & punho =
3erd Usada para identificar a linha correspondents na tabela C

Pontuacdo final dos membros superiores e punho = 5

1 = Para punho em posicdo neutra
2 = Para flexdo ou extensdo enfre 0% e 15°
3= Para flexdo cu extensdo maior gue 15°

Pontuacdo final para punho= T

Figura 2 - Anédlise dos membros superiores e punhos

Fonte: Guia de ferramentas completas - método rula (2015)

Em seguida, é feita avaliacdo no grupo B para a postura do Pescoc¢o, Tronco e
Pernas. Os dados colhidos foram preenchidos no software Excel para ser determinada
a pontuacao do grupo B, obtido a o partir dos valores individuais para a analise de
pescoco, troco e perna, conforme segue figura 3.
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B - Andlise de Pescogo, Tronco e Pernas
Passo 9. ldentificar a posicao do pescoco
Observar a Figura 4 e pontuar utilizando o seguinte criterio

1="Para flexdo de 0% a 10°

2 =Para flexde de 10° a 20°

3 =Para flexdo maior que 20°

4 = Extenzdo

+1 = Adicionar 1 para pescoco rotacionade

+1 = adicionar 1 para inclinacdo lateral do pescoco

2 |= Pontuacdo final para pescoce

Passo T0: [dentificar a posicao do fronco
Observar a Figura 5 e pontuar utilizando o seguinte criterio

= Para trabalho sentado com as costas bem apoiadas e dngulo
entre coxas/trenco entre 80° e 110°.

= Para flexdo do tronco para posicdo em pe entre 0° & 20°

= Para flexdo do tronco para posicdo em pe entre 20° & 60°

= Para flexdo do tronco maior que 60° na posicdo em pe

1 = Adicionar 1 para rotacionamento do tronco

1 = Adicionar 1 para inclinacdo lateral do tronco
1 Pontuacdo final para o tronco

T1: Pernas

€3 € PErnas apoiados na posicdo sentado

iAo em pe com o peso do corpe distribuido em ambos os pes
pernas sem suporte, em pé ou sentado

AT [Z [ ][4 [5 [6

Hescoco

labela B

o g g —f
EE L L O N N
ESERER DS DX EX
o or{ o e 4
o o o e 4
o o o e 4
o o o e 4
o o o e 4=

Fasso TZ: Resumo da pontuacao de posturas na Tabela B
Use 0s valores dos passos 8,9 e 10 para localizar a pontuacao
de posturas na tabela B

T|=Pontuacéo de Postura

+ [Fasso T3 Adicionara pontuacao do trabalho muscular

Se a postura e estatica = adicionar 1

Se a postura @ dinamica, mais que 4 mov./minuto: adicionar 1
T|= Pontuacdo do estorco muscular

Hasso 14: Adicionar pontuacao de forca/carga
0 = Carga intermitente ou forca menor que 2 Kg
+ |1=carga intermitente ou forca de 2 a 10 Kg
2 = Repeticdo ou carga estatica e forgas de 2 a 10 Kg
3 =Hepeticdo ou carga estatica e forgas maiores que 10 Kg
3= Carga ou torca com aceleracdo do movimento
(Acdo de sacudir efou dar solavancos)

J|= Pontuacéo de torca/carga

Fasso T5: [dentificacdo da coluna correspondente na Tabela C
= |A pontuacdo obtida da analise do pescoco, tronco e permnas
sera usada para identicar a coluna correspondente na tabela C
= Hontuacao final do pescoco, tronco e pemas

Figura 3- Andlise de pescoco, tronco e pernas

Fonte: Guia de ferramentas completas - método Rula (2015)

Entao, finalmente depois de levantar as pontuagcdes do grupo A, B, adicionados
ao fator carga/ forca dos musculos, tem-se a pontuacéo final do método Rula, conforme
o calculo realizado no software Excel, conforme segue Figura 4.
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 TOTAL D (PESCOCO, TRONCO E PERNAS)

ENNFRTREE
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/’ Pontuagio Final

5

Cruzamento: Linha x Caluna

TOTAL C (MEWMBROZ SEUPERIORES )

Figura 4 - Pontuacgéo final do método Rula

Fonte: Guia de ferramentas completas - método Rula (2015)

Segundo (McAtamney, & Corlett,1993) o valor da pontuacao final representa os
niveis de acdo em funcdo do potencial de dano ao sistema musculo esquelético.
Valores entre 5 e 6, indicam que a investigacao e mudancgas devem ocorrer brevemente
na organizagdo do trabalho na empresa no sentido de promover o bem estar dos
funcionarios. Através da investigacao pelo método Rula, constatou-se que mudancas
devem ocorrer brevemente dentro do CRTR 172 Regido, confirmando os resultados
dos quesitos analisados na pesquisa. Neste contexto, destaca-se a necessidade
do surgimento da ideia de melhorar o ambiente de trabalho visando maior conforto,
segurancga, dinamismo, produtividade, participacdo em programas de prevencao e
valorizacao dos funcionarios e suas tarefas, tudo isso a partir de um comprometimento
e colaboragao da geréncia, assim como participacéao dos trabalhadores para que todas
as melhorias funcionem de forma eficiente e eficaz.

6 | CONCLUSOES

O setor administrativo das aéreas de informatica, fiscalizagéo, secretaria e
financeiro dentro do CRTR 172 Regiao, ainda apresentam muitas deficiéncias no que
diz respeito a aplicacdo do estudo da ergonomia e produtividade, pois existe certa
relutéancia tanta por parte da parte da diretoria, assim como dos proprios funcionarios
em sua aplicagcdo. Tudo isso representou um grande desafio, mas por outro lado,
representou a oportunidade de crescimento profissional dado o grau de complexidade
na aplicagao da metodologia exposta neste trabalho.

A implantacdo de um programa de prevencdao para as LER/DORT néo
representou medidas preventivas prontas a serem impostas. Neste contexto, o papel
dos trabalhadores e dos diretores do CRTR 172 Regiao foi também de assegurar o
sucesso do trabalho realizado, levando em consideracao a diversidade das situacoes
de trabalho e aimplantacdo de medidas que tenham como base a analise das atividades
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dos postos de trabalho realizadas no local. Foram analisados ainda, o conteudo das
tarefas e seu modo de executa-las, seja de carater repetitivo, alto controle, treinamento
inadequado, relacionamento interpessoal afetado, os ritmos e riscos das tarefas.

Por fim, vale ressaltar que apés a analise dos fatores acima seria importante para
o CRTR 172 Regiao implantar um programa de ginastica laboral para esclarecimento
dos beneficios da mesma e para o desenvolvimento pessoal em busca de saude e
melhoria de qualidade de vida no ambiente de trabalho, assim como o esclarecimento
sobre a incidéncia de doencas ocupacionais.

REFERENCIAS

ANTONALIA, Claudio. LER DORT Prejuizos Sociais e Fator Multiplicador do Custo Brasil. Sao
Paulo: LTr, 2001.

BITTAR, Rita de Cassia da Silveira Marconcini. Proposta de Metodologia para Avaliacdo da
Integracdo na Empresa Estendida Associada a indices de Automagéo. Campinas: UNICAMP,
1995. 240 p. Tese (Doutorado) - Programa de Pés-Graduacdo Engenharia Mecénica, Universidade
Estadual de Campinas, Campinas, 2006.

CHEREM, A. J. A prevencao de Phathos: uma proposta de protocolo para diagnéstico dos
disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho.Dissertagdo (mestrado em engenharia da
producdo), Programa de pés- graduagédo em Engenharia de Producéao da Universidade Federal de
Santa Catarina,1997.

Ferramentas de avaliacdo ergonémica. Método Rula. Disponivel em: <https://topergonomia.
wordpress.com /category/ferramentas-ergonomicas>. Acessado em dezembro de 2015.

FLEURY, Afonso Carlos Correa; MELLO, Carlos Henrique Pereira; NAKANO, Davi Noboru;
TURRIONI, Joéo Batista; HO, Linda Lee; MIGUEL, NETO, Reinaldo Morabito, MARTINS, Roberto
Antonio, PUREZA, Vitéria. Metodologia de Pesquisa em Engenharia de Producéao e Gestao de
Operacoes. Editora Campus Elsevier, 2012.

GAIGHER FILHO, Walter, LER/DORT A Psicossomatizacao no Processo de Surgimento e
Agravamento / Walter Gaigher Filho & Sebastiao Iberes Lopes Melo. S&o Paulo: LTr, 2001.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.
INSS. L.E.R. : normas técnicas para avaliacdo da incapacidade. Brasilia,1993.

LUEDER, R. A Proposed RULA for Computer Users. Proceedings of the Ergonomics Summer
Workshop . UC Berkley Center for occupational & Environmental Health continuing education
program. San Francisco, 1996.

McAtamney, L.; Corlett, E.N. RULA: a survey methodfor the investigation of work-related upper
limb disorders. Applied Ergonomics, v. 24, 1993.

NR 17- ERGONOMIA. Disponivel em: <http://www.mtps.gov.br/data/files/
FF8080812BE914E6012BEFBA D7064803/nr_17.pdf.> Acessado em janeiro de 2016.

O’NEILL, Maria José, LER/DORT: O Desafio de Vencer.Sio Paulo:MADRAS,2003.

RIO, Rodrigo Pires do e Pires, Licinia, Ergonomia: Fundamentos da Pratica Ergondmica. 3%ed.

Engenharia de Producao na Contemporaneidade 4 Capitulo 27




Sao Paulo: LTr, 2001.

RODRIGUES, Allan do Couto et al. Uma investigacao sobre as condi¢cdes do posto de trabalho
através da analise ergonémica na central de atendimento de uma unidade de servicos
bancarios. Artigo/Universidade Federal Fluminense, 2003.

SCHMITZ, Claudio, Analise ergonémica de postos de trabalho de caixa de banco: comparacao
de dois modelos do Banrisul S.A. Trabalho de conclusao de curso (Mestrado Profissionalizante em
Engenharia) UFRGS, Porto Alegre, 2002.

Engenharia de Producao na Contemporaneidade 4 Capitulo 27




SOBRE O ORGANIZADOR

MARCOS WILLIAM KASPCHAK MACHADO Professor na Unopar de Ponta Grossa
(Parana). Graduado em Administragdo- Habilitacdo Comércio Exterior pela Universidade
Estadual de Ponta Grossa. Especializado em Gestao industrial na linha de pesquisa em
Producéo e Manutencéo. Doutorando e Mestre em Engenharia de Producéo pela Universidade
Tecnolégica Federal do Parana, com linha de pesquisa em Redes de Empresas € Engenharia
Organizacional. Possui experiéncia na area de Administracao de Projetos e analise de custos
em empresas da regido de Ponta Grossa (Parana). Fundador e consultor da MWM Solucdes
3D, especializado na elaborag¢ao de estudos de viabilidade de projetos e inovagéo.

Engenharia de Producao na Contemporaneidade 4 Sobre o organizador




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-001-8

470018





